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Proceso Estratégico de Planeacién

Responsable: Teodoro Alarcén Ruiz

Entradas

Actividades

Programa de Desarrollo
Institucional del TecNM

.

Programa de trabajo de
todas las areas

Necesidades de
Comunicacion interna y
externa

Elaboracion del PTA

| Riesgos y oportunidades |

| Objetivos de calidad |

| Objetivos ambientales |

Areas que participan en el Proceso Estratégico de Planeacion:
Direccion
Subdireccion de Planeacion y Vinculacion
Departamento de Planeacidén, Programacion y Presupuestacion

Salidas

POA

Reporte de indicadores
del PTA

Rendicion de cuentas

Calendario escolar

Solicitudes de
mantenimiento

Necesidades de recursos
del proceso (humanos,
materiales y financieros)

Reportes de indicadores
plan rector de calidad

Reportes de
contaminantes para su
control
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Proceso Estratégico Académico

Responsable: Pablo Gutiérrez Cruz

Entradas

Normatividad

Estudiantes con numero de
control y carga académica

Planes y programas de estudios

Calendario escolar

Reinscripcion

Tutorias y asesoria académica

Bibliografias

Programa de capacitacién
docente

Convocatoria para realizar
actividades complementarias

Requisitos de titulacion

Necesidades de Comunicacion

Riesgos y oportunidades

Actividades
complementarias

ENSENANZA- APRENDIZAJE

Objetivos de calidad

Encuestas de servicios

C . . L 1
onting les

Objetivos ambientales

Salidas

Actas de calificaciones

Evaluacion docente

Liberacién de actividades frente a grupo

DNC para personal docente

Solicitud de servicio social

Solicitud de visitas a empresas

Solicitud de Residencia profesional

Demanda de actividades culturales y
deportivas

Programa de intercambios académicos

Proyectos académicos

Acto de recepcion profesional

Profesionistas con Titulo y orientacién
parala gestién de cédula profesional

Necesidades de recursos (humanos,
materiales y financieros)

Comunicacion interna y externa

Solicitudes de mantenimiento

Reportes de indicadores plan rector de
calidad

Reportes de contaminantes para su
control
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Proceso Estratégico de Vinculacion

Responsable: Teodoro Alarcon Ruiz

Entradas

Lineamientos:

+ parala operaciony
cumplimiento del servicio sacial

+ Paralaoperacidny la
acreditacion de residencias
profesionales

Enlace del
Itpue con el
entorno

Gestion de actividades curriculares

adicionales

Administrar la
Necesidades de Comunicacion Estahlecer formacion
internay externa mecanismos de culturaly
comunicacion deportiva
con el entorno

Riesgos y oportunidades

Objetivos de calidad

Encuestas de servicios

Contingencias ambientales

Objetivos ambientales

Salidas

Convenios institucionales

Programa de visitas a empresas

Programa de actividades
extraescolares

Programa de eventos
institucionales

Programa de intercambios
académicos

Registro de Propiedad Intelectual

Solicitudes de mantenimiento

Necesidades de recursos
(humanos, materiales y
financieros)

Reportes de indicadores plan
rector de calidad

Reportes de contaminantes para
su control

Areas que participan en el Proceso Estratégico de Vinculacion:
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Entradas

Normatividad

Necesidades de personal

Ambiente laboral para la
operacién de los procesos

Necesidades de
equipamiento
Solicitudes de

mantenimiento

Necesidades de
Capacitacion

Riesgos y oportunidades

Objetivos de calidad

Encuestas de servicios

Contingencias
ambientales

Objetivos ambientales

Proceso Estratégico de Administracion de Recursos

Responsable: José de Jestis Melgoza Palma

Materiales
Financieros

Administracion de Recursos

Salidas

Personal contratado

Resultados de ambiente
laboral

Adquisicion de bienes o
contratacion de servicios

Mantenimientos
realizados

Programa de capacitacion

Necesidades de recursos
(humanos, materiales y
financieros)

Reportes de indicadores
plan rector de calidad

Reportes de
contaminantes para su
control

Areas que participan en el Proceso Estratégico de Administracién de Recursos:
Subdireccién de Servicios Administrativos, Recursos Financieros, Recursos Humanos, Recursos Materiales y Servicios, Centro de Cémputo, Mantenimiento de Equipo, Unidad Interna
de Proteccion Civil (Aplica solo para el SGA), Comision Central de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo (Aplica solo para el SGA)
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Proceso Estratégico de Calidad
Ent ra d as Responsable: Teodoro Alarcén Ruiz

Programa de Desarrollo
Institucional del ltpue

Normatividad ISO

Necesidades de partes
interesadas

Riesgos y oportunidades

Evaluacién del desempefio de
los sistemas de gestion de

Quejas y sugerencias ..
acuerdo a los requisitos de las
Resultados de auditorias normas ISO

internas y externas

Revision por la Direccion
previa

Evaluacion de aspectos
ambientales

Seguimiento de PTA

Salidas

Programa anual de auditorias

Informes de auditoria interna
y externa

Rendicidn de cuentas del
Sistema de Gestion de la
Calidad

Rendicidn de cuentas del
Sistema de Gestion
Ambiental

Necesidades de recursos
(humanos, materiales y
financieros)

Solicitudes de mantenimiento

Programas ambientales

Reporte trimestral de PTA

Areas que participan en el Proceso Estratégico de Calidad:
Subdireccién de Planeacion y Vinculacion
Sistemas de Gestion




