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Transformando vidas: El poder de las tutorias

Prologo

La tutoria en la formacién profesional consiste en un apoyo indi-
vidualizado que busca optimizar el desempefio escolar y al mis-
mo tiempo ayudar en el paso hacia el entorno laboral, fomentan-
do el crecimiento holistico de los alumnos. En este confluyen
diferentes dreas: académica, personal, social y profesional. Entre
algunas de las actividades de la tutoria se pueden mencionar,
fortalecer competencias, resolver dificultades y establecer rutinas
de estudio y trabajo. En el presente texto se encuentran diferentes
aproximaciones al quehacer de la tutoria en diez capitulos. En
cada uno de éstos se desarrollan los temas de forma profunda y
con una solida rigidez metodoldgica, aportando ademds referen-
cias bien seleccionadas que permitiran al lector profundizar auin
mads en los temas tratados en dichos capitulos. El libro se divide,
considerando el enfoque de los capitulos, en las secciones si-
guientes: tutorias con enfoque humano, tutorias que buscan de-
sarrollar competencias, las tutorias en el entorno educativo na-
cional y aplicacion de la tecnologia en las tutorias. Estos enfoques
considerados en este libro son sustanciales para entender de for-
ma completa como la tutoria ayuda en la formacién de un ser

humano integral.

Las tutorias con enfoque humano se centran en el acompafa-

miento personalizado del estudiante, buscando su desarrollo in-

gileditores.com 7



Transformando Vidas. El poder de las tutorias

tegral y bienestar, la vision es apoyar mas alla del simple rendi-
miento académico. Este enfoque busca mejorar habilidades
socioemocionales, fomentando la autonomia y la responsabili-
dad, generando un ambiente de confianza y respeto en la socie-
dad. En el libro los capitulos que mas se centran en este enfoque
son: “La esperanza como eje del proceso tutoral”, “La empatia: el
desafio que impulsa el proceso tutorial”, “La inteligencia del tutor
transformador: fuerte de mente y de corazén” y “Tutoria transfor-
macional: un enfoque basado en competencias sistémicas e ins-

trumentales con el bienestar y la inteligencia emocional”.

Las tutorias que buscan desarrollar competencias son efectivas
para ampliar aptitudes laborales, tanto técnicas como transversa-
les, a través de la orientacion y el acompafiamiento individualiza-
do. Las competencias desarrolladas pueden ser habilidades con-
cretas del trabajo o habilidades denominadas blandas tales como
comunicacioén, trabajo en equipo, y resolucién de problemas.
Centrados mayormente en este enfoque estan los capitulos: “La
accion tutorial orientada a desarrollar la comunicacion efectiva en
la educacion superior”, “Comunicar para conectar, resolver para
transformar: Habilidades esenciales en la tutoria” y “Competen-

cias y destrezas de un tutor para abordar el riesgo psicosocial”.
Las tutorias en el entorno educativo nacional, tanto para estu-

diantes como para docentes, son un componente sustancial para

mejorar el rendimiento académico y la calidad del educando. Es-

8 gileditores.com



Transformando vidas: El poder de las tutorias

tas acciones de acompafiamiento individual buscan prevenir la
reprobacion y desercion escolar, fortaleciendo al mismo tiempo el
desarrollo integral de los educandos. En el libro los capitulos que
mads se centran en este enfoque son: “Construccién del Modelo
de Perfil del Tutor para el Nuevo Modelo Educativo del Tecnol6-
gico Nacional de México: Una propuesta Tedrica-Normativa” y
“Sistema de Gestion de la Calidad: una herramienta de mejora

continua para la Gestion Institucional de la Tutoria™.

La aplicacion de la tecnologia en las tutorias ha transformado
este proceso de acompafnamiento estudiantil, brindando nuevas
herramientas y estrategias para el aprendizaje. Permite de forma
facil la personalizacion, el acceso a recursos vastos y la interac-
cion a distancia, optimizando el trabajo tanto de los tutores como
de los estudiantes. Centrados mayormente en este enfoque estdn
los capitulos: “Acomparniamiento Digital: Estrategias tutoriales en
el Instituto Tecnoldgico de Puebla”, y “Caracteristicas de un sof-
tware para el seguimiento de tutorias en una institucion de edu-

cacion superior”.

Espero que los lectores disfruten la lectura de este libro tanto
como Yo, ya que en él encontraran conocimientos y experiencias
que permiten entender de forma simple algunos conceptos em-
pleados en el proceso de tutorias, ademas los ejemplos presenta-
dos en esta obra sirven de ejemplo de cémo llevar a |a practica las

teorias explicadas en la misma.

gileditores.com 9
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Por dltimo, agradezco la oportunidad para comentar sobre
este importante esfuerzo de académicos interesados no sélo en
la ensefianza sino en la formacion de seres humanos comprome-
tidos con ellos mismos y la sociedad. Aqui desde mi oficina de
trabajo, donde normalmente escribo sobre “cosas” técnicas, les
saludo y nuevamente agradezco haberme permitido conocer,
aunque sea un poco, sobre este tema tan importante que es la

tutoria.

German Ardul Munoz Herndndez
Puebla, Pue. 4 de julio de 2025
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Presentacion

En el mundo contemporaneo donde la educacion es clave para el
desarrollo personal y social, la tutoria se destaca como una herra-
mienta fundamental para transformar vidas en los estudiantes de
nivel educacion superior. En esta compilacion “Transformando
vidas, el poder de las tutorias”, los autores ayudan a sumergirse
en el creciente y necesario mundo de la tutoria y se explora su
potencial como catalizador para el cambio positivo en la vida de
los estudiantes, asi como sus limitantes y desafios, particular-

mente en la educacion publica superior.

El libro se estructura en 10 capitulos, organizados en cuatro

secciones principales:

a) Tutorias con enfoque humano,
b

C

) Tutorias que buscan desarrollar competencias,
) Las tutorias en el entorno educativo nacional y

d) Aplicacién de la tecnologia en tutorias.

En la seccion de tutorias con enfoque humano se presentan
los fundamentos de la tutoria, enfatizando la importancia de la
esperanza, la empatia y la inteligencia emocional en el proceso

tutorial.

gileditores.com 11
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La seccién sobre tutorias que buscan desarrollar competencias
explora como la tutoria puede ser utilizada para desarrollar com-
petencias clave en los estudiantes, como la comunicacion efecti-
va, la resolucién de problemas vy la gestion del riesgo psicosocial.
La seccidn sobre las tutorias en el entorno educativo nacional se
enfoca en la implementacién de la tutoria en el entorno educativo
nacional, presentando casos practicos y modelos de tutoria que

han sido exitosos en diferentes instituciones educativas.

Por ultimo, la seccion Aplicacion de la tecnologia en tutorias
examina cémo la tecnologia puede ser utilizada para mejorar la
tutoria, presentando estrategias y herramientas innovadoras para

el seguimiento y acompafamiento de los estudiantes.

El objetivo de esta compilacién de experiencias y visiones de
profesionales en el tema, es proporcionar a los educadores, tuto-
res y estudiantes una vision que busca ser integral de la tutoria y
su potencial para transformar vidas. Se busca que los lectores
encuentren en estas paginas inspiracion y herramientas practicas
para implementar la tutoria de manera mds efectiva en su propio

contexto educativo.

12 gileditores.com
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cias sistémicas e instrumentales con el bienestar y la inteli-

gencia emocional.
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Cap. 1. Tutorias con Enfoque Humano

Intfroduccion

La tutoria es un proceso fundamental en la educacioén, tanto por
su funcién académica como por su impacto en la vida emocional
y social de los estudiantes (kuh, 2007). Se reconoce que el papel
del tutor va mas alld de la simple supervision del rendimiento
académico, ya que su objetivo es guiar e inspirar a los jovenes en
un momento crucial de sus vidas. Es por ello que la tutoria es un
proceso delicado que involucra la orientacién y el apoyo integral
de un ser humano. Esto requiere que el tutor comprenda que su
labor es mucho mds que simplemente cumplir con la normativi-
dad y frustrar al estudiante a través del llenado de formularios

donde confiese sus sentimientos e intimidades.

La importancia de
la esperanza en la tutoria

El tutor debe estar capacitado para impulsar el sentimiento de
esperanza en los estudiantes, pero no se trata de una esperanza
pasiva, que aguarda la llegada de un ser divino que resuelva situa-
ciones complejas, sino de una esperanza que genere un constan-
te movimiento hacia la construcciéon de hechos que fortalezcan
las ilusiones creadas e imaginadas. Segtin Han (2024), esta espe-

ranza es “un tipo de esperanza que provoca el movimiento hacia

gileditores.com 17
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aquello que se desea” (p. 20). En este sentido, se establece que
uno de los problemas que enfrentan los jovenes estudiantes tiene

de trasfondo la pérdida de la esperanza.

Los jovenes no saben discernir sobre como beneficiarse de ese
sentimiento de saber esperar de forma activa, ya que algunos
guardan la esperanza de que la suerte les ayude a resolver sus
problemas académicos o emocionales. Sucede que algunos se in-
movilizan aguardando a que todo se resuelva por si solo; en ese
caso, la esperanza estd basada en la espera de que suceda lo ex-
traordinario. Por otro lado, hay jévenes que también se abrigan en
la esperanza, pero la esperanza que cultivan tiene que ver con el
movimiento. Es por eso que buscan en el horizonte los destellos
de ella y construyen el camino para llegar y volverla realidad. En
esa vision, existe un tipo de esperanza que “mantiene la palma
extendida” para recibir, pero desde otra mirada, existe un tipo de

esperanza que provoca el movimiento hacia aquello que se desea.

Esta esperanza, que “pone rumbo a lo que estd por nacer. Sale
en busca de lo nuevo, de lo totalmente distinto, de lo que jamas
ha existido™ (Han, 2024, p. 20), pero requiere un pensamiento reflexi-
vo y ordenado. Este tipo de esperanza no elude lo negativo de la
vida, sabe que el camino a lo que todavia no es, encierra riesgos.
Han (2024, p. 22), pone de manifiesto que “la modalidad temporal

de la esperanza es el todavia no”.

18 gileditores.com



Cap. 1. Tutorias con Enfoque Humano

Segiin Dewey (2007), el pensamiento reflexivo es “el tipo de
pensamiento que consiste en darle de vueltas a un tema en la ca-
beza y tomarselo en serio con todas sus consecuencias” (p. 19). La
reflexion no implica tan solo una secuencia de ideas, sino una
consecuencia, esto es, una ordenacion consecuencial en la que
cada una de ellas determina la siguiente como su resultado, mien-
tras que cada resultado a su vez apunta y remite a las que le pre-

cedieron.

Ante esta vision se puede decir que la esperanza tiene “un
punto y coma, pero no un punto final”; ese punto y coma invita
a seguir, sabiendo que el NO estd presente, pero hay que bordear-
lo para encontrar el Si. Han (2024, p. 22), cita a Gabriel Marcel quien
dice “[la esperanza esta trenzada] en el tejido de una experiencia en cur-

so, metida en una aventura que alin no ha terminado”.

Esto lleva a pensar en cual seria el papel de un docente en su
papel de tutor, se podria entrever que su papel es infundir una
esperanza rebelde, llena de brios, conocedora que el no del pre-
sente, se convertira en el si del futuro, pero si el estudiante mira la
complejidad de sus estudios y su vida como un bosque que apa-
renta ser inhospito, pero que tiene un futuro en gestacion del
presente que desea, entonces el futuro, poco a poco se vuelve
presente. Pero, si se da pie a la desesperanza, |a gestacion es abor-

tada y el futuro se desvanece.

gileditores.com 19
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Este documento tiene el objetivo de sondear la importancia de
crear futuros basados en la esperanza que moviliza, la que tiene
en mente un propoésito y que sabe que la complejidad de la reali-
dad actual es un reto, pero que la persona puede incursionar en el
a través de la construccién de estrategias basadas en habilidades
adquiridas en diferentes momentos del trayecto. Esta fuente de
conocimientos es una plataforma donde la realidad se estd amol-

dando y reuniendo las piezas de ese futuro esperado.

El método utilizado para este ensayo es el andlisis reflexivo al
que John Dewey (2007, p. 19) llama “pensamiento reflexivo: el tipo
de pensamiento que consiste en darle de vueltas a un tema en la
cabeza y tomdrselo en serio con todas sus consecuencias”. En

este sentido argumenta que:

La reflexion no implica tan sélo una secuencia de ide-
as, sino una consecuencia, esto es, una ordenacion
consecuencial en la que cada una de ellas determina
la siguiente como su resultado, mientras que cada re-
sultado a su vez apunta y remite a las que le precedi-
eron. Los fragmentos sucesivos de un pensamiento re-
flexivo surgen unos de otros y se apoyan mutuamente;
no aparecen y desaparecen subitamente en una masa

confusa y alborotada (Dewey,2007, p. 20)

Al igual que la esperanza, el pensamiento reflexivo implica un

movimiento con ideas secuenciadas una de otra, lo que produce

20 gileditores.com



Cap. 1. Tutorias con Enfoque Humano

una trayectoria que lleva a un lugar donde se retinen las aspiracio-
nes. “En todo pensamiento reflexivo hay unidades definidas liga-
das entre si, de modo que acaba produciéndose un movimiento

sostenido y dirigido hacia un fin comdn”™ (Dewey, 2007, p. 21)

La esperanza requiere tener un pensamiento en movimiento,
pero no desordenado; es necesario reflexionar sobre las metas y
las rutas que llevaran a la concrecién de una ilusién o un suefio.
Cuando se persigue una meta debe antecederle un objetivo que

permitira una serie de pasos que definan la ruta a seguir.

Es decir, deben existir actividades que controlen la secuencia
de ideas unidas a un suefio o una ilusién. El pensamiento reflexivo
es la brdjula que logrard guiar y controlar la secuencia de tareas
que hay que realizar cuando se estd construyendo el camino hacia

el futuro esperado. En este tenor, Dewey expresa:

Lo que constituye el pensamiento reflexivo es el exa-
men activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o
supuesta forma de conocimiento a la [uz de los funda-
mentos que la sostienen y las conclusiones a las que
tiende (Dewey, 2007, p. 24)

La esperanza con movimiento -no la esperanza estatica- es una
manera de mirar el futuro y, su construccion debe estar imbuida
por el pensamiento reflexivo en el afan de poder determinar las

rutas y evaluar el resultado de la seleccion de ellas.

gileditores.com 21
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La esperanza activa
y la esperanza pasiva

En el diccionario de la Real Lengua Espafiola (RAE) (s/f), la palabra
esperanza es definida como “Estado de animo que surge cuando
se presenta como alcanzable lo que se desea”; los sinénimos son:
confianza, ilusion, optimismo, promesa, fe, expectativa y pers-
pectiva. La misma RAE define la palabra fundamentada en cues-
tiones religiosas como: “Virtud teologal por la que se espera que

Dios otorgue los bienes que ha prometido”.

Como puede observarse una es una esperanza activa, la segun-
da es una esperanza pasiva. Joanna Macy y Chris Johnstone en su
libro “Esperanza activa” definen ambos términos de la siguiente

manera:

Esperanza pasiva se trata sobre esperar que los agen-
tes externos nos traigan lo que deseamos. Esperanza
activa se trata de convertirse en participantes activos
en el proceso que nos mueve hacia nuestras esperan-
zas y, donde podemos volverlas realidad. Esperanza
activa es una prdctica, como el tai chi o la jardineria,
es algo que hacemos antes de tener. Es un proceso que
puede aplicar a cualquier situacion. [En este sentido], pri-
mero, partimos de nuestra situacion actual, adoptan-
do una vision clara de la realidad, reconociendo lo

que vemos y como nos sentimos.

22 gileditores.com



Cap. 1. Tutorias con Enfoque Humano

Segundo, identificamos nuestras expectativas en
cuanto a la direccion en la que queremos que avancen
las cosas o los valores que queremos ver expresados.
Y tercero, tomamos medidas para orientarnos, o para
orientar nuestra situacion, en esa direccion’ (Macy y Jo-
hnstone, 2009, p. 4)

Es importante reconocer que la esperanza es un eje fundamen-
tal en la vida de las personas; especialmente en la vida de los jo-
venes. Las personas en edad escolar deberian sentir la ilusion de
adquirir un conocimiento que les dard la posibilidad de construir
un proyecto de vida. Ademas, la educacién en el mundo capitalis-
ta es necesaria porque es una herramienta para navegar en la in-
certidumbre del mundo globalizado. La esperanza activa no sélo

debe nacer de las personas, sino que debe aprenderse y cultivarse.

Se puede decir que en la esperanza pasiva estd oculta la deses-
peranza aprendida. Martin Seligman (1975) encontré a través de
experimentos que la desesperanza puede ser aprendida debido a
situaciones impactantes en la vida de las personas, ya sean trau-
mdticas o cuestiones como sentirse incomodo por no aprender a
leer como los demds. Después que la desesperanza anida en las
personas como un aprendizaje trae consigo la renuncia a que las
cosas puedan salir bien, aunque la posibilidad de que salgan bien

es grande.

|. Traduccién libre de la autora.
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La desesperanza |[...] es la percepcion de una imposibi-
lidad de lograr cualquier cosa, la idea de que no hay
nada que hacer, ni ahora ni nunca, lo que plantea una
resignacion forzada y el abandono de la ambicion y
del sueno. Y es justamente ese sentido absolutista lo
que la hace aparecer como un estado perjudicial que
puede tener grandes repercusiones en la salud mental

y fisica (Gonzdlez y Herndndez, 2012, p. 314)

La esperanza pasiva (ver Figura 3) puede tener componentes de
la desesperanza aprendida (ver Figura 1); esta ocurre después de
tener una situacion que lesiona la voluntad de mirar la vida con
ilusion y pasion. Este quiebre de voluntad nace regularmente en
el seno familiar donde los nifios y adolescentes viven situaciones

disfuncionales.

Al respecto, Zumaran, Alayo y Meneses, y La Riva (2021), ex-
presan que “la disfuncionalidad familiar es un problema social
que se propaga en el dmbito educativo, donde nifios y adolescen-
tes expresan su vivencia llena de carencias emocionales, [reflejan-
do] un estado de animo de desesperanza aprendida” (ver Figura 4)
Algunos cuestionamientos nacen a raiz de esta aseveracion:

# ;Los profesores de los diferentes niveles deben de estar pre-
parados para convivir con almas en estado de desgano o

turbulencia?

24 gileditores.com



Cap. 1. Tutorias con Enfoque Humano

# ;Cuales serian las herramientas que una profesora o profesor

de licenciatura necesita para inculcar la esperanza activa a

sus estudiantes?

# ;Serd necesario implementar politicas publicas que no solo

atiendan a los estudiantes, sino que también capaciten y

atiendan a los docentes?

En el plano académico, el estudiante que se encuentra en la

desesperanza tiende a tener un bajo rendimiento, guarda silencio,

no participa en las tareas que se realizan en el salén de clase y

muchas veces se ausenta de las aulas. Al final del semestre acude

a la esperanza pasiva, ruega que sus actos no tengan consecuen-

La desesperanza

Seriales
emocionales
Cambios de estado de dnimo
Sentimientos de inutilidad
Apatia o desinterés

.

.’//’

Académico

2
Bajo rendimiento — =
.. ., — —
Falta de participacion = -
Ausentismo é
Sin mirada al
futuro

Falta de motivacion

Figura . Componentes de la desesperanza
Fuente: Elaboracion propia a partir de Seligman (1975)
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Relaciones
sociales
Aislamiento social
Dificultad para comunicarse

Conductas
de riesgo
Comportamiento
autodestructivo
Enfermedades inexistentes

Salud
Irritabilidad
Ansiedad
Fatiga crénica
Alteraciones del suefio
Dolores estomacales
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cias reprobatorias; suefia que algin ser divino le solucione los
problemas en los que se encuentra; imagina escenarios diferentes
a los que esta viviendo; y no puede asumir las consecuencias de

sus actos.

En ocasiones se pretende negociar con los profesores para ver
la posibilidad de tener una nota aprobatoria. Pero desafortunada-
mente “el hada” de la esperanza pasiva nunca acude a su llama-
do y las consecuencias lo colocan de nuevo en la desesperanza
aprendida; pero no para bien. Contrariamente, las personas que
se ubican en la esperanza activa van reflexionando sobre las con-
secuencias de los errores y tratan de modificar la conducta que

los llevd a una situacién compleja.

Construyen y encuentran rutas alternativas hacia el fin que
visualizan en el futuro, sabiendo que en cualquier momento se
puede convertir en el presente. La actitud es una actividad que va
investigando y desechando las opciones menos adecuadas a los
intereses de quien estd en el proceso. En este sentido, el pensa-

miento reflexivo:

A diferencia de otras operaciones a las que se aplica

la denominacion de pensamiento, implica:

I) un estado de duda, de vacilacion, de perplejidad,
de dificultad mental, en la que se origina el pensa-

miento, y
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2) un acto de busca, de caza, de investigacion, para
encontrar algun material que esclarezca la duda, que

disipe la perplejidad. (Dewey, 2007, p. 27-28)

El practicante de la esperanza activa puede entrar en un esta-
do de perplejidad o de duda, pero esa duda es un acicate que lo
impulsa a encontrar respuestas, quiza muchas; pero tiende a de-
finir cual es la mas cercana a su ilusiéon o suefio y lo deambula,
con dudas, pero camina y en ese andar la fuerza interior se aso-
ma. Quien practica la esperanza activa regularmente se toma su
tiempo para examinar las posibilidades, aunque a veces este exa-

men no dure mucho tiempo.

Otras veces tendra que confiar en su instinto porque las alter-
nativas tienen fecha de caducidad cercanas. No obstante, el prac-
ticante de la esperanza activa debe ser reflexivo la mayor parte del
tiempo, de esta forma podrd encontrar la necesidad que le dard
motivo. En el caso de los estudiantes es la necesidad de cambiar
su proyecto de vida o mejorar el que ya tiene. Ante ello una ne-
cesidad apremiante serd lo suficientemente poderosa para que

culmine en una accion.

Se puede pensar que la necesidad econdmica en el seno fami-
liar es un catalizador que entra en el contexto de la esperanza
activa. La esperanza activa estd ligada al pensamiento reflexivo

como una especie de nostalgia, algo que se afiora y se busca.
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Lo que constituye el pensamiento reflexivo es el exa-

men activo, persistente y cuidadoso de toda creencia

o0 supuesta forma de conocimiento a la luz de los fun-

damentos que la sostienen y las conclusiones a las que

tiende. Este incluye un esfuerzo voluntario y consciente

para establecer la creencia sobre una firme base de evi-

dencia empirica y de racionalidad (Dewey, 2007, p. 24-25)

Es muy posible que el estudiante no logre comprender qué es

la evidencia empirica y la racionalidad; pero la intuicién lo hard

La esperanza activa

Sefales
emocionales
Interés
Alegria
Suefios de transformacion
de la realidad
Tranquilidad

Situaciones
incontrolables:

Pobreza Académico
Alto rendimiento
Participativo
Atento a los cambios
Entusiasta
Listo para iniciar un nuevo
aprendizaje
Propositivo

Discriminacion
Acceso a

recursos

Injusticia social
y ecolégica

Con mirada al
futuro
llusion por el futuro
Nostalgia por el futuro que
se avisora
Con horizonte de sentido
Capacidad para enfrentar la
incertidumbre

Figura 2. La esperanza activa.

[
N

La esperanza activa
aunque depende del
individuo,
existen factores
estructurales y sociales
que la inhibe
y pueden convertirla en
desesperanza aprendida

Relaciones
sociales
Facil de palabra escrita o
hablada
Vocabulario extenso

Activista en causas justas  Situaciones

Lider incontrolables:
Vulnerabilidad
Conductas
de temeridad Desigualdad
ial
La esperanza es una pasarela  qeotogica
sobre un abismo al que la razén
Enfermedad

no atreve a asomarse.
Toma riesgos, asegurdndose N0 Desastres
sufrir dafios-reflexiona. naturales
Capacidad para romper
estereotipos
Analiza su sistema de creencias

Salud
Practica deportes o
tiene una aficion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Byung-Chul Han (2024)
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establecer las evidencias y racionalizarlas. Byung-Chul Han (2024),
destaca que la esperanza tiende una pasarela sobre un abismo
donde la razoén, si lo viera, evitaria que la persona lo cruzara,

evitaria que la persona fuera temeraria.

Aunque la esperanza puede ser un motor de cambio y una
fortaleza ante la adversidad, no hay que dejar de lado que las
personas no son del todo responsables de su capacidad para en-
frentarla; no se debe ignorar que existen factores determinantes

como son los estructurales y los sociales.

En este sentido, la pobreza, la discriminacion o el acceso a
recursos son factores determinantes en el desencanto que pueda
ocurrir en las personas. Esto provoca que la esperanza se pueda
convertir en la desesperanza aprendida y se llegue a creer de que
no hay remedio, aceptando que las cosas son como son, que no

es posible cambiarlas.

Si la esperanza se presenta como un componente esencial en
el proceso de tutoria, no debe ser una esperanza pasiva, tampoco

son acciones que puedan catalizar una desesperanza aprendida.

Es preciso que se provoquen acciones que hagan surgir un
horizonte de sentido (Han, 2024), donde la narrativa esté presente.
Es estar dispuesto a caminar por donde las cosas atn no han

nacido; “quien tiene una esperanza fuerte reconoce y fomenta
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La esperanza pasiva
Espero que el
profesor o
la profesora
acepten mi
r‘eﬂalo
/ E;Per‘o me crea
Espero que la

/‘\ que se murio mi
suerte combie y no mascota mas

me togue reprobar querida y estuve
; : deprimido (a)

Espero que el profesor o la
profesora sean buenos
conmigo y perdonen mi

incumplimien+o. \/O\/ a llorar

Espero que rezar
me ayude a obtener
el beneficio de un

ser divino "\

Espero me crea cuando
le diﬂa que me asaltaron
o me enferme

Evasiones: un paso antes de
la desesperanza aprendida

Figura 3. La esperanza pasiva.
Fuente: Elaboracion propia.

todos los signos de la nueva vida y esta preparado en todo mo-
mento para ayudar a que vea la luz lo que estd preparado para

nacer” (Han, 2024, p. 47)

Pero debe encontrar las situaciones estructurales y sociales
que favorezcan su esfuerzo. Los jovenes a menudo enfrentan la
desesperanza y la inmovilizacion ante los desafios académicos y
emocionales; algunos se aferran a la idea de que la suerte o un
cambio fortuito resolvera sus problemas, mientras que otros bus-

can activamente construir su futuro.
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Desesperanza aprendida

Familias disfuncionales
* Violehcia verbal y Lisica

* Separacion Nada vale
¢ Enfermedad la pena

* Muerte

* Pobreza MEJOR

° Alcoholi?mg DORMIR

* Drogadiccion Nada sale
* Irresponsabiidad parental bien,

® Silencio Jpara qué
¢ Indiferencia intentarlo?

¢ Confusion de Roles (padre, madre)
¢ hcertidumbre desde cosas sim-
Pleg (ho saber a qué hora comera) hasta

MEJOR
DROGARME

No valgo
nada

complejas (moama dice que se va a ir, papa
dice que se quiere morir)

* Ausencia padres presentes,
pero ausentes.

Sociedad
« Exploracion laboral
« Discriminacion de genero

« Aislamiento social La desesperanza aprendida se
« Falta de acceso a oportunidades moanifiesta en una percepcion
laborales negativa de la propia capaciod
«Rechazo para enfrentar desakios, lo que
« Invisibilizacion leva a la pasividad, la Falta de
. Es+igma+izacion motivacion Yy uha vision pesimista

* Barreras arquitectonicas del Futuro.
de movilidad Las personas que experimentan
. Limitado acceso a servicios este estado suelen sentir que
basicos y de salud sus esfuerzos son inuties
« Acoso socidl, laboral y Lomiliar (seligman, 1975)

« Explotacion infanti

Figura 4. La desesperanza aprendida.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Seligman, 1975.
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Martin Seligman vy la
desesperanza aprendida

La desesperanza aprendida, formulada por Martin Seligman (1975),
es un concepto psicoldgico que describe un estado en el que una
persona o un animal, después de experimentar situaciones de
control incontrolables, llega a creer que no tiene capacidad para

influir en su entorno.

La desesperanza es el estado psicolégico que se pro-
duce frecuentemente cuando los acontecimientos
son incontrolables. Un acontecimiento es incontrola-
ble cuando no podemos hacer nada para cambiarlo,

cuando hagamos lo que hagamos siempre ocurrird lo

mismo (Seligman, 1975, p. 16)

Seligman, en los afnos 60 del siglo pasado, realiz6 experimen-
tos con perros, justifica estos trabajos en su laboratorio, argumen-
ta que son necesarios para comprender las enfermedades psicolé-
gicas de la especie Sapiens. Hacer experimentos con otros seres
vivientes no es ético, aunque sea en nombre del bienestar de los
humanos. No obstante, el cientifico logré entender como se quie-
bra la voluntad de cualquier ser vivo al ponerlo en el contexto de

situaciones incontrolables donde es totalmente indefenso.

La desesperanza aprendida es el resultado de estar sometido a

situaciones donde no se puede intervenir por mas que uno quiere,
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lo peor de todo es la existencia de la imposibilidad de escapar.
Esto lleva a un sentimiento de impotencia, falta de motivacién y
una creencia de que los resultados negativos son incontrolables;
existiendo la tendencia a la resignacion y a la inaccién, incluso
cuando se presentan oportunidades para mejorar la situacion. La
persona o el ser vivo sometido a estas situaciones se quiebra y
espera lo peor sin oponer resistencia. En el caso de los nifios o

jovenes quiza, utilicen formas de escape como, dormir o drogarse.

Zimmerman (1990), realizé una revision bibliografica exhausti-
va y encontré que el estudio de la desesperanza aprendida ha
estado fincado en los déficits psicolégicos. Estos aparecen cuan-
do se percibe la falta de control en los resultados de situaciones
complicadas que las personas viven. En este sentido, Seligman
(1975), vinculo la desesperanza (indefension) aprendida con la depre-
sion, llegando a la conclusion que los individuos que creen que
no pueden cambiar las situaciones tienden a desarrollar trastor-

nos depresivos.

Yela y Marcos (1992, p. 302), explican que existe una reformula-
cion posterior sobre el tema que propone que las personas:
“a) Aprenden las relaciones entre respuestas y resultados;
b) Atribuyen causas a estas relaciones y, dependiendo de la
atribucion causal,
c) Desarrollan expectativas sobre las futuras relaciones res-

puesta-resultado”.
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Lo que significa que la desesperanza aprendida tiene diferen-
tes formas de expresion resultado de como se perciba lo incon-

trolable y su causa.

Si lo incontrolable es resultado de algo que no se realiza de
manera anticipada, el resultado es desastroso; tener una mala nota
se vuelve incontrolable cuando se termina el semestre; pero si hay
esfuerzo por entender, lo incontrolable no aparece. La anticipacion
puede evitar la fase de la desesperanza aprendida, aunque si el
maestro toma el papel de reprobar sin razén, lo incontrolable no
es posible evitarlo o modificarlo, entonces, se camina en el mundo

de la injusticia.

El docente como creador de
esfrategias de esperanza aprendida

Se espera que los estudiantes de educacion superior tengan supe-
rados los rubros que involucran la esperanza pasiva o la desespe-
ranza aprendida; pero teniendo en cuenta que pudieran haber
sido vulnerados en alguna etapa de su infancia o adolescencia, es
muy probable que no estén inmunes a los estragos de la esperan-
za pasiva o desesperanza aprendida; y es a los tutores a quienes
les toca recibir la informacion personal e intima de los estudian-

tes.

34 gileditores.com



Cap. 1. Tutorias con Enfoque Humano

Es importante hacer hincapié que los tutores en las institucio-
nes pertenecientes al Tecnolégico Nacional de México son profe-
sionistas con disciplinas académicas ubicadas preferentemente
en las ingenierias, aunque también se encuentran los profesionis-
tas de las ciencias econdmico-administrativas; entre ellos, algu-

nos son sociologos, psicologos; pero no son NUMerosos.

En este sentido, los profesores que toman el papel de tutor
solo estdn capacitados para dar tutoria en términos instrumenta-
les, pero no emocionales. Esto hace complicado el proceso debi-
do a la carencia del conocimiento proveniente del drea de huma-
nidades; pero también porque avocarse a esa labor aumentaria la

carga de trabajo.

Lo anterior podria mirarse como una deficiencia en las institu-
ciones de educacion superior tecnologica; pero no debe perderse
de vista que la educacion tecnologica nacié para nutrir la indus-
trializacion y, al mismo tiempo la modernizacién del pais. En ese
tenor, los jévenes entran a un sistema productivo que los con-

vierte en parte de la maquinaria del progreso y la globalizacion.

Es por eso que por mucho tiempo no se creyd necesario aten-
der las cuestiones emocionales de los estudiantes ya que lo im-
portante es que se forjaran como ingenieros a toda prueba de
presiones. Pero la realidad es diferente, la pagina de la Organiza-

cion de la Salud (oms) sefala que “los suicidios fueron la tercera
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causa mas frecuente de muerte en las personas de 15 a 29 afos

a nivel mundial en 2021” (OMS, S/F)

El reconocimiento del problema no ha pasado desapercibido
en el Tecnologico Nacional de México. En la pagina del TecNM

se encuentra la siguiente leyenda:

El suicidio es una problemdtica que a menudo es igno-
rada, envuelta en estigmas, mitos y tabues. Sin embar-
g0, sus efectos son devastadores, no sélo para quienes
toman la trdgica decision, sino también para las fa-
milias y las comunidades afectadas. Cada arno, mds
de 703,000 personas en el mundo ponen fin a su vida
tras multiples intentos, lo que equivale a una muerte

cada 40 segundos (Paredes, 2024)

Asi surge la pregunta: jes posible que la planta académica del
TecNM esté lista para ejercer el papel de paramédico emocional
cuando es tutor? Es importante, que aunque exista la voluntad de
ejercer la accion de “paramédico emocional” durante el ejercicio
de las tutorias, es determinante dotar de las herramientas a los
docentes para que puedan encaminar al joven a los espacios ade-
cuados donde encuentre la esperanza activa para la construccion

de su proyecto de vida.

Por ello es importante sensibilizar a los profesores involucra-

dos en el ejercicio de la tutoria que, si bien es una actividad que
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aumenta su carga de trabajo, es en realidad una opcion vital para
aquellos jovenes que han sido vulnerados y que no saben cémo
manejar su situacion. El tutor debe estar dispuesto a inyectar una
esperanza de movilidad, enfatizando que el “no” del presente se
puede convertir en “si” en algin momento del futuro. Lo que
involucra -que, aunque el sistema educativo pueda ser un gran
reto para el estudiante, quiza, igualmente que el personal- es ha-

cer ver que siempre hay un futuro en nacimiento.

En algin momento, ese futuro se convierte en un presente, si
no de manera instantdnea, es una realidad alimentada por un
cumulo de acciones en los diferentes presentes. La busqueda im-
plica investir con poder a los jovenes para que reconozcan el
poder que ellos mismos tienen para influir en sus vidas, no en las
de los demas. Esto catalizaria procesos que ayuden a superar la

indefensién y aumentar o crear la autoeficacia.

Es importante resaltar que dentro de las instituciones de edu-
cacion superior tecnolégica no hay elementos suficientes que
puedan encaminar hacia la esperanza activa a los estudiantes
porque las condiciones no estdn presentes. El docente es un
transmisor de conocimiento y no un “acompafiante” emocional
de los estudiantes. Si bien el docente no tiene el tiempo ni las
herramientas para ejercer de “acompanante emocional”, es nece-
sario capacitarlo adecuadamente para que logre definir hacia

donde encaminar al estudiante.
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Disminuir o menospreciar la vulnerabilidad podria tener con-
secuencias graves. Detalles que si puede realizar un docente
como tutor es, ayudar a establecer metas alcanzables para que la
o el joven puedan ir restableciendo su autoestima e ir adquiriendo
una esperanza aprendida (ver Figura 5). Esto seria la contraparte de

la desesperanza aprendida.

Aunque los docentes de las instituciones de educacién supe-
rior tecnolégica no practican las disciplinas humanisticas en su
labor de ensefianza, es necesario capacitarlos en desarrollo hu-
mano para que ellos a su vez induzcan a los estudiantes a inter-
nalizar elementos importantes a través del conocimiento instru-
mental:

a) analisis reflexivo,

b) definicién de objetivos con una redaccién clara y pre-
cisa,

c) voluntad para lograr las metas establecidas,

d) planeacion de caminos exitosos v,

e) evaluacion de los resultados de |a trayectoria realizada

en esas rutas o caminos.

El conocimiento instrumental tiene toda la potencialidad para
encaminar a los estudiantes a la esperanza aprendida. El docente
requiere estar consciente de que la transmisién de conocimientos
basados en objetivos, metas, rutas y evaluacion de las conse-

cuencias es vital para dotar a los estudiantes de elementos que
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los fortalezcan. Al mismo tiempo que se imparte el conocimiento
instrumental se va logrando que la esperanza entre en el mundo

de los jovenes a través de ejemplos que puedan resonar en ellos.

Snyder et al, establecen que la esperanza tiene como motor:

En primera instancia, la agencia relacionada con las
metas. La agencia se refiere a la determinacion del
sentido de éxito para lograr las metas en el pasado,
presente y futuro.

Segundo, la influencia por la percepcion de la posibi-
lidad de caminos o rutas relacionadas a las metas.
Los componentes de las rutas o caminos se refieren a
la capacidad para generar planes para lograr las me-
tas. Finalmente, la esperanza estd definida como con-
junto cognitivo basado en la reciprocidad con el sen-
tido de éxito de la agencia y la construccion de cami-
nos para alcanzar las metas. Los dos primeros com-
ponentes de la esperanza son reciprocos, sumatorios
y relacionados positivamente, aunque no son sinoni-
mos’ (1991, p. 570-571)

Por otro lado, Marc A. Zimmerman puntualiza que:

La esperanza aprendida es un proceso donde los indi-
viduos aprenden y utilizan habilidades que los posibi-
litan al desarrollo de un sentido psicoldgico de empo-

deramiento. [Ademds], la teoria predice que el involu-

2. Traduccion libre de la autora.
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cramiento en organizaciones y actividades comunita-
rias es una manera de mejorar la capacidad para re-
solver problemas y realzar el empoderamiento psico-
logico (1990, p.73)

A partir de lo anterior, se sugiere que toda aquella asignatura
que tenga que ver con un proceso de desarrollo de objetivos,
metas, rutas y evaluacion de estas tenga la voluntad e intencién
de basarse en ejemplos que puedan llevar a una reflexion sobre
sus suefios y como pueden hacerse cargo de si mismos utilizan-

do herramientas instrumentales.

Pero, los docentes deben tener la voluntad de generar ejem-
plos y actividades que catalicen movimientos esperanzadores in-
ternos; no obstante, la capacitacion es necesaria para que el ins-
trumento sea humanizado. Esto puede llevarse a cabo en grupos
donde la tutoria es la actividad motora; pero también puede ge-
nerarse en la tutoria individualizada a través de actividades comu-
nitarias dentro de la institucion como disefar y manufacturar
bebederos para los pdjaros en tiempos de calor; impartir asesoria
a estudiantes con dificultades en materias complejas; evitar el
uso de mucha agua en los inodoros, entre otras actividades que

requieren andlisis reflexivo, empatia y solidaridad.
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Es una emocion y una caracterizado por una fuerte
cognicion agencia 'y por un pensamiento
de planeacion alterna.

Psicolégicamente Un estado motivacional
positivo de corte cognitivo,

Deriva de un 1. Agencia (Determinacion
sentido de éxito dirigida hacia la meta)
La 2. Rutas (Planeacion de diferentes
Es una relacién entre maneras de conseguir la meta)
es pe ranza tres elementos 3. Evaluacién de rutas (Andlisis re-
flexivo sobre los caminos trazados
aprendida
Necesita de la
comunidad Actividades comunitairas
que involucren la resolucion de
Es un espacio para problemas, sociales y
aprender y utilizar ambientales, donde los individuos
habilidades que desarrollen tengan que realizar andlisis
el empoderamiento reflexivos para crear soluciones
psicolégico

Figura 5. La esperanza aprendida.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Snyder, et al. (1991), Vdzquez-Espinoza, et al. (2021) y

Zimmerman (1990)

El docente o tutor debe tener la convicciéon de crear en los
estudiantes tal fortaleza que puedan generar una esperanza acti-
va, aprendida donde lo comun en ellos es que su actitud y pala-

bras se parezcan a las de la cantante Lady Gaga:

Antes de ser Gaga, era mi propia manager. Llamaba
a bares fingiendo otra voz: jEsta super hot ahora mis-
mo!". Nadie lo hacia por mi, asi que lo hice yo. Usa-
ba acentos falsos, exageraba... todo para conseguir

un show.
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No importaba cudntas puertas se cerrardn, yo insis-
tia. Porque no se trata de suerte, se trata de creer tan-
to en ti, que haces el papel de todo el equipo. Si nadie
te representa, invéntate. A veces, el si llega cuando de-

jas de pedir permiso (Ankor, 25 de abril de 2025)

Viktor Frankl (2024), en su libro El hombre en busca de sentido
relata su experiencia en un campo de concentracion nazi, detalla
coémo él pudo sobrevivir a las atroces situaciones propias de la
crueldad del exterminio. No obstante, él reconoce que el poder
de un sentido de libertad para decidir el destino, sin importar lo

que ocurra alrededor, es vital para salir de cualquier caos.

Frankl (2024, p. 95) expresa, “al hombre se le puede arrebatar
todo, salvo una cosa: la libertad humana —-la libre eleccion de la
accion personal ante las circunstancias — para elegir el propio
camino™. Los cuestionamientos son: ;es posible que los tutores
tengan la capacidad de motivar a los estudiantes vulnerables
emocionalmente, la esperanza activa a través del fortalecimiento
de la libre eleccion para la accion personal ante las circunstan-
cias? ;como hacer que nazca en los tutores la voluntad de con-
vertir el conocimiento instrumental en una herramienta que pro-

voque la esperanza aprendida?

Estas dos preguntas deben ser indagadas, no sélo en terminos

3. Cursivas del libro de Viktor Frankl.
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académicos a través de una investigacion; sino en términos insti-
tucionales. Es decir, jtendrd el interés una institucién - hecha
para la “produccién” de mano de obra calificada para el fortaleci-
miento de la industrializacion y modernizacion del pais — en crear
programas para catalizar la esperanza aprendida a través del co-

nocimiento instrumental?

Las tutorias son un espacio con un potencial grande para crear
actividades donde el aprendizaje de la esperanza sea la médula,
la intencién del conocimiento instrumental. La sociedad vive ro-
deada de incertidumbre, es necesario llenarla de esperanza. La
educacion superior tecnolégica puede ser un ariete que “lance”
profesionistas que sepan disefiar y manufacturar artefactos tec-
noloégicos que inyecten esperanza social y ecolégica, siendo esta
esperanza el sentido para los individuos de la especie humana en

tiempos de incertidumbre.

Finalmente, se cree necesario que la educacién superior tecno-
|6gica capacite a sus docentes en temas que involucren el acompa-
fiamiento emocional y el desarrollo humano para que sea un cono-
cimiento y una habilidad que pueda ser traducida en los ejemplos
o tareas a resolver por el conocimiento instrumental. Como se
menciond, toda aquella asignatura que requiera de la reflexion cri-
tica es Gtil para hacer que un suefio o una idea pueda ser escenifi-
cada en el futuro, pero con la posibilidad de ser adecuada acorde a

los acontecimientos, sin que se pierda el paisaje imaginado. Una
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asignatura que tiene todos los elementos para crear la esperanza

activa, dentro de las ingenierias es administracion de proyectos.

El estudiante puede planear su futuro a través de adecuaciones
del presente ya que puede hacer:
a) un andlisis reflexivo,
b) una definicién de objetivos con una redaccién clara y
precisa,
c) el esfuerzo para lograr las metas establecidas,
d) la planeaciéon de caminos exitosos v,
e) la evaluacion de los resultados de |a trayectoria reali-

zada en esas rutas o caminos.

En otras palabras, puede visualizar su futuro a través de la
aplicacion de las herramientas que le proporciona la asignatura.
No obstante, la profesora o el profesor deben estar contextualiza-
dos en desarrollo humano y acompafamiento emocional. Esto
no debe mermar la aplicacion para las mejoras en donde el futuro
profesionista se desarrollard. Ambas situaciones pueden ser abor-

dadas sin que exista discrepancia.
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Conclusiones

La situacion de desesperanza aprendida que enfrentan muchos
jovenes estudiantes a nivel superior estd estrechamente relacio-
nada con las experiencias que han marcado su vida. Por lo tanto,
es fundamental que las instituciones de educacion superior apro-
vechen los espacios generados por la tutoria para implementar
procesos que reviertan la desesperanza aprendida y fomenten la

esperanza aprendida.

Se sugiere que los tutores y docentes no necesitan cambiar de
disciplina, sino mas bien abordar a los estudiantes con empatia y
solidaridad. La teoria de Charles Richard Snyder sobre la esperan-
za puede alinearse con el conocimiento instrumental, ya que se

centra en objetivos, metas y evaluacién

Algunas asignaturas pueden ser disefiadas para resolver situa-
ciones complejas que resuenen emocionalmente en los alumnos,
definiendo habilidades y destrezas necesarias para lograr objeti-
vos especificos, como graduarse de la licenciatura. Este tipo de
tareas puede encaminar la asignacion hacia la construccion y for-

talecimiento de la esperanza activa.

Ademads, es esencial combinar la practica del pensamiento re-

flexivo para evaluar de manera flexible y controlada los beneficios
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y desafios en las rutas tomadas para alcanzar un suefio o ilusién.
La creacién de escenarios posibles puede disminuir el miedo a
actuar, ya que el miedo no solo afecta la fe y distorsiona la reali-

dad, sino que también puede hacer que el futuro se desvanezca.

Al reconocer y abordar el miedo, el futuro puede ser predeci-
ble, planeado y calculado, sin olvidar que existen incertidumbres
externas que podrian afectar la planeacion. Sin embargo, al reco-
nocer la existencia del miedo, la incertidumbre puede dejar de ser
abrumadora y dar paso a una reflexion critica de la situacién que

permita visualizar posibles escenarios para alcanzar lo sofiado.
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INnfroduccion

La empatia, entendida como la capacidad de comprender, compar-
tir y responder de manera sensible a los sentimientos de otra per-
sona, es una habilidad interpersonal fundamental que todo docen-
te debe desarrollar para contribuir al proceso de acompafiamiento
del estudiante hacia un desarrollo armonico de sus facultades, el
logro de la excelencia académica y su consolidacién como agente

de transformacion social (Tecnologico Nacional de México, 2022)

En el contexto de la educacion superior, esta competencia ad-
quiere un valor ain mayor al ser uno de los pilares sobre los
cuales se edifica una tutoria efectiva, integral y humanista. Esta
necesidad se acentda en el entorno actual, donde los jovenes
enfrentan multiples retos tanto académicos como personales, de-
rivados de un contexto social complejo marcado por la desigual-
dad, la incertidumbre econdmica, la presién por el rendimiento y
las dificultades emocionales que muchas veces permanecen invi-

sibles en las dindmicas institucionales.

Ante la necesidad de ofrecer un acompanamiento de los estu-
diantes en México, la tutoria tiene antecedentes que se remontan
a la década de 1940, cuando en el posgrado del Doctorado en
Quimica de la Universidad Nacional Autonoma de México

(UNAM), los docentes comenzaron a guiar de manera mas cercana
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a los estudiantes en su formaciéon como investigadores (Olvera,
2015). En aquella etapa, la tutoria se concebia como una actividad
académica centrada exclusivamente en el desarrollo de investiga-
ciones, limitada a niveles educativos avanzados y carente de un

enfoque holistico (Navarrete-Cazales & Tomé-Lopez, 2022b)

Con el paso del tiempo, y frente a los desafios actuales de la
educacion superior tecnologica, la tutoria ha evolucionado hasta
convertirse en un proceso mas amplio e incluyente que busca
incidir en problemdticas como la reprobacion, el rezago y la de-
sercion escolar, promoviendo al mismo tiempo la formacion inte-
gral del estudiantado (Tecnologico Nacional de México, 2022). No obstan-
te, a pesar de los avances normativos y estructurales, aun
persisten brechas significativas entre la concepcion ideal de la

tutoria y su aplicacion practica en las instituciones educativas.

En este contexto, la figura del tutor no puede reducirse a un
mero gestor de trdmites escolares o a un transmisor de conocimien-
tos; debe ser también un formador y orientador que acompanie acti-
vamente al estudiante, considerando su complejidad emocional y su
contexto personal. Como lo afirman Castillo, Torres y Polanco (2009),
la tutoria debe entenderse como una funcién orientadora y formati-

va que se ejerce desde la cercania, el didlogo y la comprension.

Y es precisamente aqui donde la empatia se convierte en un

elemento indispensable, pues permite al tutor comprender las
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distintas realidades que viven los estudiantes: algunos cuentan
con respaldo econémico, pero carecen de acompafiamiento afec-
tivo; otros enfrentan limitaciones econdémicas, pero poseen una
solida red de apoyo emocional en sus hogares. Cada historia es
distinta y merece ser atendida desde una perspectiva humana y
sensible, que reconozca al educando no solo como sujeto de

aprendizaje, sino como ser integral en constante construccion.

A partir de este enfoque, este capitulo presenta la investiga-
cion de las autoras que tiene como objetivo analizar la importan-
cia de la empatia en el ejercicio de la tutoria dentro del nivel su-
perior, especificamente en el subsistema de Educacién Superior
Tecnologica en México. El estudio se fundamenta en una meto-
dologia cualitativa, basada en el analisis de diversas fuentes aca-
démicas, y se apoya tedricamente en el concepto de “teoria de la
mente”, entendida como la capacidad de atribuir estados menta-
les a otros y a uno mismo, base esencial para la empatia. Esta
teoria proporciona una perspectiva profunda sobre cémo los do-
centes pueden interpretar, anticipar y responder a las necesidades

emocionales y cognitivas de los estudiantes.

El documento se estructura en cuatro apartados: el contexto
de la tutoria en la educacién superior tecnologica, los fundamen-
tos tedricos sobre la empatia, la descripcion metodologica del
estudio y una reflexion final orientada a resaltar |a relevancia de

incorporar un enfoque empatico en el acompafamiento tutorial.
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Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de caracter re-
flexivo-tedrico, ya que no se pretende medir ni cuantificar fené-
menos, sino comprender, analizar y reinterpretar la funcion de la
tutoria en la educacién superior, particularmente desde la pers-
pectiva de la empatia y la atencion a la vulnerabilidad del estu-

diante.

El propésito central es generar un andlisis profundo de la tuto-
ria como estrategia de acompafiamiento educativo y formativo,
vinculdndola con el papel de la empatia en el contexto de la edu-
cacion superior mexicana actual. Se busca abrir un espacio de
reflexion y discusion sobre la necesidad de fortalecer las relacio-
nes humanas en los procesos educativos, reconociendo la com-
plejidad emocional, social y académica de los estudiantes univer-

sitarios.

Tipo de investigacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), una in-
vestigacion tedrica se caracteriza por basarse en el andlisis de
fuentes documentales y el didlogo con autores y corrientes de
pensamiento que permiten construir conocimiento desde la re-
flexion. En este caso, se trata de una investigacion documental y

analitica, orientada a interpretar ideas y posturas existentes sobre
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el tema de estudio, asi como a proponer una vision propia a par-

tir del andlisis critico de las fuentes.

Método

El método adoptado es el analitico-reflexivo, que permite exami-
nar los conceptos clave (tutoria, empatia, vulnerabilidad estudiantil) y esta-
blecer relaciones entre ellos, contextualizandolos en el marco
actual de la educacion superior en México. Este método implica
la revision y sistematizacion de fuentes tedricas, normativas y de
politicas educativas nacionales e internacionales, asi como estu-

dios previos relacionados con el tema.

Técnica de recoleccidon
de informacion

Se emplea la revision documental como técnica principal, utili-
zando fuentes bibliograficas actuales que aborden:

# La historia y evolucién de la tutoria en la educacion superior.

#  Estudios sobre empatia en el ambito educativo.

# Investigaciones sobre la situacion de vulnerabilidad de los

estudiantes universitarios en México.
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# Politicas y programas institucionales en torno a la tutoria

(como el Programa Institucional de Tutorias del TecNM)

# Documentos de organismos internacionales como la UNES-
CO que refuercen el marco teérico y ético de la investiga-

cion.
Instrumentos
Los instrumentos utilizados en este estudio consisten en:
#  Fichas de andlisis para organizar la informacion relevante de

cada fuente.

# Cuadros comparativos para establecer relaciones entre con-

ceptos y autores.
# Diarios de reflexion donde se registraron ideas clave, pre-

guntas orientadoras y hallazgos significativos durante la re-

vision de la literatura.

Criterios de andlisis

El analisis de la informacién recolectada se basa en tres ejes tema-

ticos:
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# La evolucion conceptual de |a tutoria y su papel en la forma-

cién integral de los estudiantes.

# |a empatia como competencia profesional y ética del docen-

te-tutor.

# La vulnerabilidad de los estudiantes de educacion superior
en México, y cdmo la tutoria puede contribuir a su acompa-

fiamiento emocional, académico y personal.

A partir de estos ejes, se elabora una reflexion critica que per-
mite generar aportaciones relevantes al debate educativo actual y
a la comprension del papel transformador de la empatia en los

procesos tutoriales.

Empatia, el encuentro
de dos actores de |la tutoria

Un encuentro de dos frente a frente; y cuando ti es-
tés cerca, yo tomareé tus ojos y en su lugar colocaré los
mios, y tu tomards mis ojos, en su lugar pondrds los
tuyos; entonces yo miraré en ti con tus ojos y tu mira-

rds en mi con los mios (Moreno, 1914)

A lo largo del tiempo, la tutoria ha evolucionado de manera

significativa, adaptdndose a las necesidades de cada época y con-
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texto, si bien hoy se concibe como una estrategia formal de
acompafnamiento académico y personal en el ambito educativo,
sus raices se remontan al origen mismo de la humanidad. En los
albores de la vida en sociedad, el ser humano, en su trdnsito ha-
cia un estilo de vida sedentario, comenz6 a organizarse en gru-
pos, establecerse en territorios, cultivar la tierra y domesticar ani-
males. En este proceso de adaptacion y supervivencia, surgio la
necesidad de transmitir conocimientos, habilidades y valores a

las nuevas generaciones.

En ese contexto primitivo, se gesté una forma temprana de
tutoria, en la que el patriarca o miembro experimentado del grupo
asumia un papel esencial como guia, orientador y formador. Este
rol implicaba no solo instruir en tareas concretas como la caza, la
recoleccion de alimentos o la elaboracion de herramientas, sino
también acompanar en el desarrollo personal de sus aprendices.
Asi, la tutoria nacia como un vinculo humano estrecho, basado
en la experiencia, la comunicacion cercana y el interés genuino

por el bienestar del otro.

Esta perspectiva historica permite entender que en su esencia,
la tutoria ha estado siempre acompafada de un componente
emocional y relacional profundo. Es aqui donde la empatia cobra
un valor fundamental, pues no basta con transmitir conocimien-
tos: se requiere comprender al otro, sus circunstancias, emocio-

nes, dificultades y potencialidades. En el contexto de la educa-
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cion superior actual, donde los estudiantes enfrentan diversos
retos académicos, sociales y personales, la empatia dentro del
proceso tutorial se vuelve indispensable para generar un ambien-

te de confianza, contencién y motivacion.

Por tanto, la tutoria no puede concebirse Ginicamente como
una actividad técnica o administrativa, es ante todo, un espacio
de encuentro humano que cuando se ejerce con empatia, favore-
ce la orientacién integral del estudiante, promueve su autonomia,
fortalece su autoestima y facilita su permanencia y éxito en la
vida universitaria. Recuperar este enfoque empadtico en las tuto-
rias es, sin duda, una necesidad urgente para construir una edu-

cacion mds humana, inclusiva y significativa.

A lo largo de la historia, la tutoria ha estado presente como
una practica inherente al desarrollo humano, desde tiempos re-
motos cuando las primeras comunidades comenzaron a estable-
cerse y transmitir conocimientos sobre la caza, la agricultura o la
elaboracién de herramientas, surgio la figura del guia, una perso-
na con mayor experiencia que compartia saberes esenciales con
los mds jovenes. Esta tradicion de acompafiamiento, ensefianza
y orientacién fue el origen de lo que hoy se entiende como tuto-
ria; en este sentido, se puede afirmar que “la tutoria ha existido

siempre” (Narro y Arredondo, 2013).
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En el contexto mexicano, la tutoria como estrategia educativa
comenzoé a institucionalizarse a partir de la década de los anos
cuarenta, principalmente como un mecanismo de apoyo para estu-
diantes con dificultades académicas. En aquel entonces, se conce-
bia como un espacio en el que el docente destinaba horas adicio-
nales para resolver dudas especificas de una asignatura. Sin
embargo, este enfoque limitado no reflejaba la verdadera esencia de

la tutoria, centrada en el acompafiamiento integral del estudiante.

A medida que evolucionaron los modelos educativos, también
lo hizo la concepcion de la tutoria, en 1972 la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México (UNAM) integro formalmente la figura
del tutor en el Sistema de Universidad Abierta, marcando un hito
importante en su consolidacion como parte fundamental del pro-

ceso formativo (Navarrete, Cazales y Lopez, 2022)

En la actualidad la tutoria se entiende como una intervencion
docente de cardcter intencionado, cercana, sistematica y conti-
nua. Es un proceso que busca acompanar al estudiante en la
construccion de aprendizajes cognitivos, afectivos, sociales y
existenciales (Narro y Arredondo, 2013). Esto implica ir mads alla del
cumplimiento de tareas administrativas o la resolucién puntual
de dudas académicas, significa ver al estudiante como un ser in-
tegral, con una historia personal, emociones, inquietudes, desa-
fios y contextos que influyen directamente en su desarrollo edu-

cativo.
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En este punto, la empatia se convierte en un pilar fundamental
del ejercicio tutorial, no se trata solamente de una competencia
interpersonal, sino de una disposicion ética que permite al tutor
ponerse en el lugar del otro, comprender sus emociones y brindar
un acompafiamiento genuino. La empatia, palabra sencilla, pero
de profunda implicacion, proviene del griego em-pathos, que sig-
nifica “sentir dentro”; es la capacidad de compartir emocional-
mente con otra persona, de conectar con su vivencia y responder
con sensibilidad y humanidad (Batson, 1991, Davis, 1996); en el dmbito
educativo, esta conexion empdtica se vuelve esencial; la escucha
activa, el reconocimiento de las emociones del otro y la capaci-
dad de crear un vinculo de confianza son herramientas invalua-
bles para detectar a tiempo problematicas que pueden pasar des-
apercibidas en un enfoque meramente académico. Un gesto, una
mirada o una palabra pueden ser suficientes para despertar en el
tutor la conciencia de que su estudiante necesita mds que aseso-
ria, que necesita comprensién, orientacion y, sobre todo, alguien

que lo escuche sin juicios.

La educacién superior en este contexto representa un momen-
to crucial en la vida de las y los jovenes, es una etapa de transi-
cion que implica retos académicos, sociales y personales. Mu-
chos estudiantes, en particular aquellos en situacion de
vulnerabilidad, enfrentan barreras relacionadas con su contexto
econémico, familiar, cultural o emocional. En México, a pesar de

los avances en la ampliacion del acceso a la educacion superior,
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persisten desigualdades que afectan el rendimiento y la perma-

nencia escolar de miles de jovenes.

De acuerdo con la UNESCO (1998), la Educacion Superior com-
prende todo tipo de estudios de nivel postsecundario impartidos
por instituciones acreditadas. Ademds de su funcion académica
la educacion universitaria tiene la responsabilidad de formar ciu-
dadanos criticos, empaticos y comprometidos con la transforma-
cion de su entorno. Bajo esta visién, resulta indispensable replan-
tear el papel de la tutoria como una herramienta para garantizar

una formacion integral, centrada en la persona.

La Agenda 2030 planteada por la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU) a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4,
establece el compromiso de los estados de “garantizar una edu-
cacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunida-
des de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos” (UNESCO,
2016). En este marco, la tutoria se convierte en un mecanismo
clave para asegurar la equidad y la inclusion educativa, especial-

mente en grupos vulnerables.

En respuesta a este desafio, instituciones como el Tecnologico
Nacional de México (TecNM) han desarrollado programas de tuto-
ria orientados al acompafiamiento integral del estudiante. Este
modelo se basa en una perspectiva sistémica que contempla tres

niveles: institucional, programa educativo y accién tutorial, en-
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tendida esta tltima como la interaccion directa entre tutor y tuto-
rado (TecNM, 2022). La finalidad es apoyar al estudiante no sélo en
su desempefio académico, sino también en su desarrollo perso-
nal y profesional, promoviendo competencias que le permitan

culminar exitosamente su trayectoria educativa.

En sintesis, la tutoria en la educacién superior no puede des-
vincularse del contexto humano en el que se desarrolla; los estu-
diantes no son cifras ni expedientes, son personas en formacion,
muchas veces atravesadas por situaciones complejas que requie-
ren comprension, apoyo Yy orientacion. Y la empatia, cuando se
incorpora de manera auténtica al quehacer tutorial, transforma
este vinculo en una experiencia significativa, capaz de incidir po-
sitivamente en el desarrollo integral del estudiante y en su perma-

nencia dentro del sistema educativo.

La tutoria y la empatia en |a
Educacidn Superior Tecnoldgica

Transitar por la educacion superior puede representar un desafio
intimidante para muchos estudiantes, especialmente cuando ca-
recen de una guia personalizada que los acomparie en el proceso.
En este contexto la tutoria se presenta como un mecanismo clave
para brindar apoyo académico, emocional y formativo. Segun la

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
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cion Superior (ANUIES), la tutoria es entendida como un “proceso
de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del
proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solu-
cionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, traba-

jo, reflexién y convivencia social” (ANUIES, 2012)

Bajo esta perspectiva, el docente tutor no sélo se convierte en
un orientador académico, sino también en un acompafante inte-
gral del estudiante, contribuyendo significativamente a su perma-
nencia, rendimiento y egreso exitoso. Sin embargo, para que esta
interaccion tenga éxito, es fundamental el componente empdti-
co, muchas veces ausente en la relacion educativa, lo cual puede
conducir a una comunicacién ineficaz o incluso al fracaso del

acompanamiento.

En las instituciones de educacion superior tecnolégica, como el
Tecnolégico Nacional de México (TecNM), la tutoria es considerada
una prioridad institucional, ya que permite combatir el rezago edu-
cativo y la desercion escolar, especialmente en estudiantes que
enfrentan condiciones de vulnerabilidad. El Programa de Tutorias
del TecNM se estructura en cinco fases fundamentales: Diagndsti-
co, Planeacién, Acompafiamiento (Ejecucion), Seguimiento y Evalua-
cion, las cuales se desarrollan en tres niveles: institucional, de pro-
grama educativo y de accion tutorial directa (TecNM, 2022)

# Diagndstico: En esta primera etapa se identifica el contexto

integral del estudiante, evaluando su situacion fisica, psico-
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l6gica, social y académica. Esta informacion es crucial para
disefiar estrategias de apoyo que consideren no solo su ren-
dimiento escolar, sino también los factores externos que
influyen en su aprendizaje. Es aqui donde la empatia del
tutor juega un papel determinante al reconocer y compren-

der las necesidades individuales del tutorado.

Planeacion: Basado en los hallazgos del diagnéstico, se tra-
zan los planes de accidon que permitirdn apoyar al estudiante
de manera eficaz. Se determinan recursos, tiempos y accio-

nes coherentes con los objetivos planteados.

Acomparniamiento: Esta etapa representa el nicleo del pro-
grama. A nivel institucional, se sistematiza la informacién
para la toma de decisiones. A nivel de programa educativo,
se capacita a los tutores. ¥ a nivel de accion tutorial, se es-
tablece el vinculo directo entre tutor y tutorado, donde se
atienden necesidades académicas y psicosociales. Este vin-
culo, basado en la confianza y la empatia, es esencial para

generar un ambiente de apoyo genuino.

Seguimiento: Se supervisa la implementacién de las estrate-
gias trazadas, verificando que las acciones se desarrollen
conforme a lo planeado. Aqui, el didlogo constante entre
tutor y tutorado permite detectar ajustes necesarios.

Evaluacion: En esta ultima fase se valoran los resultados ob-
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tenidos, permitiendo retroalimentar y mejorar los procesos
de tutoria. La evaluacién debe considerar indicadores tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo la percepcion de

los estudiantes respecto al acompafiamiento recibido.

Comparativamente, el Programa Institucional de Tutoria de Ia
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) comparte
principios similares con el del TecNM, como la atencion persona-
lizada, la prevencion del rezago y la formacion integral. Sin em-
bargo, la UNAM enfatiza una estructura flexible en la que el estu-
diante puede elegir a su tutor y se fomenta una relacion mas
horizontal. Ademas, el enfoque en el desarrollo de habilidades
socioemocionales ha sido reforzado mediante estrategias como el
Programa de Apoyo Psicologico y Psicoeducativo (UNAM, 2020), o

que refuerza el valor de la empatia en el acompafnamiento tutorial.

Ambos programas reflejan la importancia de la tutoria como
un espacio de acompafiamiento humano, en el que la empatia no
debe ser un valor afiadido, sino una condicion indispensable;
solo asi se puede aspirar a una educaciéon verdaderamente inte-

gral, capaz de responder a los desafios de los estudiantes de hoy.
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El desafio del docente ante
la habilidad interpersonal “empatia”

La conciencia de uno mismo es la facultad sobre la

que se erige la empatia (Goleman, 2018)

Esta afirmacion resume una de las claves del desarrollo huma-
no, la capacidad de reconocer los propios sentimientos y a partir
de ello, comprender los de los demads. La empatia —también co-
nocida en el ambito psicologico como “Teoria de la Mente”— ha
sido objeto de multiples estudios y experimentos, ya que repre-
senta una de las habilidades sociales importantes para la vida en

comunidad.

Este proceso comienza en los primeros afios de vida, cuando
los nifilos empiezan a ser conscientes de que las otras personas
tienen pensamientos, emociones y perspectivas diferentes a las
propias. Esta toma de conciencia es esencial para establecer vin-
culos sociales sanos y duraderos en la adultez. Reconocer y com-
prender los sentimientos ajenos permite crear un puente entre
uno mismo y los demds, reduciendo distancias emocionales y

facilitando relaciones mas empaticas, auténticas y constructivas.
En este contexto, Batson (1991), propone la hipétesis de la em-

patia-altruismo, la cual sostiene que el sentimiento de empatia

hacia otra persona puede motivar conductas altruistas, también
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denominadas conductas prosociales. Este autor plantea un mo-

delo compuesto por seis etapas para explicar dicho proceso:
I. Percepcién del necesitado, donde se identifica una necesi-
dad o carencia en otra persona, comparando su situacion

con un ideal o con la nuestra.

2. Valoracién de su bienestar, en la que se mide el grado de
cercania o vinculo emocional que se tiene con la persona

necesitada.

3. Adopcién de perspectiva, momento en el que se coloca en

el lugar del otro y se busca comprender como se siente.

4. Empatia y motivacion altruista, resultado de las tres etapas

anteriores, en la que surge el deseo genuino de ayudar.

5. Calculo hedonico, andlisis interno de las consecuencias pla-

centeras o dolorosas que puede tener ayudar o no ayudar.

6. Conducta de ayuda, es decir, la acciéon concreta que se em-

prende en favor de la persona vulnerable.

Estas etapas permiten entender la complejidad de la empatia
como proceso y como motor de la ayuda hacia los demds. A lo
largo de la vida, las personas pueden experimentar ambos lados

de este proceso, el bienestar de brindar ayuda cuando se es em-
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patico y al mismo tiempo, la esperanza de ser escuchado y apo-
yado cuando se es quien necesita esa empatia. Actualmente, se
ha popularizado el término “huérfanos emocionales™, usado para
describir a personas que crecieron sin recibir el afecto, la atencion

o el acompafiamiento emocional de sus figuras parentales.

Esta carencia puede generar una profunda sensacién de aban-
dono, afectando su autoestima, habilidades sociales y capacidad
de enfrentar desafios. Al llegar a la etapa adulta, estas personas
pueden seguir arrastrando vacios emocionales que dificultan su
transito por la educacion superior, donde el camino hacia la pro-
fesionalizacién puede volverse mas complejo si no cuentan con

redes de apoyo adecuadas.

En este contexto, el papel del docente —y particularmente del
tutor académico— toma una importancia crucial. Si bien todos
los docentes pueden mostrar empatia en su trato cotidiano con
los estudiantes, el tutor tiene una responsabilidad mas profunda,
acompanar, guiar y brindar orientacion integral a los estudiantes,

especialmente a aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Ser tutor implica ir mds alld de la ensefianza de contenidos, es
un rol que exige cercania, escucha activa y comprension del con-
texto personal y académico de cada estudiante. Un tutor empati-
co puede tender puentes de confianza que permitan conocer la

realidad emocional, social y econémica del tutorado, y con ello,
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apoyar de manera mds pertinente en su desarrollo integral. Este
acompanamiento se puede dar en dos grandes dimensiones:

# Académica, orientando al estudiante en la toma de decisio-
nes relacionadas con su trayectoria escolar: como elegir
adecuadamente sus asignaturas, administrar su tiempo,
participar en actividades extracurriculares, aprender técni-
cas de estudio y adaptarse a la vida universitaria de forma

mas eficiente.

#  Psicosocial, canalizando al estudiante con profesionales que
puedan brindarle apoyo en cuestiones familiares, emociona-
les, econdmicas o de salud mental. Estos factores, si no se
atienden, pueden interferir significativamente en su rendi-

miento académico y en su bienestar general.

Técnicas
de
estudio

reticular

Fig. 6 Tutorias empaticas.

Nota: Atributos del tutor frente al proceso tutorial.
Fuente: Elaboracién propia.
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Todo este proceso de tutoria sostenido en la empatia, contri-
buye al éxito académico y personal de los estudiantes, formando
individuos mds conscientes, resilientes y comprometidos. Ade-
mds, permite sembrar una semilla que con el tiempo puede ger-
minar en los mismos tutorados, quienes al sentirse acompanados
y comprendidos estardn mas dispuestos a extender esa misma
empatia hacia otros. Porque eso es en esencia la empatia, una
fuerza que nace en el corazén y se traduce en acciones que trans-

forman vidas.

La empatia como herramienta
fransformadora en las tutorias:
una reflexion desde la practica docente

La tutoria no es solo una estrategia institucional; es un espacio
profundamente humano donde la empatia se convierte en el
puente entre la vulnerabilidad y la esperanza. Como sefiala Gole-
man (2018), “la conciencia de uno mismo es la facultad sobre la
que se erige la empatia”, y es esta conciencia la que debe guiar el

actuar como tutores.

La vulnerabilidad en la educacion superior es una realidad co-
tidiana, muchos estudiantes enfrentan desafios que van desde lo
econémico hasta lo emocional, lo familiar y lo social. Segtn el

Informe de la UNESCO (2022), el acceso a la educacion superior

gileditores.com 71



Transformando Vidas. El poder de las tutorias

alin esta marcado por multiples desigualdades, lo que obliga a los
docentes a replantear sus roles y estrategias pedagogicas. En este
contexto, la empatia no es un valor afiadido, sino un elemento

esencial de la practica tutorial.

A continuacion, se documentan casos reales de estudiantes
de educacién superior en situaciones de vulnerabilidad, las estra-
tegias implementadas a través de la tutoria, asi como los resulta-

dos obtenidos.
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Tabla I. Caso 1.

Datos del estudiante

Nombre: Mariana (nombre cambiado para proteger la privacidad)
Carrera: Ingenieria en Gestién Empresarial

Semestre: 6°

Descripcion del caso

Desde las primeras sesiones de clase, Mariana llamé la atencion
por su actitud distraida y su escasa participacion en las activi-
dades académicas. A pesar de sus esfuerzos por cumplir, era
evidente que algo interferia en su concentracion y desempefio.
Fue durante una sesion de tutoria individual cuando, visible-
mente afectada, Mariana compartié la dificil situacién que en-
frentaba en su vida personal, su madre padecia una enfermedad
terminal y, como hija mayor, ella habia asumido la responsabi-
lidad de cuidar el hogar y atender a sus hermanos menores. Esta
carga emocional y doméstica le impedia dedicar el tiempo vy la
energia necesarios para estudiar con regularidad, lo que inevita-
blemente se reflejaba en una disminucién significativa de su

rendimiento académico.

Situacion de vulnerabilidad

Problemas de salud de su madre.
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Acciones de Tutoria

Ante la situacion de vulnerabilidad que enfrentaba Mariana, se
gestiond de inmediato apoyo psicologico a través de los servi-
cios que ofrece la institucién, con el fin de brindarle un espacio
de contenciéon emocional y acompafiamiento profesional. Ade-
mds, se le canalizé a un programa de becas que pudiera aliviar
parte de la carga econdmica que también representaba una

fuente de preocupacion constante.

Con el objetivo de fortalecer el apoyo, se establecié comunica-
cion con el resto de sus docentes para informarles sobre su
contexto personal y sensibilizarlos respecto a la importancia de
brindarle un acompafiamiento pedagogico basado en la empa-
tia. Se promovio la flexibilizacion en la entrega de trabajos, asi
como la implementacién de asesorias personalizadas que res-
pondieran a sus necesidades especificas. Estas medidas busca-
ron no solo mejorar su desempefio académico, sino también
ofrecerle una experiencia educativa mas humana, comprensiva

y acorde a su realidad.
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Resultados de la Tutoria

Después de la implementacién de las acciones relatadas se lo-
grd6 que Mariana pudiera poner al corriente sus materias y con-
cluirlas con éxito. El seguimiento al caso de Mariana duré hasta
que termino el octavo semestre, sin embargo, por cuestiones de
la salud de su mamd, tuvo que mudarse de ciudad y hacer un
cambio de escuela por lo que ya no se pudo realizar un segui-
miento hasta el término de la carrera, al momento en que se
concluyo la tutoria, Mariana llevaba un avance reticular del 86%
y no tenia ninguna materia reprobada, su promedio habia subi-
do a 90.

Nota: Primer caso de éxito de la tutoria transformadora.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Caso 2.

Datos del estudiante

Nombre: Adriana (nombre cambiado para proteger la privacidad)
Carrera: Ingenieria Electronica

Semestre: 2°

Descripcion del caso

Adriana cursaba simultdneamente dos carreras: medicina e in-
genieria electronica. Esta exigente decision no fue motivada por
una eleccion personal sino por la fuerte presiéon de sus padres,
quienes esperaban que ella siguiera la tradicion familiar y estu-
diara la misma carrera que sus hermanos mayores: medicina.
Sin embargo, lo que realmente despertaba su interés y entusias-
mo era la ingenieria electrénica, una disciplina en la que no solo
mostraba una notable habilidad, sino que también le generaba

una profunda satisfaccion personal.

Durante dos semestres, Adriana sostuvo un ritmo de vida exte-
nuante, dividido entre obligaciones académicas y la necesidad
de cumplir con expectativas ajenas. Con el tiempo el desgaste
fisico y emocional comenzo a pasarle factura. Su salud se dete-
rioré considerablemente y su rendimiento académico se vio gra-
vemente afectado, al punto de estar al borde de la baja definiti-

va en ambas licenciaturas.
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Situacion de vulnerabilidad

Presiones familiares y falta de comunicacion.

Acciones de Tutoria

Se convocd a los padres de Adriana a una reunion en la institu-
cién con cardcter urgente, el objetivo no era Unicamente infor-
marles sobre la critica situacion académica de su hija, sino tam-
bién generar un espacio de didlogo que permitiera sensibilizarlos
respecto al impacto emocional que estaban teniendo las decisio-
nes impuestas sobre ella. Durante el encuentro, se abordaron
con respeto y claridad las consecuencias fisicas, psicologicas y
académicas que Adriana habia comenzado a manifestar debido a

la presion familiar y a la sobrecarga de responsabilidades.

Como resultado de esta conversacién, se logrd canalizar a la
familia hacia un proceso de acompafiamiento profesional inte-
gral. Se gestion6 apoyo psicologico tanto para Adriana como
para sus padres, brinddndoles un espacio seguro para expresar
emociones, reconstruir la comunicacién y replantear sus expec-
tativas desde una perspectiva mas empatica y respetuosa de los
deseos de su hija. Con el paso del tiempo y tras establecer una
comunicacién mas efectiva, los padres comprendieron la im-
portancia de priorizar el bienestar de Adriana y decidieron apo-
yarla plenamente en su deseo de estudiar la carrera que verda-

deramente la apasionaba, la ingenieria electrénica.
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Una vez tomada esta decision, la institucion asigné a Adriana
un programa de asesorias individuales que le permitié regulari-
zarse académicamente y recuperar su confianza en el ambito
escolar. Gracias a este acompanamiento, pudo ponerse al co-
rriente con sus materias y continuar sus estudios con renovada

motivacién y equilibrio emocional.

Resultados de la Tutoria

Durante el resto de los semestres que Adriana estuvo en la ins-
titucién, se le dio un seguimiento tutorial en el que se observé
una considerable mejora en su salud fisica y mental. Ella co-
mentaba que la comunicacidon con sus padres habia mejorado
exponencialmente y que tanto ellos como sus hermanos esta-
ban orgullosos de ella, lo anterior derivo en que Adriana con-
cluyera con éxito su carrera y se convirtiera en una exitosa inge-

niera electronica.

Nota: Segundo caso de éxito de la tutoria transformadora.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Caso 3.

Datos del estudiante

Nombre: Jareth (nombre cambiado para proteger la privacidad)
Carrera: Ingenieria Industrial

Semestre: 4°

Descripcion del caso

Jareth siempre se habia distinguido como un estudiante ejem-
plar: aplicado, responsable, respetuoso, amable y siempre con
una sonrisa en su rostro. Su actitud positiva y compromiso aca-
démico lo convertian en un referente con sus compareros y
docentes. Sin embargo, a mitad del semestre comenzaron a
notarse cambios preocupantes en su comportamiento. Sus ca-
lificaciones bajaron de manera repentina, su participaciéon dis-
minuyd, y su semblante alegre fue sustituido por una expresion

apagada y retraida.

Durante las sesiones de tutoria individual, Jareth se mostraba
reservado y evitaba hablar de su situacion personal. Aunque se
percibia que algo no estaba bien, no era facil para él expresar lo
que sentia. Fue hasta un dia en particular que llegd con rasgu-
fios en el rostro, golpes visibles en los brazos y los lentes rotos,
cuando finalmente se quebro el silencio. Confesd que estaba
inmerso en una relacion de pareja que lo estaba afectando pro-

fundamente.
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Reconocia que se trataba de una relacion tdxica, pero no sabia
cémo salir de ella. Las amenazas por parte de su pareja lo llena-
ban de miedo y lo mantenian atrapado en un ciclo de violencia

emocional y fisica.

La situacion habia escalado a tal punto que ya comenzaba a
afectar gravemente su entorno familiar, autoestima y estabilidad
emocional. Jareth se sentia solo, desesperado y comenzaba a
resignarse, aceptando el maltrato como parte de una aparente
normalidad. Por vergiienza no habia compartido su experiencia
con nadie. Como él mismo lo expreso, ser hombre le dificultaba
mostrarse vulnerable; temia que su situacion no fuera tomada

en serio y que la respuesta de los demds careciera de empatia.

Situacion de vulnerabilidad

Autoestima baja, falta de comunicacion, miedo al rechazo y al

qué diran.

Acciones de Tutoria

Ante la gravedad de la situacién que Jareth enfrentaba, se actud
de inmediato para brindarle el acompafiamiento necesario. Se
gestiono apoyo psicologico a través de los servicios especializa-
dos de la institucion, con el fin de ofrecerle un espacio seguro
donde pudiera expresar sus emociones y comenzar un proceso

de recuperacion emocional.
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Paralelamente, se le canalizd con profesionales especializados en
atencién legal, quienes lo orientaron sobre sus derechos y lo
acompafaron en los procedimientos necesarios para establecer
medidas de proteccién. Gracias a esta intervencion, se logré ini-
ciar el tramite para restringir el acercamiento de su pareja, garan-

tizando asi su seguridad dentro y fuera del entorno escolar.

Resultados de la Tutoria

Jareth mejord poco a poco, entendié que su salud fisica y men-
tal deben ser priorizadas. El apoyo psicologico también le per-
mitié mejorar su autoestima, recuperar la comunicacién con su
familia y retomar su nivel académico. Aprendié que el abuso
fisico y psicolégico no son normales y que siempre debe bus-
carse ayuda para superar situaciones como esta. El seguimiento
tutorial continua durante el resto de su carrera, sin embargo, no
fue necesario intervenir nuevamente ya que Jareth adopto en su

vida lo ensefiado en las sesiones de apoyo psicolégico.

Nota: Tercer caso de éxito de la tutoria transformadora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los casos anteriores permiten conocer que la tutoria efectiva
exige mucho mds que conocimiento técnico, requiere escucha ac-
tiva, sensibilidad y la disposicion a mirar mas alla del aula. En pala-
bras de Batson (1991), “el sentir empatia por alguien comportard
que realicemos una conducta altruista hacia esta persona”. Esa
conducta altruista, traducida en acciones concretas de apoyo, pue-

de ser determinante en la trayectoria de un estudiante vulnerable.

Las teorias sobre la empatia, como la propuesta de la “Teoria
de la Mente”, recuerdan que el ser humano desarrolla desde la
infancia la capacidad de comprender que otros tienen pensa-
mientos, sentimientos y deseos distintos a los propios (Wellman,
2014). Esta comprension, cuando es ejercida conscientemente en
el ambito educativo, transforma la relacién entre tutor y tutorado
en una alianza significativa. No se trata solo de “ensefiar” sino

de “acompaniar”.

La tutoria como acompafiamiento empatico implica reconocer
la dimensiéon humana del estudiante, lo cual se alinea con lo se-
fialado por Narro y Arredondo (2013), que mencionan que la tuto-
ria debe ser una intervencion intencionada, sistematica y perma-
nente que apoye al estudiante en todas sus dimensiones:
cognitiva, afectiva, sociocultural y existencial. En este sentido, el
tutor se convierte en un referente que legitima las emociones del
estudiante, que valida su historia personal y que facilita el camino

hacia el aprendizaje significativo.
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La empatia no es solo una respuesta emocional, sino también
una competencia profesional que debe cultivarse en el dambito
educativo. Adolfo y Marina (s.f-b), sefialan que el docente tutor
debe ejercer una atencion personalizada basada en el conoci-
miento de los intereses, necesidades y problemas especificos del
estudiante. Esta atencion empatica contribuye a fortalecer la con-
fianza y el sentido de pertenencia, elementos fundamentales para

la permanencia y el éxito académico.

Reflexionar sobre la empatia en la tutoria es también cuestio-
nar los modelos tradicionales que reducen al estudiante a un nu-
mero de matricula o a un promedio. Es necesario rehumanizar la
practica educativa, devolverle al docente su papel de formador
integral y comprender que la empatia no es una debilidad, sino
una forma de liderazgo educativo. Como lo expresa Rifkin (2013),
“la empatia es la herramienta clave para crear una nueva sociedad

mads solidaria y menos jerdrquica”.

La tutoria en la educacién superior debe concebirse como un
espacio transformador en el que la empatia no solo sea promovi-
da, sino practicada. En un pais como México, donde muchos
jovenes acceden a la universidad con carencias multiples, el do-
cente tiene en sus manos la posibilidad de marcar una diferencia
real. Aunque ser tutor no es una tarea sencilla, pero cuando se
ejerce desde la empatia, se convierte en un acto profundamente

significativo, capaz de cambiar vidas.
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Conclusiones

La empatia, entendida como la capacidad de reconocer y com-
prender los sentimientos y experiencias del otro, se revela como
un pilar fundamental en el ejercicio de la tutoria dentro de la
educacion superior. Este trabajo ha permitido reflexionar sobre el
papel transformador que puede tener el acompanamiento empa-
tico en la vida de estudiantes que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad emocional, social o econémica. Cuando un do-
cente asume su rol tutorial desde la sensibilidad humana, mas
alla del cumplimiento institucional, se convierte en un agente de

cambio significativo.

A través del anilisis tedrico y de los casos reales presentados
se evidencié como un acompafnamiento basado en la escucha, la
comprensién y el respeto puede cambiar el rumbo de un estu-
diante que, de otro modo, podria haber abandonado su forma-
cion profesional. Este hecho lleva a cuestionar el paradigma tradi-
cional del docente como mero transmisor de conocimientos,
para dar paso a un perfil mas humano, cercano y comprometido

con las realidades complejas de sus tutorados.
La tutoria no es solamente una estrategia educativa, sino un

acto de presencia, solidaridad y compromiso ético. En contextos

como el mexicano, donde la desigualdad social y la falta de opor-
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tunidades marcan profundamente el trayecto estudiantil, el do-
cente que practica la empatia es capaz de tejer redes de conten-

cion y esperanza.

Finalmente, es urgente que las instituciones de educacion su-
perior reconozcan y fortalezcan el rol tutorial con un enfoque
humanista. Se requiere formacion continua, espacios de didlogo
entre tutores y politicas que promuevan una cultura de acompa-
fiamiento integral, donde cada estudiante sepa que no estd solo,
y que siempre existira alguien dispuesto a mirar con el corazon,

escuchar con atencion y guiar con empatia.
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INnfroduccion

El origen de la tutoria en México data en los afos 40" s del siglo
XX, siendo la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), donde al buscar acompanar al es-
tudiante del doctorado en quimica, se asignaba una persona que
guiard y orientard a cada estudiante en su formacion y desarrollo

como investigador, surgiendo asi la figura del tutor.

A finales del siglo XX, la poblacién estudiantil crecié de ma-
nera significativa debido a las reformas educativas en diversos
paises, entre ellos México, esta situacion provoco que “floreciera
una mayor diversidad cultural, pero también mds diferencias eco-
nomicas, sociales y familiares entre los estudiantes, por esta ra-
zon -y buscando una alternativa para que los alumnos lograran
un buen desemperio académico junto con una educacién inte-
gral y aumento de la calidad educativa, estipulada por los nuevos
requerimientos de finales del siglo XX por diversas organizacio-
nes internacionales-, a comienzos del siglo XXI fue introducida
de manera formal |a tutoria como una opcién eficiente para com-
batir el rezago educativo, la tasa alta de reprobacién y la baja

eficiencia terminal en los alumnos universitarios” (Navarrete Cazales
y Tomé Lopez, 2022)
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Asi surge la figura del tutor en un docente o en un estudiante
quien brindaria la orientacién, la guia y el apoyo en tres aspectos:
académico, personal y emocional a los estudiantes, incorporan-
dolos de forma integral a los programas académicos de la educa-
cion superior y con ello lograr una eficiencia terminal en este ni-

vel educativo.

Actualmente la tutoria ha sido conceptualizada como “el
acompanamiento integral brindado por una persona especializa-
da o capacitada, a otra que requiere ayuda; aunque en este caso
se refiere a su trayecto académico, por ser integral también atien-
de lo personal, emocional, familiar, social y econémico, buscan-
do que el estudiante tenga un mejor desempefo educativo y pue-
da concluir sus estudios en el tiempo establecido™ (Navarrete Cazales

y Tomé Lopez, 2022)

Sin embargo, es importante entender y comprender que la tu-
toria debe ser otorgada por personas idéneas -docentes-, con un
perfil adecuado para atender a la formacion integral de los estu-
diantes, debido a que del docente -tutor- dependera el éxito del
proceso tutorial. Este perfil conlleva un estado y recursos emocio-
nales equilibrados, condiciones de salud estables y 6ptimas para

lograr el propésito de la tutoria.

Este andlisis permitié fundamentar el estudio a través de las

inteligencias multiples planteadas por Howard Gardner y de la
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inteligencia emocional de Salovey y Mayer, surgiendo con ello, la
propuesta de la creacion del perfil del tutor transformador, quien
no sélo apoyard al tutorado en el ambito académico, sino tam-
bién en el dmbito emocional, considerando que él debe ser “fuer-
te de mente”, fortaleciendo la inteligencia interpersonal y “fuerte

de corazén” a través de la inteligencia emocional.

Al adentrarse a este estudio, fue esencial considerar una meto-
dologia que permitiera contestar interrogantes del quehacer tuto-
rial, en el sentido del proceso de la asignacion de tutorias y cdmo
se sabe que es idéneo para esta labor; por lo tanto, el método de
investigacion para este trabajo fue el cualitativo, el cual aporta un
mejor entendimiento del fenémeno en estudio, a través de la in-

terpretacion de diversos discursos y de la investigacion flexible.

Derivado del anilisis anterior, se logro distinguir que dentro
del proceso tutorial existe una situacion que atafie a la seguridad
ocupacional del docente, que es poco perceptible, pero es co-
mun, refiriéndose al Sindrome de Burnout que enfrentan los pro-
fesionistas del sector educativo, debido a las altas exigencias de
la sociedad hacia su funcién, a los horarios tan absorbentes vy al

esfuerzo empleado para su trabajo en el aula.
La falta de consideracion del aspecto humano que comprome-

te la seguridad, la salud y el estado emocional del docente en el

proceso tutorial, evita que las personas adquieran la responsabili-
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dad de ser tutores que muestren un verdadero compromiso con
esta labor. Con la finalidad de mejorar la condicion emocional y
laboral de los tutores, se requiere de un analisis introspectivo y un
nuevo modelo de seleccion de perfiles idoneos que permita al
tutor conocer si tiene las competencias requeridas para desarrollar
y alcanzar con éxito los objetivos y metas del Programa Institucio-
nal de Tutorias (PIT), sin que esto mengiie o comprometa su esta-

do de salud emocional y fisica en el corto, mediano y largo plazo.

Metodologia

Escudero Sdnchez y Cortez Sudrez (2018), definen a la investiga-

cion cualitativa como

aquel procedimiento sistemdtico de indagacion que
brinda técnicas especializadas para recabar datos so-
bre lo que piensan y sienten las personas. Este tipo de
investigacion se caracteriza por ser interpretativa y se
lleva a cabo en determinados grupos sociales, cuya
participacion es activa durante todo el desarrollo del
proceso investigativo, a fin de conocer y generalizar la
realidad natural de la comunidad.

Este trabajo utiliz6 el método cualitativo para la elaboracién de

este estudio y la generacién de las aportaciones, analizando di-
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versas fuentes de informacion humanistas y sociales, con la fina-
lidad de generar un trabajo con una visién holistica, que llene los

vacios que existen en el actual proceso de tutoria.

Algunos de los temas que fueron analizados son: el proceso
tutorial en la educacién superior tecnologica, el sindrome de Bur-
nout en el profesionista que funge como docente, la Teoria de las
Inteligencias Mdltiples destacando la inteligencia interpersonal y
la inteligencia emocional, para asi proponer un perfil idoneo para
el docente que tendra la responsabilidad de transformar vidas a
través de su propio ejemplo, experiencia, conocimiento y equili-

brio emocional.

Respecto a la propuesta de la generacion de un perfil idoneo,
se seleccion6 de diversos instrumentos, el mas viable acorde al
nuevo modelo que se estd proponiendo, siendo el test adaptado
por Thomas Armstrong (2006), “Inteligencias multiples”, el cual
evaluard las 8 inteligencias multiples para descubrir cual inteli-
gencia esta mas desarrollada en cada individuo y con ello atender

la necesidad de capacitacion de manera asertiva.

La labor tutorial sin mente y sin corazén

La labor tutorial en el Sistema del Tecnolégico Nacional de Méxi-

CO (TecNM), surge con el propésito de mejorar la calidad educativa
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a fin de contribuir en la formaciéon integral de los estudiantes,
buscando generar un impacto positivo en los indices de perma-
nencia, egreso y titulacion oportuna, asi se describe en el Manual

de Lineamientos Académicos - Administrativos del TecNM (2015)

El compromiso del Sistema del TecNM es que cada tecnologi-
co tenga su propio PIT, mediante el cual se busca dar solucién a
problematicas que la mayoria de estos organismos enfrentan y
que es uno de los elementos que determina la funcionalidad de
una institucion en la sociedad, como lo describe el Programa de

Tutorias del Tecnologico Nacional de México (2022)

Para el Programa Institucional de Tutoria se define al tutor, el
tutorado y la relacion entre estos como:

# Tutor: es “un(a) profesor(a) con interés, compromiso y dis-

posicion de participar en el Programa Institucional de Tuto-

ria (PIT), en corresponsabilidad con las instancias de apoyo a

la accién tutorial del Instituto”.

# Tutorado: es “un estudiante que se responsabiliza de identi-
ficar sus necesidades académicas, administrativas y perso-

nales”.
# Larelacion entre el tutor y tutorado: es el “proceso de acom-

pafiamiento grupal o individual que un tutor brinda al estu-

diante durante su estancia en el Instituto, con el proposito
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de contribuir a su formacién integral e incidir en las metas
institucionales relacionadas con la calidad educativa; elevar
los indices de eficiencia terminal, reducir los indices de re-

probacién y desercion”.

En la redaccién del Programa y del Manual que rigen el PIT, se
establecen las caracteristicas deseables del tutor y se pretende que
estas se adquieran mediante capacitacion, pero se limitan a aspec-
tos académicos y administrativos que no abarcan la parte humana,
enfocdndose en ver al estudiante como el centro del proceso edu-

cativo, dejando de lado la persona que ejecuta la labor tutorial.

La directriz humanista que sostiene al Programa Institucional
de Tutorias sefiala que en la corriente pedagogica del constructi-
vismo, se debe considerar al ser humano de manera holistica, es
decir que para alcanzar una formacién integral se deben contem-
plar todos los aspectos del ser humano. Por lo tanto, la primera
persona en el proceso de tutorias es quien debe estar pleno, sien-
do este el tutor, pero el Programa solo esta considerando aspec-
tos administrativos y académicos, que en la ejecucion compro-

meten la integridad fisica y emocional de los docentes.

Lo anterior queda demostrado en la informacién que registrd
en el 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss) cuando
dio a conocer que, México figura como uno de los paises con

mayor fatiga por estrés laboral, ya que al menos el 75% de la
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poblacién econdmicamente activa padece esta condicion, supe-
rando a naciones como China y Estados Unidos. El estrés provo-
cado por la sobrecarga de trabajo o el mal ambiente laboral, se ha
definido como Burnout en 2022 por la Organizaciéon Mundial de
la Salud y la reconocié como un padecimiento, que se hace evi-
dente en las personas, manifestindose con: agotamiento fisico y
mental; se sienten resentidas, poco valoradas, cosificadas, deses-
peradas y desmotivadas; en consecuencia el desempeno laboral
se ve afectado, al igual que la salud, las relaciones interpersona-

les, en general, la calidad de vida.

En México la labor docente estd catalogada como una de las
profesiones con mayor riesgo de padecer Burnout, debido a las
altas exigencias de la sociedad hacia su funcién, a los horarios
tan absorbentes y a la gran exigencia y esfuerzo para su trabajo
en el aula. La Dra. Adriana Amezcua, investigadora y docente del
Instituto Tecnoldgico de Monterrey en el evento denominado:
Reunion Nacional de Profesores 2023, detalla que se deben con-
siderar cuatro dimensiones en las que los docentes se pueden ver
afectados por el Sindrome de Burnout (2023, citada en Torres, 2023):

# Desgaste emocional: agotamiento de los recursos emocio-

nales.

# Despersonalizacion: indiferencia, indolencia o cinismo ha-

cia las personas atendidas; autoeficacia disminuida.
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# Sentimiento de culpa: la persona con alto sentido de res-

ponsabilidad cree que no estdn haciendo lo suficiente.

# Baja realizacion personal: dafio al autoconcepto y deterioro
de la identidad laboral.

Cuando el Burnout persiste en la vida de un docente, este
puede tener afectaciones serias en su estado de salud como son
trastornos cardiovasculares, dolores musculares y migrafias, debi-
do a la liberacion constante de hormonas del estrés que afectan
negativamente al cuerpo a largo plazo. Algunas de las conse-
cuencias emocionales del estrés en los docentes pueden ser an-
siedad, depresion e irritabilidad, que afectan de forma negativa el
desempefio laboral y su capacidad para mantener relaciones in-

terpersonales sanas.

Resulta importante observar que cuando a un docente del
TecNM se le suma a su labor, una participacion en el Programa
Institucional de Tutorias, sin que se prevean los aspectos descri-
tos, que tienen que ver con su estado y recursos emocionales; asi
como su condicion de salud, indirectamente se estd afectando el

alcance del Programa.
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Un futor fuerte de mente

Si quieres apoyar a otros, primero tienes que mante-
nerte en pie.

Peter Hoeg

Para este capitulo, se entiende a un tutor “fuerte de mente” como
aquel que es idoneo para realizar la labor tutorial debido a que
posee las inteligencias requeridas y por ende, desarrolla las com-
petencias necesarias para cumplir con éxito las exigencias del PIT

sin que se comprometa su estado de salud.

Un tutor “fuerte de mente”, es aquel que tiene a las inteligen-
cias como fortaleza, ya que segun las investigaciones realizadas
por Howard Gardner (1999), postula, que existen diferentes inteli-
gencias y son relativamente independientes y susceptibles a desa-
rrollarse. Considera a las inteligencias como el conjunto de habi-
lidades que tienen las personas para generar soluciones creativas
a problemas o dificultades que encuentran en su entorno cultural
o laboral, la posibilidad de encontrar y crear problemas para de
ellos generar nuevos conocimientos, esta definicion es la aporta-

cion de la investigacion de Gardner y es la base de esta propuesta.
La teoria de las inteligencias mdltiples provee de instrumentos

para realizar mediciones que permiten facilitar la l[abor de analizar

perfiles y habilidades, a fin de generar autoconocimiento, explo-
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racion mas profunda del espectro de competencias, derivando en
la optimizacion del desempefio de las habilidades cognitivas y

sociales en la vida profesional y cotidiana.

Howard Gardner, autor de la teoria de las inteligencias multi-
ples, menciona que se puede definir a una persona como “creati-
va” a aquella que regularmente resuelve problemas o inventa pro-
ductos en un ambito, y cuyo trabajo es considerado innovador y
aceptable por los miembros reconocidos del drea o campo que

impacta la innovacion o producto.

De las ocho inteligencias que consideré Gardner en su teoria,
se propone como fortaleza para el tutor |a inteligencia interperso-
nal, pues facilita la comprension de las demds personas (interactuar
con ellas, motivarlas, persuadirlas, comprender sus personalidades), Y estas habi-
lidades son importantes para aquellos que realizan actividades
como negocios, ensefianza, militancia politica, profesiones asis-
tenciales, asi la describen Pérez y Medrano (2013), en su articulo
“Teorias Contemporaneas de |a Inteligencia. Una revision critica

de la literatura”.

Un tutor dotado de la inteligencia interpersonal tendrd en ella
la herramienta necesaria para atender a sus tutorados, pudiendo
percibir las intenciones, notar los cambios en los estados de ani-

mo, sentimientos, temperamento, motivaciones e intenciones,
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que fueran dificiles de expresar por parte del tutorado, indispen-

sable para cumplir con la labor.

Las personas que poseen la inteligencia interpersonal tienen la
capacidad de manejar relaciones humanas de forma empatica, lo
que les facilita el trabajo con gente para ayudar a identificar pro-
blemas y superarlos. Es por ello que es indispensable que esté
presente en el perfil del tutor, siendo una de sus fortalezas por
naturaleza a la hora de realizar su labor tutorial, pero no es la
Unica inteligencia que sera su fortaleza, se habla de la inteligencia

emocional.

Un tutor “fuerte de corazon”

La siguiente herramienta que fortalece a un tutor tiene que ver
con la inteligencia emocional entendiéndose como una inteligen-
cia social, en la que la persona tiene la habilidad de controlar sus
propias emociones y las de los demas. Tiene la capacidad de
distinguir entre una emocion y otra, usando la informacién que le

proveen para guiar su pensamiento y acciones (Salovey, Mayer 1990)
Para un tutor es indispensable contar con la capacidad de

comprender de forma verbal y no verbal las emociones de otras

personas y dominar las suyas, expresandose de tal manera que se
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solucionen problemas, y en el caso concreto de este articulo, se

alcancen los objetivos planteados en el Programa de Tutorias.

Salovey y Mayer en su definicion basica de inteligencia emo-
cional explican sus cinco dominios principales (Camarena, 2015):

# Conocer las propias emociones, es decir, el auto conoci-

miento de los propios sentimientos. Que es el punto central

de la inteligencia emocional.

# El reconocery validar las emociones del otro, es decir, lo que
se llama empatia, que es la habilidad relacional mas impor-
tante ya que ayuda a desarrolla el altruismo y pone en sinto-

nia con las necesidades de los demas.

# La capacidad de relacionarse con los demds. Tiene que ver
con el buen manejo de las emociones de las personas con
las que se interactua, es decir, es una competencia de cardc-

ter social.

# Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias
fortalezas y debilidades, reconocimiento de las propias emo-

ciones y sus efectos.
# Confianza en uno mismo: es aquella valoracion del cardcter,

habilidades y capacidades que se tienen y que generan segu-

ridad a la hora de poner en marcha una labor.
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Un tutor que en su perfil tiene inteligencia emocional, tendra

por naturaleza la conciencia y habilidad de regular sus emocio-

nes, modulando sus expresiones de ira, furia, angustia, entre

otras, situacion que es de suma importancia en las relaciones

personales.

La presencia de la inteligencia emocional en un tutor se hard

evidente a través de una serie de particularidades en su caractery

trato hacia otras personas. Dichas caracteristicas son propias de

quienes poseen y desarrollan la inteligencia emocional y se enlis-

tan a continuacion (Goleman, 1995):

104

Confiabilidad: fidelidad al criterio de sinceridad e integri-
dad.

Integridad: asumir la responsabilidad de la actuacion personal.

Adaptabilidad: flexibilidad para afrontar los cambios.

Innovacién: sentirse comodo y abierto ante las nuevas

ideas, enfoques e informacion.

Motivacion: las tendencias emocionales que guian o facili-

tan el logro de los objetivos.

Motivacion de logro: esforzarse por mejorar o satisfacer un

determinado criterio de excelencia.
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# Compromiso: secundar los objetivos de un grupo u organi-

zacion.

# Iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la oca-

sion.

#  Optimismo: persistencia en la consecucion de los objetivos

a pesar de los obstdculos y los contratiempos.

# QOrientacion hacia el servicio: anticiparse, reconocer y satis-

facer las necesidades de los clientes.

#  Aprovechamiento de la diversidad: aprovechar las oportuni-

dades que brindan diferentes tipos de personas.

# Influencia: utilizar tacticas de persuasion eficaces.

# Comunicacion: emitir mensajes claros y convincentes.

# Liderazgo: inspirar y dirigir a grupos y personas.

# Detonador del cambio: iniciar o dirigir los cambios.

# Resolucion de conflictos: capacidad de negociar y resolver

conflictos.
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# Colaboracién y cooperacion: ser capaces de trabajar con

los demds en la consecucidon de una meta comun.

# Habilidades de equipo: ser capaces de crear la sinergia gru-

pal en la consecucion de metas colectivas.

Al poseer la inteligencia emocional, el tutor estard ejecutando
su labor desde la base de una de sus fortalezas, dado que su per-
fil ya tiene la habilidad de establecer buenas relaciones humanas,
lo cual lo coloca normalmente en una posicion de liderazgo. Al
gestionar correctamente las emociones tanto propias como las
del mismo tutorado, en la ejecucion de las tutorias, consigue al-
canzar las metas y objetivos deseados, sin que esto conlleve un
desgaste excesivo en su persona, lo cual lo hace no solo produc-

tivo sino exitoso en la labor.

La introspeccidn
del tutor y un nuevo modelo

La propuesta de este apartado es que el docente que desarrolla la
labor tutorial realice un andlisis introspectivo y practico que le permi-
ta conocer si tiene las competencias requeridas para desarrollar y al-
canzar con éxito las exigencias del PIT, sin que esto mengilie o com-
prometa su estado de salud emocional y fisica en el corto, mediano

y largo plazo. Se propone un nuevo modelo en el que se eligen a los
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docentes que cuentan con las herramientas emocionales necesarias
para la labor tutorial. A continuacién, se describe el proceso median-

te el cual se lleva a cabo actualmente la eleccion de los tutores:

TecNM
Programa de
Tutorias (PT)

Institutos
Tecnoldgicos
(Desarrollo Académico)

-~ Depto. ™. Programa
::'" Académico Institucional de { Académico
iCoordinacion; Tutorias (PIT) oordinocié

de Tuton‘os,.--": . de Tutorias /

Depto.
Académico
Coordinacion
de Tutorias

/ Académico |
\Coordinacién;
‘. de Tutorias,/

,

o g .

Docen‘rés (Tutores)
Procedimiento de tutoria individual

Figura 7. Esquema del Programa de Tutorias del TecNM
Nota: Representacion gréfica de la asignacion de tutores en los institutos tecnolégicos,
basdndose en el Programa de Tutorias del TecNM. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el tipo de contratacion y nombramiento asig-
nado por la plaza de cada docente, el departamento académico
asigna a un tutor a un grupo de estudiantes, los cuales podrian
requerir de apoyo, asesoria 0 acompafiamiento durante su estan-

cia en la Institucion. Después de haber analizado el proceso ac-
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tual mediante el cual ser realiza la eleccién de los docentes que
llevardn a cabo la labor tutorial, a continuacion, se proponen los

siguientes cambios, instrumentos y actividades:

QLSS

Serealiza | De los resultados del Test, | Realizar Efectuar de
la aplica- | se elegirén alos docentes | UNaeva- | forma perié-
cion del que fengan las inteligen- | luacion de | dica un Foro
instrumen- | cias necesarias para la las capa- | de experien-
to deInfe- | |abor tutorial y se capaci- | cifaciones | cias tutoricles
ligenicas | tarén mediente un curso | @Mediano | en las que se
Multiples a | de Infeligencia Emocional | Plazo men- | compartan
los docen- | disefiado para proveerles | diente la vivencias y
tes que herramientas necesarias. | aplicacion | estrategias
realizanla | se hard otro grupo con delInstru- | de los docen-
labor los tutores que no poseen | Menfode | tesy ayudar-
tutorial las inteligencias para ser | Inteligencia | jos a atender
actual- capacitados en un diplo- Emocional. | sus necesido-
mente. mado de Inteligenca des emocio-
Emocianal. nales.

Figura 8. Modelo de seleccion de “tutores fuertes de mente y corazon”.

Nota: Representacion gréfica del nuevo modelo para la seleccion de tutores “fuertes de
mente y corazén”. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el instrumento seleccionado para
realizar la evaluacion introspectiva de cada docente que realiza
labor tutorial actualmente, con el cual se conocerd si tiene las
inteligencias necesarias para desempenar de forma saludable esta

actividad.
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Instrumento de Inteligencias Multiples para el anilisis

introspectivo practico

Nombre:

Academia: Plaza:

El siguiente test fue tomado y adaptado de Thomas Armstrong
(2006), Inteligencias multiples en el aula. Guia practica para educa-

dores, Barcelona: Paidds (Pags. 39-43)

Para realizar el test, se debe puntuar de 0 a 3 segln se sienta
identificada (o) con cada afirmacion, teniendo en cuenta que esta
identificacién tiene que ser real; es decir, puntuar lo que realmen-
te se cree que es, no lo que le gustaria ser, siguiendo la siguiente

escala:

0 = Nunca I = Casi nunca

2 = Muchas veces 3 = Siempre

Una vez valorada cada afirmacion, se sumard el total y poste-
riormente se dividird entre |0 para conocer la puntuacién de cada
inteligencia y conocer asi cudl de ellas es la mas desarrollada v,
por tanto, cudles son las fortalezas. No hay respuestas correctas
o0 incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en

cada respuesta.
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Inteligencia lingiiistica-verbal

Puntuacion

Los libros son muy importantes para mi.

QOigo las palabras en mi mente antes de leer,
hablar o escribirlas.

Me aportan mds la radio o unas cintas gra-
badas que la television o las peliculas

Me gustan los juegos de palabras como el
Scrabble, el Anagramas o sopa de lefras.

Me gusta entretenerme o enfretener a los
demds con trabalenguas, rimas absurdas o
juegos de palabras.

En ocasiones, algunas personas me piden
gue les explique el significado de las pala-
boras que utilizo (escritas u orales)

En la escuela asimilaba mejor la lengua y la
literatura, las ciencias soicales y la historia
que las matemdaticas y las ciencias naturales

Aprender a hablar o leer otfra lengua (ingles,
francés o aleman, por ejemplo) Me resula relativo-
mente sencillo.

10

Mi conversacion incluye referencias fre-
cuentes a datos que he leido o escuchado.

11

Recientfemente he escrito algo de lo que
estoy especialmente interesado.

Puntuacion total

110
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Inteligencia lingiiistica-matematica Puntuacion

Soy capaz de calcular operaciones men-
talmente sin esfuerzo.

Las matemdticas y/o las ciencias figuraban

2 o .
entre mis asignaturas favoritas en la escuela.

3 Me gustan los juegos o los acertijos que re-
quieren un pensamiento logico.

4 Me gusta realizar pequenos experimentos
del tipo “¢Qué pasaria si...?”

5 Mi mente busca patrones, regularidad o se-

cuencias loégicas en las cosas.

6 | Me interesan los avances cientificos.

Creo que casi todo fiene una explicacion
racional.

En ocasiones pienso en conceptos claros,
abstractos, sin palabras ni imagenes.

Me gusta detectar defectos I6gicos en las
10 | cosas que la gente dice y hace en casay
en el frabagjo.

Me siento mds comodo cuando las cosas
11 | estdn medidas, categorizadas, analizadas
o cuantificadas de algun modo.

Puntuacion total
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Inteligencia viso-espacial

Puntuacion

Cuando cierro los ojos percibo imagenens
visuales claras.

2 | Soy sensible al calor.
Habitualmente utilizo una cdmara de fotos
3 | o una videocdmara para captar log ue
veo en mi adlrededor.
4 Me gustan los rompecabezas, 10s laberintos
y demads juegos visales
5 | Porlas noches, tengo suenos muy intensos.
6 En general, soy capaz de orientarme en un
lugar desconocido.
8 | Me gusta dibujar o garabatear.
0 En la escuela me costaba menos la geo-
grafiay el dlgebra.
Me puedo imaginar sin ningdn esfuerzo, el
10 | aspecto que tendria las cosas vistas desde

arriba.

11

Prefiero el material de lectura con muchas
ilustraciones.

Puntuacion total

112
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Inteligencia cinético-corporal Puntuacion

Practico al menos un deporte, o algun tipo
de actividad fisica de forma regular.

Me cuesta permanecer quieto durante
mucho tiempo.

Me gusta trabajar con las manos en activi-
3 | dades concretas, como tejer, tallar, carpin-
teria o construcciéon de maquetas.

En general, las mejores ideas se me ocurren
4 | cuando estoy paseando, corriendo, ©
mientras realizo actividades fisicas.

Me gusta pasar mi tiempo de ocio al aire
libre.

Acostumbro a gesticular mucho, o a ufilizar
6 | ofras formas de lenguaje corporal, cuando
hablo con alguien.

Necesito tocar las cosas para saber mds so-

bre ellas.

0 Me gustan las atracciones fuertes y las ex-
periencias fisicas emocionales.

10 Creo que soy una persona con una buena

coordinacion.

No me basta con leer informaciéon o ver un
11 | video sobre una nueva actividad: necesito
practicarla.

Puntuacion total
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Inteligencia musical

Puntuacion

1 | Tengo una voz agradable.

5 Percibo cuando una nota musical estd de-
safinada.

3 | Siempre estoy escuchando musica.

4 | Toco un instrumento musical.

5 | Sin la muasica, mi vida seria muy triste,
En ocasiones me sorprendo cantando

6 | mentalmente la musica del anuncio de te-
levisidn o de alguna ofra melodia.

8 Puedo seguir facilmente al ritmo del tema
musical con un instrumento de percusion.

0 Conozco las melodias de numerosas can-
ciones o piezas musicales.
Con sélo escuchar una seleccién musical

10 | una o dosveces, soy capaz de reproducirla
con bastante acierto.
Acostumlbro a producir sonidos ritmicos con

11 | golpecitos o a cantar melodias mientras es-
toy trabajando o estudiando.

Puntuacion total

114
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Inteligencia interpersonal Puntuacion

Soy del tipo de personas a las que los de-
1 | mds piden opinidn y consejo en el trabagjo o
en el vecindario.

Prefiero los deportes de equipo (fatbol o ba-
2 |loncesto) a los deportes, solitarios, (natacién o
jogging)

Cudndo tengo un problema, tiendo a bus-
3 | carla ayuda de otfra persona en lugar de
intentar resolverlo por mi mismo.

4 | Tengo al menos 3 amigos intimos

Me gustan mas los juegos sociales, (como el
5 | Monopoly), que los juegos en solitario (video-
juegos)

Disfruto con el refo que supone ensenar a
6 | ofra persona, o grupos de personas, o que
sé hacer.

Me considera un lider (o los demés me dicen que
lo soy)

9 | Me sienfo comodo entfre una multitud.

Me gusta participar en actividades sociales
10 | relacionadas con mi frabagjo o con mi aso-
ciacion religiosa o con mi comunidad.

Prefiero pasar una tarde en una fiesta ani-
mada gue sélo en casa.

Puntuacioén total
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Inteligencia intrapersonal

Puntuacion

Habitualmente dedico tiempo a meditar,
reflexionar o pensar en cuestiones impor-
tantes de la vida.

He asistido a sesiones de asesoramiento o
a seminarios de crecimiento personal para
aprender a conocerme mas.

Soy capaz de afrontar los contratiempos
con fuerza moral.

Tengo una aficion especial a una actividad
que guardo para mi.

Tengo algunos objetivos vitales importantes
en los que pienso de forma habitual.

Mantengo una vision realista de mis puntos
fuertes y débiles (confirmandos mediante feed-
back de otras fuentes)

Preferiria pasar un fin de semana solo en
una cabana, en el bosque, que en lugar
turistico de lujo lleno de gente.

Me considero una persona con mucha
fuerza de voluntad o independiente.

10

Escribo un diario personal en el que escojo
los pensamientos relacionados con mi vida
interior.

11

Soy trabajador auténomo, o he pensado
muy seriamente en |la posibilidad de poner
en marcha mi propio hegocio.

Puntuacion total

116
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Inteligencia naturalista Puntuacion

Me gusta ir de excursion, el senderismo o
simplemente pasear en plena naturaleza.

Pertenezco a una asocuacion de volunto-
2 |rios relaciona con la conservacion del
medioambiente.

3 | Me encanta fener animales en casa.

Tengo una ficidn relacionada de algin
4 | modo con la naturaleza (por ejemplo, la
observacion de aves)

He asistido a cursos relacionados con la na-
turaleza (por ejemplo, botdanica o zoologia)

Se me da bien describir diferencias entre
6 | distintos tipos de arboles, perros, pdjaros u
otras especies de flora o fauna.

Me gusta leer libros o revistas, o ver progra-
8 | mas de felevision o peliculas, en los que la
naturaleza esté presente.

Cuando fengo vacaciones, prefiero los en-
Q@ | fornos naturales (parques, senderismo) a l0s ho-
teles y destinos urbanos.

Me encanta visitar zoolégicos, acuarios y
10 | demas lugares donde se estudia el mundo
natural.

11 | Tengo un jardin y disfruto cuidéndolo.

Puntuacioén total
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Para la consecucion de resultados de impacto genuino en el
Programa de Tutorias del Tecnolégico Nacional de México, resul-
ta indispensable considerar el perfil de la persona que lleva a
cabo la labor: el tutor; y el tutor debe conocerse el mismo, saber
si cuenta con las herramientas necesarias para cumplir con los
objetivos del Programa de forma saludable, tanto fisica como
emocionalmente, esto garantizara la calidad en el servicio que se
otorga, pero también un entorno laboral deseable y comprometi-

do con la persona mds importante de la organizacion, el docente.

Tutor Fuerte de Mente y

Corazon
° e 7, Inteligencia
o Emocional
Inteligencia
Interpersonal
« Conocer las propias
emociones
Facilidad para la comprensién * Elreconocer y validar
de las otras personas para: las emociones del otro.
* Interactuar * Lacapacidad de
* Motivar relacionarse con los
e Persuadir demds.
+ Comprender sus personali- + Valoraciéon adecuada
dades de uno mismo.
«  Confianza en uno
Percibir las infenciones, cambios mismo.

en los estados de dnimo,
sentimientos, tfemperamento,
motivaciones e intenciones,
que son dificiles de expresar.

Figura 9. Atributos del Tutor Transformador.
Nota: Atributos del tutor transformador, basado en la Inteligencia Interpersonal e Inteligencia
Emocional. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Al realizar la revision de los lineamientos y el Programa Nacional
de Tutorias para la elaboracion de este articulo se identifica la
inexistencia de apoyo emocional hacia el docente que realiza la

labor de tutor.

La existencia de diversos perfiles profesionales en la Institu-
cion, en su mayoria de cardcter técnico, hace mas evidente la
ausencia del aspecto humanista en la reticula del TecNM, con lo
que se comprende que el PIT no contemple al tutor como un ser

que requiere herramientas emocionales para realizar esta labor.

Se lleg6 a la comprension de que las inteligencias interperso-
nal e intrapersonal son parte de cada individuo, y pueden estar
presentes en diversas medidas de acuerdo con cada organismo, y
eso no se puede modificar, sin embargo, se puede fortalecer a
cada docente mediante la capacitacién en inteligencia emocio-
nal, empleandola como una herramienta de valor no solo en el

PIT, sino en la labor docente en general.

El acompafamiento no es necesario sélo para los estudiantes
de la Institucion, pues se dista de lo descrito en el PIT, ya que el
primer cliente de toda organizacion es el personal que contribuye

a la consecucion de la mision, y en este caso, son los docentes
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que, segun las estadisticas, estan emocionalmente solos. Por lo
que se vuelve nuclear, revisar los procesos con los que se asignan

las labores y generar estrategias para acompanarlos.

Se considera que los centros de trabajo deben ser espacios
saludables, comunidades empdticas, para lo cual es indispensa-
ble la revision de los procesos y la forma en la que se mira al
trabajador en ellos, surge la interrogante ;son sélo un recurso
para alcanzar objetivos y metas? o son personas con suefios y
anhelos similares a los de la organizaciéon y que caminan juntos.
Cualquiera de las dos sentencias se hace palpables en la calidad

del servicio que se da.
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INnfroduccion

La oferta académica en el Instituto Tecnoldgico de Puebla tiene
perfiles en ingenieria, es decir técnicos o instrumentales, lo que
ha condicionado la tutoria a funciones administrativas de modo
que se da en la gestion de los documentos (formatos) y el cumpli-
miento de requisitos institucionales. Sin embargo, los tutorados
enfrentan desafios emocionales, académicos y profesionales que

requieren de un acompanamiento mas integral.

Por otra parte, la ausencia en formacion de inteligencia y bien-
estar emocional, ademds de las competencias instrumentales y
sistémicas por parte de los tutores genera un ambiente poco ade-
cuado para el aprendizaje, la retencion escolar y el bienestar del
tutorado se ve reflejado en los indices de desercién, reprobacion
y la eficiencia terminal. Es en este contexto, que el tutor juega un
papel clave como guia que combina las habilidades integrales
(emocionales) e instrumentales donde se fomente un ambiente de

empatia y bienestar tanto para si mismo como para el tutorado.

Es por ello que el tutor debe desempenar un rol de manera
efectiva y fundamental en donde desarrolle su propia inteligencia
emocional, lo que implica reconocer, gestionar sus emociones,
identificar sus fortalezas, debilidades, pero sobre todo que tiene

la capacidad de aplicar estrategias para mejorar su bienestar emo-
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cional. Por lo que, el tutor al reflexionar sobre esta capacidad para
manejar situaciones desafiantes debe hacerlo en un ambiente de
confianza con los tutorados en donde resulte esencial para forta-

lecer la relacion tutor-tutorado.

Otro aspecto que hay que considerar es el equilibrio en el nivel
de compromiso del tutor, al igual que la falta de involucramiento
de este o el exceso de control pueden generar un ambiente des-
favorable afectando la motivacion, la participacion, generando

incertidumbre en el tutorado y este a su vez sentirse vulnerable.

Cuando el docente tutor no integra a la inteligencia emocional
en su practica tutorial, el clima institucional se vuelve poco pro-
picio para el proceso educativo que afecta directamente en su
labor, tanto para la parte sistémica como instrumental, en donde
se infiere que tiene el dominio de estas competencias, sin embar-
go, no se le pregunta ni él se cuestiona si requiere de apoyos o
actualizaciones de su profesion para estar a la par de los retos de
las nuevas generaciones en el uso de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y en recientes conocimientos que lo mantengan

cualificado.

Es decir, la gestion del conocimiento instrumental aplicado a
la tutoria implica el uso de estrategias y herramientas que le per-
mitan la adquisicion y aplicaciéon de informacién relevante para el

desarrollo del estudiante, donde el tutor incluya técnicas de au-
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toevaluacion, estrategias de afrontamiento emocional y metodo-

logias activas para el proceso ensefianza aprendizaje.

En este capitulo se propone una estrategia de tutoria transfor-
macional centrada en competencias sistémicas e instrumentales,
entendidas como capacidades que permiten al docente actuar
con eficacia en contextos complejos y cambiantes. Estas compe-
tencias no surgen de manera aislada, sino que se construyen a
partir del conocimiento acumulado por el tutor, mediante la ex-
periencia, la formacion continua y la reflexién sobre su practica
profesional. Es decir, el conocimiento constituye la base sobre |a
cual se desarrollan las competencias, dotdndolas de sentido, pro-
fundidad y aplicabilidad en el acompafiamiento emocional, aca-

démico y formativo del estudiante.

Por lo tanto, es imprescindible que los tutores no solo se en-
foquen en la parte técnica y administrativa de su labor, sino que
también trabajen en el desarrollo de su bienestar. En esta instan-
cia, la tutoria debe estar basada en la empatia y la gestion emo-
cional, que contribuyan a un ambiente universitario mas armo-
nioso y colaborativo, favoreciendo el éxito académico y personal

del tutorado y del propio tutor.
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El Bienestar emocional
del docente futor

Hablar del bienestar emocional del docente tutor, constituye un
elemento fundamental en los procesos educativos, mas alla del
dominio de contenidos o metodologias, el estado emocional del
docente impacta directamente en la forma en que ensefia, se re-
laciona con sus estudiantes y enfrenta los desafios del dia a dia.
En los dltimos afios, este tema ha cobrado fuerza en la investiga-
cion educativa, sobre todo tras los efectos emocionales que dejo
la pandemia y el creciente estrés institucional que enfrentan quie-

nes ensenan.

Tradicionalmente, los estudios se han centrado en los aspec-
tos negativos de la profesién, como el agotamiento, el estrés o la
insatisfaccion laboral. Sin embargo, cada vez més investigaciones
estan enfocando la mirada hacia lo positivo cémo cultivar el bien-
estar emocional como un recurso que no solo protege al docente,
sino que mejora su motivacion y desempeno. Calderon Ordofiez

et al. (2024)

Por ejemplo, Villarreal Peralta (2023), menciona que ofrecer es-
pacios para el desarrollo emocional dentro de la universidad no
solo mejora la satisfaccion laboral, sino que también ayuda a en-
contrar un equilibrio entre la vida personal y profesional. De ma-

nera similar, Contreras Leal et al. (2025), proponen que enfoques
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como la pedagogia sistémica pueden reducir el malestar emocio-

nal al fomentar relaciones mds empaticas y humanas en el aula.

Este bienestar no es un concepto abstracto, se vive en lo coti-
diano, en la forma en que el docente gestiona sus emociones, en
cémo se siente escuchado y apoyado por sus colegas, en las
oportunidades de crecimiento que se le ofrecen, y en el ambiente
institucional que lo rodea. Investigaciones recientes identifican

algunos pilares fundamentales del bienestar emocional docente:

#  Gestion emocional: la capacidad del profesor para compren-
dery regular sus emociones es clave para enfrentar los retos

del aula sin caer en el agotamiento (Calderon Ordoriez et al., 2024)

# Relaciones positivas en el trabajo: sentirse parte de un
equipo, contar con apoyo Yy generar vinculos saludables

marca una gran diferencia en el bienestar diario (Calderon Ordo-
fiez et al., 2024)

#  Crecimiento personal y profesional: aprender nuevas herra-
mientas, actualizarse y sentirse competente en lo que se

hace fortalece la autoestima y el sentido de prop6sito (Calde-
ron Orddriez et al., 2024)

#  Clima institucional saludable: un ambiente universitario don-

de se escucha, se respeta y se valora al docente contribuye

enormemente a su estabilidad emocional (Villarreal Peralta, 2023)
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Ademas, hay evidencia de que este bienestar emocional funcio-
na como un escudo protector; Sudrez y Martin (2019), encontraron
que en profesores universitarios, tener un bienestar psicolégico
solido puede prevenir el agotamiento emocional, especialmente en
carreras exigentes como ingenieria. Es decir, cuidar al docente
emocionalmente no es un lujo: es una necesidad educativa. Hablar
de bienestar emocional en la universidad no es solo pensar en el
profesor como profesional, sino como persona; una persona que
siente, se esfuerza, ensefia y, muchas veces, también necesita ser

acompanada.

Inteligencia emocional

Muchos autores han escrito acerca de la inteligencia emocional
en todos los ambientes: sociales, culturales, educativos, sin em-
bargo, para el Instituto Tecnolégico de Puebla, aun pasa inadver-
tida o no se le ha dado el valor que tiene para las personas en su
desarrollo personal, ya que lo que predomina mas son las habili-
dades instrumentales y sistémicas. Para comprender mds sobre
este concepto se tiene a diversos autores que detallan esta habi-

lidad o capacidad.
Mayer y Salovey (citado en Ferndndez y Extremera, 2005, p. 68), afirman

que es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones

con exactitud, la habilidad para acceder y generar sentimientos
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que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emo-
ciones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

Goleman (1995, citado en Garcia y Giménez, 2010, p.46), sefiala: que se
establece la existencia de un Cociente Emocional (CE) que no se
opone al Cociente Intelectual (cI) clasico, sino que ambos se com-
plementan. Este complemento se manifiesta en las interrelaciones
que se producen. Un ejemplo se puede observar entre las compa-
raciones de un individuo con un alto cociente intelectual, pero
con poca capacidad de trabajo y otro individuo con un cociente
intelectual medio y con alta capacidad de trabajo. Ambos pueden

llegar al mismo fin, ya que ambos términos se complementan.

Gardner (1999, citado en Garcia y Giménez, 2010, p.44), define inteligen-
cia emocional como el potencial biopsicolégico para procesar
informacion que puede generarse en el contexto cultural para re-
solver los problemas. Por su parte, Mayer y Cobb (2000, citado en
Garcia y Giménez,2010, p.44), sostienen que la inteligencia emocional
se convierte en una habilidad para procesar la informacion emo-
cional que incluye la percepcion, la asimilacién, la comprension

y la direccion de las emociones.
En resumen, se puede afirmar que la inteligencia emocional es

la capacidad o habilidad para reconocer, interpretar y manifestar

las emociones con precision, asi como gestionarlas de manera
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efectiva. Lo cual permite no solo comprender los propios senti-

mientos, sino también conectar con los demds, generando un

Transformando Vidas. El poder de las tutorias

impacto positivo en las relaciones y toma de decisiones.

personal como intelectual demostrando que el Cociente Emocio-
nal (CE) no estd en conflicto con el Cociente Intelectual (CI), sino

que ambos trabajan para potenciar el desarrollo en distintos am-

bitos de la vida.

Ademds, esta la capacidad que impulsa tanto al crecimiento

Cnteligencia EmocionaD

Crear
sentimientos
que
promuevan
el
pensamiento

Captar,
Apreciary
Gestionar
emociones
A
Entender y comprender
emociones y conocimiento

A

\

el desarrolo

Regulares emociones para

emocional e

intelectual

A

4

Complementariedad
entre CEy Cl
No se oponen,
se compl

ementan

A

Figura 10. Representacion grafica de la inteligencia emocional.
Fuente: Elaboracion propia.
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El conocimiento como base
de las competencias docentes

Cuando se habla de conocimiento, lo primero que viene a la
mente son libros, datos, teorias, formulas, etc., es decir, se pien-
sa en informacién organizada, en saberes aprendidos en la escue-
la 0 en la universidad. Pero el conocimiento es mucho mds que
eso, es una parte viva de la forma de pensar, actuar y relacionar-
se, ya que esta presente en cada decision que se toma, en cada
experiencia que se vive y se construye también en las conversa-

ciones, en los errores, en lo cotidiano.

El conocimiento no es solo un conjunto de datos o teorias
acumuladas: es algo vivo, presente en las ideas, decisiones y re-
laciones; es lo que permite imaginar nuevas posibilidades, adap-
tarse a los cambios, resolver problemas cotidianos y transformar
el entorno. A lo largo del tiempo, muchas disciplinas han inten-
tado definirlo, pero lo cierto es que el conocimiento no se queda
estable, evoluciona, se transforma y se enriquece cada vez que se

le comparte.

Autores como Bratianu et al. (2023), invitan a mirar el conoci-
miento desde distintas perspectivas, a veces se le piensa como
algo que puede almacenar y transmitir, como si fuera un objeto.
Otras veces se le mira como un flujo que recorre, se adapta y se

transforma constantemente; incluso hay quienes lo entienden
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como una fuerza que impulsa la creatividad, la innovacién vy el
cambio. Dentro de las instituciones educativas, se suele hablar de
dos formas de conocimiento, el primero, el explicito, que puede
documentarse facilmente en un manual, una guia o una presen-
tacion. El segundo, y quizds el mds profundo, es el tacito, que
nace de la experiencia, de la intuicién y del saber hacer que mu-
chas veces cuesta poner en palabras, pero que marca la diferencia

en la practica cotidiana.

Nonaka y Takeuchi (1995, citado en Rojas y Torres, 2017), explican que
ambos tipos de conocimiento se complementan y se enriquecen
entre si a través de un proceso dinamico llamado SECI: socializa-
cion, externalizacién, combinacién e internalizacion. Gracias a
este proceso, el conocimiento se mueve, crece y genera nuevas
formas de aprender dentro de las organizaciones. Es aqui donde
el tutor se nutre de este recurso ya que tiene su origen en el co-
nocimiento construido por el docente a través de la experiencia,
la formacién y la reflexion profesional. Esto permite reconocer
que el conocimiento no se elimina, sino que es la base sobre la

cual se construyen las competencias.

La Competencia Instrumental

Las competencias instrumentales son aquellas habilidades basi-

cas que facilitan el aprendizaje, la resolucion de problemas y la
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comunicacién en diversos contextos, incluyen capacidades o ha-
bilidades cognitivas, metodolégicas, tecnolégicas y semdnticas,
que son esenciales para la formacion académica y profesional del
tutorado. Su desarrollo permite a los estudiantes adaptarse a nue-
vas situaciones para gestionar informacion de manera efectiva y
aplicar conocimientos en la practica, por lo que son fundamenta-
les en la educacién superior y posteriormente para su entorno
laboral, ya que contribuyen a la autonomia y eficiencia en la toma

de decisiones.

Amor y Serrano (2018, p.10), mencionan que las competencias
instrumentales se identifican con capacidades de caracter cogni-
tivo, metodolégico, tecnologico y lingiistico que posibilitan un
desenvolvimiento académico bdsico al estudiante universitario.
Por lo que estan relacionadas con las siguientes habilidades y
destrezas como mencionan Zabala y Arnau (2007, citado en Amor y
Serrano, 2018, p.10):

# Habilidades cognoscitivas, capacidad para aprender y ges-

tionar pensamientos e ideas.
# Capacidades metodoldgicas, para gestionar el ambiente, or-
ganizar el tiempo, tomar decisiones, resolver problemas y

poner en practica estrategias de aprendizaje.

# Habilidades tecnologicas relacionadas con la utilizacién de

medios tecnolégicos de la informacién y la comunicacion.
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Como se puede notar estas competencias instrumentales son
base primaria para que el tutor desarrolle capacidades que le per-
mitan guiar eficazmente al tutorado, por ejemplo:

# La comunicacién efectiva. Explicar conceptos de manera

clara y adaptada a las necesidades del tutorado.

# La Gestion de la informacion. Organizar, analizar y transmi-

tir conocimientos de manera estructurada.

# Habilidades metodoldgicas. Aplicar estrategias de ensefian-

za, técnicas de evaluacion y resolucién de problemas

Para el tutorado le permite mejorar su autonomia y desempe-
fio académico como es el desarrollo de la capacidad o habilidad
de andlisis y sintesis en la comprensién y relacion de la informa-
cion recibida, en el aprendizaje autonomo donde desarrolla estra-
tegias para estudiar y resolver problemas sin depender completa-
mente del tutor y las habilidades digitales que le permiten utilizar

plataformas y herramientas tecnolégicas para su aprendizaje.

Las Competencias Sistémicas
Las competencias sistémicas para el tutor son aquellas habilida-

des que le permiten integrar conocimientos para adaptarse a dife-

rentes contextos o tomar decisiones estratégicas en la tutoria,
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estas competencias incluyen el pensamiento critico, el liderazgo,
la resolucién de problemas y la autonomia que le permitirdn guiar
de manera eficaz al tutorado. Para Amor y Serrano (2018, p.1 1), las
competencias sistémicas tienen que ver con las competencias
base (instrumentales e interpersonales), Y permiten aproximarse a la reali-
dad en su complejidad de relaciones y no como un conjunto de

hechos aislados.

Seglin Zabala y Arnau (2008, citado en Amory Serrano, 2018), SUponen
una combinacion de comprension, sensibilidad y conocimiento
permitiendo al individuo que todas las partes de un todo se rela-
cionen y se agrupen. Este tipo de competencias incluyen habili-
dades y destrezas relacionadas con aprender de forma auténoma,
desarrollar la creatividad y ser capaz de adaptarse a situaciones

nuevas.

En resumen, se puede observar que ambas competencias para
el tutor se mezclan con las habilidades inter e intrapersonales,
donde la inteligencia emocional es un enlace esencial en su labor,
ya que complementa a estas competencias. Por lo que al integrar
a la inteligencia emocional le permite al tutor no solo transmitir
conocimientos, sino también fomentar su bienestar emocional,
generando un ambiente de aprendizaje positivo y mejorando la

motivacion de los estudiantes.
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Metodologia

Una vez presentados los conceptos que fundamentan este anali-
sis, y para comprender mejor el desarrollo personal y el dmbito
profesional de los tutores, se aplico una encuesta a 19 docentes
de diferentes dreas académicas. Esta encuesta se integra de 30
items que evallan las competencias instrumentales, sistémicas,
de bienestar e inteligencia emocional, por medio de la escala de
Likert y su tratamiento fue por medio del analisis descriptivo apli-
cando el coeficiente de correlacion de Pearson, herramienta esta-
distica que permite medir la relacién entre dos variables cuantita-

tivas.
Items utilizados para la encuesta

Competencias instrumentales: preguntasdelal ala7

I. Proporciono a mis estudiantes herramientas practicas para
resolver problemas técnicos en sus areas de especialidad.

2. Disefio actividades que permitan a los estudiantes aplicar
conceptos tedricos en escenarios reales.

3. Considero que la capacidad de comunicacion clara es fun-
damental en mi labor docente.

4. Integro el uso de tecnologias de la informacién en mi ense-
fianza para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

5. Fomento en los estudiantes la habilidad de analizar proble-

mas desde multiples perspectivas técnicas.
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6. Mantengo actualizado mi conocimiento técnico, para ofre-
cer contenido relevante.
7. Proporciono retroalimentacion especifica y dtil sobre el

desempefio técnico de mis estudiantes.

Competencias sistémicas: preguntas de la8 ala 14

8. Ayudo a los estudiantes a conectar conocimientos de dis-
tintas disciplinas para resolver problemas complejos.

9. Promuevo en mis estudiantes el pensamiento critico para
abordar retos de manera integral.

10. Facilito la identificacion de interacciones entre sistemas y
procesos dentro del contexto tecnolégico.

I 1. Procuro vincular los contenidos académicos con su aplica-
cion en el mundo profesional.

12. Trabajo en el desarrollo de habilidades colaborativas en los
estudiantes para enfrentar retos multidisciplinarios.

13. Disefo actividades que permitan a los estudiantes com-
prender el impacto social y ambiental de sus decisiones
técnicas.

14. Promuevo el aprendizaje autbnomo como una herramienta

clave para la resolucion de problemas.
Bienestar emocional: preguntas de la 15 ala 21

15. Creo que un ambiente de aprendizaje positivo favorece el

rendimiento académico de los estudiantes.
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16. Procuro mantener una actitud equilibrada para generar un
ambiente armonioso en el aula.

17. Considero importante gestionar mis emociones para man-
tener un ambiente equilibrado en el aula.

18. Promuevo practicas que ayuden a los estudiantes a manejar
el estrés relacionado con sus estudios.

19. La institucion promueve el equilibrio entre las responsabili-
dades laborales y personales de los docentes.

20. Reflexiono sobre mi bienestar fisico y emocional como par-
te de mi desarrollo profesional.

21. Ofrezco a los estudiantes orientacién sobre cémo organi-

zar su tiempo para reducir el estrés académico.

Inteligencia emocional: preguntas de la 22 a la 30

22. Reconozco mis emociones y como estas pueden influir en
mi desempefio como docente.

23. Pongo atencion para identificar las emociones de mis estu-
diantes para apoyar su aprendizaje.

24. Fomento un ambiente de confianza para que los estudian-
tes puedan expresar sus inquietudes.

25. Regulo mis emociones en situaciones desafiantes dentro
del aula.

26. Creo que la empatia es una habilidad clave para fortalecer
la relacién docente-estudiante.

27. Abordo los conflictos en el aula considerando tanto los

aspectos emocionales como los académicos.
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28. Reflexiono sobre mis interacciones emocionales con los
estudiantes para mejorar mi desempeno.

29. Considero que la inteligencia emocional contribuye a crear
un ambiente de aprendizaje inclusivo y productivo.

30. Estoy interesado en recibir capacitacion sobre inteligencia
emocional para mejorar mis habilidades docentes.

5 forms.office.com/Pages/DesignPageV2. igin=shell&origi ge&isubpage=desig T ax O

okmarks @ tequilaticunammx/.. @ Curso:Médulodeh.. (@ costosdecalidadscre.. @ scrumblr-x @ saumblr - cornoco... » Omw

e o G e e TR

[ )

Figura II. Formulario creado en Forms office.

A continuacion, se presentan los graficos con los resultados
mds representativos y significativos de las respuestas de los do-
centes.

I. Competencias instrumentales (dominio técnico y metodolégico),

preguntas seleccionadas 2, 6.

gileditores.com 141



Transformando Vidas. El poder de las tutorias

Grafica |
Ofrezco a los estudiantes orientacién sobre como organizar
su tiempo para reducir el estrésacadémico

M 5. Totalmente de
acuerdo (32%)

5%
5%
\ ¥ 4. De Acuerdo (47%)
0 3. Neutral (5%)
v 2. En desacuerdo (5%)

I |. Totalmente en
desacuerdo (11%)

Grafica 2
Promuevo practicas que ayuden a los estudiantes a manejar
el estrés relacionado con sus estudios

Il 5. Totalmente de
acuerdo (32%)

M 4. De Acuerdo (21%)

., I 3. Neutral (32%)
’ 2. En desacuerdo (10%)

B I. Totalmente en
desacuerdo (5%)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en ambas preguntas los docentes tienen
una fuerte orientacion hacia la aplicacién de conocimientos, pero
es importante fortalecer la implementacion de estrategias diddc-

ticas e innovadoras.
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2. En las preguntas de competencias sistémicas (interdisciplina-
rias, pensamiento critico y trabajo en equipo) las preguntas seleccio-
nadas fueron 9y 12.

Grafica 3

Promuevo en mis estudiantes el pensamiento critico
para abordar retos de manera integral

B 5. Totalmente de
0% 0% acuerdo (63%)

=
‘ 0 4. De Acuerdo (32%)
I 3. Neutral (0%)
\‘ ’ 2. En desacuerdo (0%)

I |. Totalmente en
desacuerdo (5%)

Grafica 4
Mantengo actualizado mi conocimiento técnico,
para ofrecer contenido relevante

Il 5. Totalmente de
0% _ 0% acuerdo (63%)

‘ 1 4. De Acuerdo (32%)
I 3. Neutral (0%)
2. En desacuerdo (0%)

I |. Totalmente en
desacuerdo (5%)

Fuente: Elaboracion propia.
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En ambas preguntas los tutores muestran una tendencia posi-
tiva en el desarrollo de habilidades criticas y colaborativas, aun-
que se pueden mejorar estrategias para fortalecer la interdiscipli-

nariedad en el aula.

3. Bienestar Docente (equilibrio emocional y apoyo en el aprendizaje) las

preguntas seleccionadas fueron 18y 19.

Grafica 5
Estoy interesado en recibir capacitacion sobre inteligencia
emocional para mejorar mis habilidades docentes

B 5. Totalmente de
acuerdo (69%)

0 4. De Acuerdo (21%)
I 3. Neutral (5%)

2. En desacuerdo (0%)

I I. Totalmente en
desacuerdo (5%)

Grafica 6
Diseno actividades que permitan a los estudiantes aplicar
conceptos tedricos en escenarios reales

B 5. Totalmente de
acuerdo (50%)

I 4. De Acuerdo (35%)
0 3. Neutral (5%)

2. En desacuerdo (5%)

I . Totalmente en

desacuerdo (5%)
Fuente: Elaboracion propia.
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Las gréficas indican que se requiere fortalecer programas de
bienestar para el docente y apoyo institucional en la gestion del

equilibrio laboral y personal.

En la pregunta 19 que estd relacionada con la percepcion y
apoyo institucional se obtuvieron puntuaciones bajas, lo que su-
giere una falta de respaldo percibido, se infiere en la forma en que
los docentes perciben las politicas institucionales por experien-

cias individuales mas que por datos objetivos.

Grafica 7
Reconozco mis emociones y como éstas pueden influir en mi
desemperio como docente

B 5. Totalmente de
0%, 0% acuerdo (63%)

\

M 4. De Acuerdo (32%)
0 3. Neutral (0%)
2. En desacuerdo (0%)

B |. Totalmente en
desacuerdo (5%)
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Grafica 8
Trabajo en el desarrollo de habilidades colaborativas en los
estudiantes para enfrentar retos multidisciplinarios

B 5. Totalmente de
s9% 0% acuerdo (74%)

A\' 0 4. De Acuerdo (16%)

0 3. Neutral (5%)

2. En desacuerdo (0%)

I |. Totalmente en

desacuerdo (5%)
Fuente: Elaboracion propia.

4. Inteligencia emocional (gestion de las emociones y relaciones interper-

sonales en el aula)

Grafica 9
La institucion promueve el equilibrio entre las responsabilidades
laborales y personales de los docentes

B 5. Totalmente de
acuerdo (32%)

10%
I 4. De Acuerdo (21%)

. 0 3. Neutral (32%)
’ 2. En desacuerdo (10%)

I |. Totalmente en
desacuerdo (5%)
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Grafica 10
Promuevo practicas que ayuden a los estidiantes
a manejar el estrés relacionado con sus estudios

B 5. Totalmente de
acuerdo (32%)

10%
I 4. De Acuerdo (21%)

. 0 3. Neutral (32%)
’ 2. En desacuerdo (10%)

I |. Totalmente en
desacuerdo (5%)

Fuente: Elaboracion propia.
Las respuestas de los tutores, reconocen la importancia de la
inteligencia emocional, por lo que es necesario proporcionar he-

rramientas concretas para su aplicacion efectiva en la ensefianza.

Sin embargo, también se observaron sesgos en la encuesta.
En preguntas sobre estrategias para reducir el estrés y gestion del
tiempo (18y21) hubo respuestas un poco mas neutrales, que indi-
can que los docentes no reflexionaron sobre su rol en estos as-
pectos o0 que no consideraron estas estrategias parte de su res-

ponsabilidad

Una vez analizados los datos, se observa que los docentes
valoran la comunicacién, el trabajo en equipo y la empatia, tam-
bién se detectaron dreas de oportunidad como la gestion del es-
trés y el equilibrio laboral a pesar de que existen sesgos que pue-

den estar afectando la interpretacion real del nivel de aplicacién
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de las competencias en la tutoria. No obstante, que la capacita-
cion en inteligencia emocional y bienestar es relevante para los

docentes tutores, para algunos no es una prioridad.

Propuesta de Estrategia
de Tutoria Transformacional

Una vez que se han conocido los resultados es importante contar
con un plan de accién que apoye a los docentes tutores en la
gestion de sus emociones y en el desarrollo de su bienestar, asi
como el fortalecimiento de sus competencias sistémicas e instru-

mentales.

Esta estrategia se basa en un liderazgo consciente y de bienes-
tar integral que tenga por objetivo desarrollar en los tutores com-
petencias que les permitan el acompafamiento y la guia para sus
tutorados de manera efectiva y positiva en el aprendizaje y desa-
rrollo de estos, como se presenta a continuacién:

I. Bienestar emocional para el tutor
El bienestar en |a tutoria se abordara desde un enfoque ho-
listico, promoviendo el equilibrio entre salud mental, emo-
cional, social y académica, utilizando técnicas como la re-
flexion, estrategias para el manejo del estrés, la ansiedad y

la motivacion.
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2. Inteligencia emocional
El tutor debe desarrollar la capacidad de reconocer y gestio-
nar sus propias emociones, asi como identificar y regular
las emociones de los tutorados, se aplicaran estrategias ba-
sadas en la empatia, la comunicacion asertiva y la toma de
decisiones asertivas. Se fortaleceran las cinco dimensiones
de la inteligencia emocional de Daniel Goleman junto con

las de Salovey y Mayer.

3. Desarrollo de competencias sistémicas
e instrumentales
Se fortaleceran las habilidades que le permitan al tutor
adaptarse a los diversos contextos, para resolver problemas
complejos y aplicar metodologias innovadoras para mejorar
su desemperio en la tutoria, como las tecnologias interacti-
vas, gamificacion, mentoria entre tutores y aprendizajes

basados en retos.

Alcances y mecanismos de
implementacion de |la Estrategia
de Tutoria Transformacional

Se presenta la estrategia de tutoria transformacional propuesta
donde no sélo describe los elementos fundamentales como el

bienestar, la inteligencia emocional, las competencias sistémicas
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e instrumentales y el conocimiento, sino que también propone

acciones concretas para su implementacion en el Instituto. Esta

estrategia se llevara a cabo mediante:

Capacitacion continua a tutores en inteligencia emocional y
estrategias de acompanamiento centrado en el estudiante,
con base en talleres semestrales y sesiones de supervision

académica.

Diserio de instrumentos de diagndstico para evaluar las necesi-
dades emocionales y académicas de los estudiantes al inicio

de cada periodo escolar.

Integracion de planes personalizados de tutoria, donde el tutor
y el estudiante establecen objetivos mensurables en dreas

académicas, emocionales y de desarrollo personal.

Seguimiento periédico con bitdcoras de tutoria y reuniones de
retroalimentacion, permitiendo ajustes en funcién del pro-

greso del estudiante.

Evaluacion cualitativa y cuantitativa del impacto, a través de
encuestas de percepcion, indicadores de rendimiento acadé-

mico y permanencia escolar.

Estos mecanismos buscan transformar el rol tradicional del tu-

tor en un agente de cambio institucional y humano, promovien-
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do una tutoria centrada en la persona y su contexto integral. Asi,
la propuesta transita del disefio conceptual al marco operativo,
permitiendo su réplica y adaptacion en otros contextos educati-
vos. Considerando que se lleve a cabo este proceso de cambio y
adaptabilidad en el Instituto para el docente tutor se esperarian
los siguientes resultados:

# Mayor bienestar y equilibrio emocional en los tutores.

# Desarrollo de habilidades clave para mejorar la tutoria.

# Mejor manejo del tiempo y planificacion de sesiones.

# Mayor impacto positivo en los tutorados a través de estrate-

gias innovadoras.
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Conclusiones

La tutoria transformacional representa una oportunidad clave
para mejorar el impacto en los tutores de educacién superior, in-
tegrando el bienestar, |a inteligencia emocional y el desarrollo de
competencias sistémicas e instrumentales. Sin embargo, los re-
sultados obtenidos de la encuesta aplicada reflejan dreas de me-
jora 'y areas criticas, que deben abordarse para optimizar la tutoria

y su impacto en el tutor y el tutorado.

Para abordar estas dreas de mejora, es importante que la tuto-
ria se base en los tres pilares citados: bienestar emocional, donde
se desarrollaran estrategias para la gestion del estrés, el autocui-
dado emocional y la motivacion, la inteligencia emocional aplica-
da a través de una capacitacion que aborde las habilidades de
percepcién, comprension, regulacion y expresion emocional para
mejorar la tutoria, ademds del desarrollo de las competencias sis-
témicas e instrumentales mediante la implementacion de meto-
dologias innovadoras para mejorar la ensefianza y la interaccion

con los estudiantes.
Al fortalecer estas dimensiones se espera que los tutores pue-

dan mejorar su capacidad de guia y acompafamiento, impactan-

do de manera positiva en la motivacién y el rendimiento acadé-
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mico de los tutorados. Esto contribuird a reducir la desercion
estudiantil, fortalecer la eficiencia terminal y construir una comu-

nidad educativa mas inclusiva, resiliente y orientada al bienestar.

Por ultimo, para transformar la tutoria se requiere de un cam-
bio de enfoque, donde el tutor no solo sea un facilitador acadé-
mico, sino también un mentor capaz de gestionar emociones,
impulsar aprendizajes y crear un entorno de confianza y creci-

miento para sus estudiantes.
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Cap. 5. Orientada a desarrollar la comunicacion efectiva en la educacion superior

INnfroduccion

La accidn tutorial constituye un eje fundamental en instituciones
de educacion media superior y superior al contribuir con el acom-
pafamiento académico, el fortalecimiento del rendimiento estu-
diantil y la disminucion de la deserciéon escolar. En el Instituto
Tecnolégico de Puebla, perteneciente al Tecnolégico Nacional de
México (TecNM), la tutoria se orienta a mejorar el desempefio aca-
démico y promover la formacion integral, en consonancia con su
mision institucional de formar lideres comprometidos con una

sociedad justa, sustentable e incluyente (ITP, 2022; TecNM, 2022)

En este contexto, las habilidades comunicativas resultan esen-
ciales tanto para la permanencia escolar como para la insercién
profesional de los estudiantes. La comunicacion efectiva, enten-
dida como la capacidad de expresar ideas con claridad, escuchar
activamente, y adaptarse a distintos interlocutores, es una com-
petencia transversal que impacta significativamente en el desa-
rrollo académico, social y laboral. Barreras como la ambigiiedad,
el uso inadecuado del lenguaje o la falta de escucha activa pue-
den obstaculizar el entendimiento y generar conflictos (Kharkevych,

2024, pp.90-91)
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Planteamiento del problema

A pesar de su relevancia, no todos los programas de tutoria inte-
gran de manera sistemdtica estrategias orientadas al fortaleci-
miento de la comunicacién efectiva. En el caso del TecNM, si
bien existen esfuerzos institucionales para mejorar el desempefo
académico mediante la tutoria, aun persisten debilidades en el
abordaje de las habilidades comunicativas como parte del acom-

pafiamiento integral.

Esta situacion limita el desarrollo profesional de los estudiantes,
especialmente en carreras donde la interaccion constante con di-
versos actores es fundamental, como es el caso de logistica. Surge
asi la necesidad de analizar como la accién tutorial puede conver-

tirse en una herramienta para potenciar esta competencia clave.

En este sentido, la accién tutorial no solo debe enfocarse en el
rendimiento académico, sino también en el desarrollo de compe-
tencias transversales como la comunicacion efectiva. Desde esta
perspectiva, es posible fortalecer dichas habilidades mediante es-
trategias pedagogicas personalizadas, retroalimentacién constan-
te y espacios de didlogo que fomenten la expresion oral y escrita
(Alliance Tutoring, 2024; Rodriguez Pérez y Rodriguez Pérez, 2017). Asi, la tutoria
se convierte en un recurso estratégico para formar profesionistas
capaces de enfrentar los desafios de un entorno globalizado y

multidisciplinario.
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Objetivo general e hipotesis

Este capitulo tiene como objetivo presentar una propuesta para
fortalecer la comunicacién efectiva en estudiantes de educacién
superior a través del programa de tutorias del Instituto Tecnologi-
co de Puebla, basada en el diagnéstico de habilidades blandas y
la implementacion de acciones formativas que mejoren el acom-
pafiamiento académico y personal. Se parte de la hipotesis de
que una tutoria estructurada y orientada al desarrollo comunica-
tivo mejora tanto el rendimiento académico como la preparacion

profesional de los estudiantes.

En las siguientes secciones se presenta el marco tedrico que
fundamenta esta propuesta, la metodologia utilizada para el ana-
lisis y las recomendaciones dirigidas a mejorar las habilidades

comunicativas de los estudiantes, seguidas de las conclusiones.

Marco tedrico

La tutoria, de acuerdo con el Tecnolégico Nacional de México
(TecNM), es un proceso de apoyo individual o grupal que acompa-
fia al estudiante durante su trayectoria académica, con el fin de
fortalecer su formacién integral, elevar la eficiencia terminal y re-

ducir los indices de reprobaciéon y desercion (Cubillas et al., 2022).
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Este acompafiamiento se sustenta en tres ejes: desarrollo acadé-

mico, personal y profesional.

Mas alld del rendimiento académico, la tutoria también busca
atender el bienestar emocional y social del estudiante, brindando
apoyo personalizado para enfrentar los desafios de la vida univer-
sitaria (Guzman Valenzuela, 2017). Para ello, el tutor desempefia un
papel clave como guia competente, cuyo éxito depende en gran
medida de su capacidad de comunicacion clara, consciente y

efectiva (Calderon, 2017; Yuhamer y Rodriguez, 2024)

En este contexto, cobra relevancia el desarrollo de las habilida-
des blandas, entendidas como competencias personales, sociales
y emocionales esenciales para el desempefio profesional y |a vida
diaria (Marrero et al,, 2018). Aunque con frecuencia se priorizan los
conocimientos técnicos, las habilidades blandas, como la comu-
nicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, la empatia y
la inteligencia emocional, resultan determinantes para el éxito

profesional (Escobar et al., 2024; Muindi y Thinguri, 2022)

La tutoria al promover el desarrollo de estas competencias,
especialmente la comunicacion efectiva, fortalece la capacidad
del estudiante para interactuar, resolver conflictos y adaptarse a
contextos interdisciplinarios (Delgado Garcia et al., 2023; Jacob, 2015). La

comunicacién eficaz mejora la productividad, fomenta la toma
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de decisiones y crea ambientes colaborativos (Malhotra y Kaur Bankoti,

2023; Musheke et al., 2021)

Asimismo se destaca la importancia de que el tutor utilice di-

versas técnicas e instrumentos como entrevistas, encuestas, ob-

servaciones Y registros anecdoticos para realizar un diagnoéstico

adecuado vy disefar estrategias que fortalezcan las habilidades

comunicativas de los estudiantes (Medianero, 2017). En esta linea,

Medina (2023), propone ocho aspectos clave para lograr una co-

municacion efectiva, presentados en la Figura 12.

el que nos

Saber
rectificar
cuando se
comete un
error

Respetar al ser
humano con

comunicamos

No juzgar
ni comparar

Compartir
experiencias

Aprender de
las equivoca-
ciones y seguir
adelante

Buscar nuevos
camios de
comunicacion

Saber que no
somos duenos
de la verdad

Ser fexible

Figura 12. Aspectos que facilitan la comunicacion efectiva.

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Medina (2023)

Los aspectos que facilitan la comunicacion han sido analiza-

dos en forma separada por diversos autores quienes los refieren

de la siguiente forma:

# Respetar al ser humano con el que nos comunicamos. Es-

cuchar de forma tolerante y abierta favorece la resolucion

democratica de conflictos (Gomez, 2016)
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No juzgar ni comparar. Implica atencion plena a las ideas

del otro, sin criticas ni comparaciones (Mariani, 2023)

Aprender de las equivocaciones y seguir adelante. Es cono-
cida la frase latina Errare humanum est (errar es humano), CUyO
significado equivocarse es parte del aprendizaje; lo impor-

tante es continuar y mejorar (Cukierman, 2018)

Saber que no se es duefio de la verdad. Reconocer que no se
poseen verdades absolutas permite el didlogo abierto v criti-

CO (Straulino, 2019)

Saber rectificar cuando se comete un error. En caso de erro-
res, es clave adaptarse y comunicarse con claridad para

mantener la confianza (Garcés et al., 2024)

Compartir experiencias. El didlogo colaborativo enriquece el

aprendizaje y fortalece la expresion personal (Sabariego et al.,
2019)

Buscar nuevos caminos de comunicacion. Elegir medios
adecuados y considerar el contexto mejora la comprensién

del mensaje (Petrone, 2021)

Ser flexible. Adaptar el estilo segtn la situaciéon o audiencia

favorece una interacciéon mas efectiva (Ramos, 2022)
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En el modelo educativo por competencias, las instituciones de

educacién superior han priorizado el desarrollo de habilidades

blandas como la comunicacion efectiva, el manejo del estrés y la

resolucion de problemas. Dado el papel clave de las tutorias en la

formacién integral del estudiante, es relevante analizar cémo dis-

tintas universidades estructuran sus programas de acompana-

miento. La Tabla | presenta una comparativa entre el TecNM y

tres universidades, con el objetivo de identificar fortalezas y areas

de mejora en su modelo.
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Tabla 1. Comparativo del sistema de tutorias del TecNM con otras universidades.
Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla | compara los sistemas de tutoria de diversas univer-
sidades mexicanas, resaltando objetivos, estructura y modalida-
des. Tanto el TecNM como la UNAM priorizan el rendimiento
académico v la retencion estudiantil mediante tutorias individua-
les y grupales. La UV amplia su enfoque con tutorias de pares,
fomentando la autonomia, mientras que la IBERO ofrece un sis-
tema flexible y personalizado apoyado en plataformas digitales.

Pese a sus diferencias, todas buscan fortalecer la formacién aca-

démica y profesional del estudiante.

Por su parte, la Tabla 2 muestra cémo estas instituciones inte-

gran el desarrollo de habilidades blandas en sus programas de

tutoria, evidenciando su implementacion y beneficios.

Enfoque Ejemplos de
Institucion en Forma de habilidades
habilidades | implementacién blandas
blandas desarrolladas
L A través de la Comunicacién
Tecnoldgico ) . . "
) interaccion con efectiva, resilien-
Nacional de . . , o
L Indirecto | tutores en sesiones | cia, organizacion
México o o
individuales o y gestion del
(TecNM) ,
grupales. tiempo.
Mejora del .
. . _ Autonomiaq,
Universidad desempeno ) .
. . liderazgo, gestion
Nacional Indirect académico dol
B ndirecto ) 3 el fiempo,
Auténoma de mediante tutorias , p
L ) resolucion de
México (UNAM) personalizadas o
problemas.
grupales.
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Enfoque Ejemplos de
Institucién en Forma de habilidades
habilidades implementacion blandas
blandas desarrolladas
Tutoria de pares y
tutoria entre Empatia, trabajo
Universidad iguales, fomen- en equipo,
Veracruzana Directo tando la colabo- | comunicacion
uv) raciony el asertiva, toma
aprendizaje de decisiones.
social.
- ) Inteligencia
Acompanamien- g.
emocional,
. . to personal con -
Universidad resolucion de
} ) enfoque en el )
lberoamericana Directo ) , conflictos,
bienestar emocio- i
(IBERO) pensamiento
naly la adapta- N
s , o critico, adapta-
cioén universitaria. . ,
ciéon al cambio.

Tabla 2. Incorporacion de habilidades blandas en el TecNM y otras universidades.

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque todas las universidades analizadas buscan fortalecer

la formacién integral, difieren en como abordan el desarrollo de
habilidades blandas. La UV y la IBERO las integran de forma ex-

plicita, mientras que en el TecNM y la UNAM el enfoque es mds

indirecto, lo que sugiere la necesidad de reforzar estrategias que

promuevan estas competencias clave para el entorno laboral.

Tras este analisis comparativo, el estudio se enfoca en Puebla,

México, con estudiantes de Ingenieria en Logistica del Instituto

Tecnologico de Puebla y empleadores del sector automotriz como
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poblacion objetivo. Mediante cuestionarios, se evalian tres as-
pectos: la habilidad blanda mds valorada por los empleadores, la
mds importante para los estudiantes, y el nivel de dominio que

estos tienen sobre dicha habilidad.

Metodologia

Se aplicaron tres cuestionarios, uno a empresas del sector para
identificar la habilidad blanda mds apreciada, otro a estudiantes
proximos a egresar para COnocer sus percepciones, y un tercero a
estudiantes de distintos semestres para medir su competencia en
comunicacion efectiva. Este tltimo, disenado con apoyo de Chat-
GPT, consta de 30 items organizados en seis dimensiones: clari-
dad y precision, escucha activa y empatia, asertividad y manejo
de conflictos, trabajo en equipo, lenguaje técnico, y una seccion

de autorreflexion.

Los items se fundamentaron en autores como Hargie (2011),
Rogers (1957), Alberti y Emmons (2001), Salas et al. (2005) y Guffey
y Loewy (2020). Una prueba piloto validé su redaccién y compren-
sién, y se uso6 una escala de Likert para la medicién. El cuestiona-
rio se puede consultar en el Anexo de este capitulo. El estudio
utilizé muestreo por conveniencia, una técnica comunmente em-
pleada en contextos con recursos limitados y tiempos acotados,

ya que permite acceder facilmente a los participantes disponibles.
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Entre sus implicaciones positivas, destaca su utilidad para es-
tudios exploratorios, al facilitar la recoleccion rapida de datos pre-
liminares que pueden orientar investigaciones futuras. Ademas,
permite identificar tendencias o necesidades formativas de mane-
ra agil, especialmente en entornos educativos donde la disponi-
bilidad de los participantes es un factor clave. Segtin Hernandez
et al. (2014), esta técnica es til en estudios exploratorios como
este, permitiendo aplicar los instrumentos durante un periodo

especifico del calendario académico.

Sin embargo, esta técnica también presenta limitaciones im-
portantes. Al no ser aleatorio, puede introducir sesgos de selec-
cion y comprometer la representatividad de los resultados, difi-
cultando su generalizacion a otras poblaciones. Existe ademas el
riesgo de que las caracteristicas del grupo seleccionado no refle-
jen adecuadamente la diversidad del total de estudiantes, lo que

puede reducir la validez externa del estudio.

Para mitigar las limitaciones propias del muestreo por conve-
niencia, se complementé el estudio con estrategias que fortale-
cen la credibilidad de los hallazgos. Entre estas estrategias se in-
cluyo la triangulacion de datos, la descripcién detallada del
contexto y de las caracteristicas de los participantes, asi como la

utilizacion de instrumentos previamente validados.
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En cuanto a la triangulacion, se recurrio a tres fuentes princi-
pales, una encuesta aplicada a empresas del sector, cuyos directi-
vos identificaron la comunicacion efectiva como la habilidad
blanda mds valorada; una encuesta dirigida a estudiantes, quie-
nes también sefialaron esta competencia como la mas importan-

te para su desarrollo profesional.

Y finalmente, |a aplicacién de un cuestionario (Cuestionario 3) que
midié de forma cuantitativa el nivel de comunicacién efectiva en
los estudiantes, reforzando asi la necesidad de intervencion. Esta
convergencia entre percepcion empresarial, estudiantil y resulta-
dos objetivos aporta evidencia sélida para sustentar la propuesta

presentada.

Asimismo, se describieron de manera detallada el contexto
institucional y las caracteristicas de los participantes en ambos
instrumentos aplicados. El cuestionario utilizado para evaluar la
competencia comunicativa fue sometido previamente a un pro-
ceso de validacion para garantizar su claridad y pertinencia.
Cabe destacar que, por tratarse de un estudio exploratorio, los
resultados deben interpretarse con cautela. Se recomienda evitar
generalizaciones y considerar la necesidad de realizar estudios
posteriores con muestras mas amplias y técnicas estadisticas ro-
bustas que permitan validar los hallazgos de manera mas con-

cluyente.
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Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se elabord
una propuesta de mejora para el sistema de tutorias del Instituto
Tecnologico de Puebla, empleando denominaciones genéricas
para los perfiles de puesto, con el objetivo de facilitar su com-
prension y posible adaptacion por parte de otras instituciones. La

metodologia seguida se presenta en la Figura 3.

Paso 1
Encuestar Paso 2
empresas | Encuestar Paso 3
estudiantes | Encuestar Paso 4
proximos a | estudiantes
fitularse de | proximos a
la carrera | titularse de | Propuestas
de logistica [ la carrera de mejora
de logistica

Figura 13. Metodologia para establecimiento y medicion de la habilidad blandas mas deseada
en la industria.
Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1. Encuesta aplicada a empresas

Con el objetivo de identificar cual de las habilidades blandas es
considerada mads relevante en el sector automotriz, se disefio y
aplicé una encuesta que incluyé tres competencias clave: manejo
del estrés, comunicacion efectiva y solucion de problemas. Dicha
encuesta fue dirigida a diversas empresas del sector, entre las que
destacan CONTINENTAL, FORVIA, ANTOLIN, SKF, VW, BEN-
TELER y TENNECO. En dos de estas organizaciones fue posible

entrevistar directamente a directivos, lo cual permitid obtener
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una perspectiva mds profunda y estratégica sobre las habilidades

que consideran prioritarias en los egresados de ingenieria.

Paso 2. Encuestas aplicadas a estudiantes

Se aplicd la misma encuesta utilizada con las empresas a un grupo
de 83 estudiantes de Ingenieria en Logistica préximos a egresar del
Instituto Tecnoldgico de Puebla, con el objetivo de conocer qué
habilidad blanda consideraban mds importante para su futuro pro-
fesional. Adicionalmente, a este mismo grupo se le aplico la prue-
ba de Comunicacién Efectiva, con la finalidad de evaluar de mane-

ra cuantitativa su nivel de competencia en esta habilidad.

Paso 3. Anadlisis de la informacion obtenida

La informacion recolectada fue sistematizada y analizada en fun-
cion de los porcentajes de respuesta. Los datos obtenidos de am-
bas encuestas y de la prueba fueron representados graficamente
para facilitar su interpretacion y permitir la comparacion entre
percepciones empresariales y estudiantiles. En una primera etapa
se presentan los resultados obtenidos, y en una segunda etapa se

realiza su analisis e interpretacion.

Resultados

# Encuesta aplicada a empresas
De acuerdo a los resultados el 60% de los directivos sefialaron
que la habilidad blanda mds importante en los egresados de lo-

gistica es la comunicacion efectiva. Esto subraya el valor de dicha
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competencia en el entorno laboral, ya que permite transmitir
ideas, resolver conflictos y mejorar la colaboracién. Como men-
ciona Rodriguez (2024), la comunicacion efectiva es fundamental
para abordar desacuerdos de manera constructiva, promoviendo
la escucha activa y la expresion clara de ideas. Un ejemplo de
como se aplica es la mediacion de conflictos dentro de un depar-
tamento, facilitada mediante reuniones estructuradas. Los resul-

tados obtenidos se presentan en la Grafica | 1.

NUmero de ejecutivos
w

N
1. Manejo de estrés 2. Comunicacién 3. Solucién de
efectiva problemas

Gréfica I'1. Seleccion de la habilidad blanda mas importante en ingenieros logisticos,
de acuerdo con ejecutivos del sector automotriz.
Fuente: Elaboracion propia.

# Encuesta aplicada a estudiantes
De forma consistente los estudiantes también identificaron la co-
municacion efectiva como la habilidad mds importante, con un
46% de preferencia, seguida de cerca por la solucién de proble-

mas (Grafica 12).
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40
35
30
25

NUmero de estudiantes

1. Manejo de estrés 2. Comunicacién 3. Solucién de
efectiva problemas

Grafica 12. Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Puebla (ITP) para conocer la habilidad blanda que consideran mds importante.

Fuente: Elaboracion propia.

# Prueba de Comunicacion Efectiva
En cuanto a la aplicacion de la prueba se observo que el 23% de
los estudiantes presentd un nivel alto de efectividad, el 60% mos-
tr6 un nivel medio y el 2% un nivel bajo. Estos resultados mues-
tran que menos de una cuarta parte de los estudiantes cuenta
con un dominio elevado de esta competencia, lo cual representa

una oportunidad de mejora mediante intervenciones formativas
(Grafica 13)
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Grafica 13. Resultados de la prueba de comunicacion efectiva aplicado a estudiantes de
logistica del Instituto Tecnologico de Puebla (ITP)
Fuente: Elaboracion propia.

#  Discusion de resultados
Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a
empresas del sector automotriz y a estudiantes de Ingenieria en
Logistica revelan una coincidencia significativa respecto a la per-
cepcion de la comunicacion efectiva como una de las habilidades
blandas mas relevantes para el desempeno profesional. Desde la
perspectiva empresarial, el 60% de los directivos entrevistados
identificaron esta competencia como prioritaria para los egresa-
dos, lo que subraya su valor estratégico en entornos de trabajo
colaborativos, dinamicos y altamente interdependientes, como lo

es el sector logistico.
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Esta opinion estd alineada con estudios recientes, como el de
Cantoni et al. (2024), que enfatizan el papel de la comunicacion
efectiva como eje articulador de la resiliencia en la cadena de
suministro, facilitando la toma de decisiones, la gestién de con-

flictos y la coordinacion entre multiples actores.

De manera paralela, la encuesta aplicada a 83 estudiantes proxi-
mos a egresar mostrd que el 46% considera la comunicacién efec-
tiva como la habilidad mds importante, seguida de la solucion de
problemas. Esta coincidencia entre el ambito profesional y estu-
diantil refuerza la validez del hallazgo y sugiere una conciencia
creciente por parte de los futuros egresados sobre los requerimien-

tos del entorno laboral actual.

No obstante, los resultados de la prueba de comunicacion
efectiva aplicado a estos mismos estudiantes arrojan un panora-
ma que invita a la reflexion, solo el 23% present6 un nivel alto de
efectividad en la comunicacién, mientras que el 60% se ubicé en
un nivel medio y el 2% en un nivel bajo. Esto indica que, aunque
la mayoria reconoce la importancia de esta competencia, una par-
te considerable atin no ha desarrollado plenamente las habilida-
des necesarias para comunicar ideas con claridad, adaptarse al

contexto y establecer relaciones interpersonales efectivas.

Este hallazgo resulta relevante en términos formativos, la bre-

cha entre la percepcién y la ejecucion efectiva de la comunica-
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cion evidencia la necesidad de implementar estrategias pedagogi-
cas especificas que permitan a los estudiantes fortalecer esta
competencia de forma estructurada. Talleres practicos, simulacio-
nes de contextos laborales, dinamicas de resolucion de conflictos
y ejercicios enfocados en la escucha activa son algunas de las
metodologias que pueden favorecer este desarrollo. De igual for-
ma, se requiere establecer canales de comunicacioén entre tutores

y tutorados que faciliten la interaccion en la tutoria.

En este contexto, el rol del tutor académico adquiere una di-
mension estratégica, mas alld del acompanamiento académico, el
tutor se convierte en un agente facilitador del desarrollo integral
del estudiante. Como sefialan estudios recientes de Alliance Tu-
toring (2024), los tutores pueden contribuir activamente al fortale-
cimiento de habilidades comunicativas mediante sesiones perso-
nalizadas, retroalimentacién constante y actividades enfocadas
en la expresion oral y escrita, asi como en el reconocimiento del

lenguaje no verbal.

Finalmente, los resultados invitan a reflexionar sobre la perti-
nencia de integrar de manera transversal el desarrollo de habilida-
des blandas —particularmente la comunicacién efectiva— en los
programas de formacion profesional. La identificacion de esta
competencia como prioritaria por parte de los empleadores debe
traducirse en un ajuste curricular y metodolégico que promueva

su fortalecimiento desde etapas tempranas de la formacién uni-
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versitaria. Asi, se contribuye no solo al desarrollo académico del
estudiante, sino también a su empleabilidad, capacidad de lide-

razgo y adaptacion a contextos laborales complejos y cambiantes.

Paso 4. Propuesta

El programa de tutorias del Instituto Tecnologico de Puebla juega
un papel fundamental en el acompafiamiento y desarrollo inte-
gral de los estudiantes, sin embargo, se ha identificado la necesi-
dad de fortalecer la comunicacion efectiva entre estudiantes y
tutores para mejorar el desempefio académico y personal de los

estudiantes.

Objetivo General. Implementar estrategias que fortalezcan la
comunicacién efectiva en el programa de tutorias, promoviendo
un ambiente de confianza y apoyo que favorezca el desarrollo

académico y personal de los estudiantes.
Objetivos Especificos.
# Disefiar e implementar talleres sobre comunicacién efectiva

dirigidos a estudiantes y tutores.

# Establecer canales de comunicacion digital accesibles y efi-

cientes.

# Fomentar reuniones periddicas entre tutores y estudiantes

para el seguimiento de objetivos académicos y personales.
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# Evaluar periodicamente la eficacia de las estrategias imple-

mentadas.

Estrategias de Implementacion
#  Capacitacion en comunicacion efectiva: realizar talleres y se-
siones de formacién para estudiantes y tutores, abordando

temas como escucha activa, empatia, asertividad y efectividad.

# Uso de tecnologia: crear grupos en plataformas digitales ins-
titucionales para facilitar la comunicaciéon entre tutores y

estudiantes.

# Encuentros presenciales y virtuales: organizar reuniones
quincenales o mensuales con los tutores para monitorear el

avance y bienestar de los estudiantes.
# Retroalimentacion constante: aplicar encuestas y cuestiona-

rios para evaluar la calidad de la comunicacién y la percep-

cion de los estudiantes sobre el programa de tutorias.
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Beneficios Esperados

# Mejora en la relacion tutor-estudiante, facilitando el acom-

pafiamiento personalizado.

# Incremento en el compromiso y motivacion de los estudian-

tes hacia su desempefo académico.

#  Disminucién de problemas derivados de la falta de comuni-

cacion, como deserciones y bajo rendimiento.

# Desarrollo de habilidades de comunicacion en los estudian-

tes, beneficiando su vida académica, personal y profesional.

En la Tabla 3 se muestra la propuesta para la distribucién de

responsabilidades.

Cargo

Responsabilidades

Participar en reuniones y aplicar

Tutorado , . .
estrategias de comunicacion.
Brindar acompanamiento,
participar en Cursos de capacito-
Tutor

cion y realizar reuniones con
tutorados.

Coordinador de Tutorias
Departamental

Supervisar la implementacion del
programa y coordinar estrategias
de comunicacion.
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Coordinador de Tutorias
Institucional

Gestionar plataformas digitales y
apoyar en la supervision generall.

Psicélogo

Disenar y facilitar talleres sobre
comunicacioén efectiva y evaluar
bienestar estudiantil.

Jefes de Departamento

Evaluar el impacto del programa
y proponer mejoras continuas.

Tabla 3. Distribucion de responsabilidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

A través de este trabajo se ha analizado la importancia de la co-
municacion efectiva, una habilidad blanda crucial tanto en el dm-
bito académico como en el personal y el profesional. El estudio
ha mostrado que, si bien las instituciones educativas se enfocan
principalmente en la formacion técnica de los estudiantes, las
habilidades blandas, en particular la comunicacién, son esencia-
les para su desarrollo integral y su éxito en el mundo laboral. En
este sentido, se destaca que la comunicacion efectiva no solo
involucra la capacidad de expresarse con claridad, sino también
la habilidad de escuchar, adaptarse a diferentes contextos y au-

diencias, y utilizar tecnologias para facilitar la interaccion.

En el contexto especifico de la carrera de Ingenieria en Logisti-
ca, los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas tanto a
estudiantes como a empresas del sector automotriz reflejan que Ia
comunicacion efectiva es percibida como la habilidad blanda mas
valorada, seguida por la resolucion de problemas. Esto confirma
que las habilidades interpersonales son cada vez mas relevantes
en el mundo laboral actual, donde el trabajo en equipo, la negocia-
cion y la resolucién de conflictos son actividades cotidianas en

cualquier dmbito profesional.
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Ademas, el analisis de los resultados de la prueba de comuni-
cacion efectiva aplicado a los estudiantes de logistica mostro
que, aunque una parte considerable de ellos presenta una buena
capacidad de comunicacién efectiva, aln persiste un porcentaje
significativo con un nivel medio o bajo de comunicacion efectiva.
Esto sugiere que, si bien los estudiantes tienen una base en co-
municacion efectiva, todavia existen oportunidades para fortale-
cer esta habilidad, especialmente en aquellos que presentan me-

nor efectividad en su comunicacion.

A partir de estos hallazgos, se propone la implementacién de
diversas acciones para mejorar el desarrollo de la comunicacion
efectiva entre los estudiantes. Entre las propuestas clave se inclu-
yen la capacitacién tanto a docentes como estudiantes en comu-
nicacion efectiva, el uso de tecnologia para facilitar la comunica-
cion entre tutores y tutorados, encuentros presenciales y virtuales
para monitorear los avances de los tutorados, y retroalimentacion
constante para evaluar la percepcion de los estudiantes en cuan-
to a las tutorias y saber que avances se han tenido en comunica-
cion. Estas medidas contribuirdn a que los egresados de institu-
ciones educativas como el Instituto Tecnolégico de Puebla
puedan contar con las competencias necesarias para enfrentar los

retos de un entorno laboral competitivo y globalizado.

En conclusién, la comunicacion efectiva es una competencia

transversal fundamental que debe ser integrada y fortalecida por

186 gileditores.com



Cap. 5. Orientada a desarrollar la comunicacion efectiva en la educacion superior

medio de las tutorias en las instituciones educativas. Esto no solo
favorecerd la insercién laboral de los egresados, sino también su
desempefio y crecimiento profesional en los diferentes contextos

en los que se desenvuelvan.
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Anexo

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo

con su experiencia y percepcion sobre su propia comunicacién.

Utilice |a escala de Likert para calificar cada afirmacién:
I = Nunca (0-20%)

2=
3=

Rara vez (21-40%)
A veces (41-60%)

4 = Frecuentemente (61-80%)

5—

Siempre (81-100%)

Seccion I: Claridad y Precision en la Comunicacion

I.
2.

Expreso mis ideas de manera clara y estructurada.

Me aseguro de que mi mensaje sea comprensible para mi
interlocutor.

Verifico que la informacion que transmito sea precisa y sin
ambigiiedades.

Adapto mi forma de comunicarme segun el contexto y Ia
audiencia.

Uso ejemplos o explicaciones adicionales cuando es nece-

sario para clarificar un mensaje.

Seccion 2: Escucha Activa y Empatia

6.

192

Presto atencion al lenguaje verbal y no verbal de mi interlo-

cutor.
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7. Hago preguntas para asegurarme de haber comprendido
correctamente el mensaje de los demas.

8. Evito interrumpir a la persona que estd hablando.

9. Reformulo lo que escucho para confirmar que he entendido
bien.

10. Me esfuerzo por comprender la perspectiva y emociones de

los demds al comunicarme.

Seccion 3: Asertividad y Manejo de Conflictos

I 1. Expreso mis opiniones y necesidades sin temor, pero con
respeto.

12. Mantengo la calmay el respeto en situaciones de desacuerdo.

13. Sé decir "no" cuando es necesario sin sentirme culpable.

14. Busco soluciones constructivas en discusiones o conflic-
tos.

15. Evito reaccionar de manera agresiva o pasiva en situaciones

dificiles.

Seccion 4: Comunicacion en Equipo
16. Participo activamente en discusiones grupales aportando
ideas claras y relevantes.
17. Facilito la comunicacion entre los miembros del equipo.
18. Estoy abierto a recibir y dar retroalimentacion de manera
respetuosa.

19. Fomento un ambiente de comunicacion efectiva dentro del

grupo.
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20. Me esfuerzo por asegurar que todos los miembros del equi-

po sean escuchados.

Seccion 5: Uso del Lenguaje Técnico y Profesional

21. Utilizo un lenguaje adecuado al contexto académico y pro-
fesional.

22. Explico términos técnicos cuando hablo con personas que
no estan familiarizadas con ellos.

23. Evito el uso de jergas o expresiones informales en contex-
tos profesionales.

24. Me aseguro de que mi comunicacion escrita sea clara y
estructurada.

25. Adapto mi lenguaje segun el nivel de conocimiento del in-

terlocutor.

Seccion 6: Preguntas Abiertas

26. ;Cuiles considera que son sus principales fortalezas en co-
municacion?

27. ;En qué aspectos le gustaria mejorar su comunicacién?

28. Describa una situacion en la que haya manejado un con-
flicto de manera efectiva.

29. ;Como se prepara para comunicarse en un contexto profe-
sional?

30. ;Qué estrategias usa para asegurarse de que su mensaje sea

entendido correctamente?
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Evaluacion y Ponderacion:
# 0 - 50 puntos: Necesita mejorar significativamente su co-
municacion.
# 5| - 75 puntos: Tiene una comunicacion aceptable, pero
con areas de mejora.
# 76 - 100 puntos: Su comunicacion es efectiva y bien desa-

rrollada.
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INnfroduccion

En el actual contexto educativo marcado por desafios psicosocia-
les como la ansiedad, el estrés académico, la desercion y la pér-
dida de motivacion, la tutoria en las instituciones de educacion
superior (IES) se posiciona como un eje fundamental para el desa-
rrollo integral del estudiante. Las instituciones de educacion su-
perior enfrentan la necesidad de fortalecer sus estrategias de
acompafnamiento a través de tutores con competencias no solo
técnicas, sino también humanas. Sin embargo, la literatura aca-
démica evidencia una escasa sistematizacion y actualizacion del
perfil tutorial desde un enfoque socioemocional, especialmente

en los contextos latinoamericanos.

La tutoria se concibe como un proceso de acompafiamiento
personalizado durante la formacién profesional del estudiante,
donde el tutor actda como guia académico, emocional y social;
esta labor implica no solo atender necesidades cognitivas, sino
también comprender los factores emocionales, sociales y cultura-
les que inciden en el aprendizaje. Como establece el Programa de
Tutorias del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2022), la ac-
cion tutorial debe fomentar la formacion integral, con un enfoque
centrado en la persona, articulando conocimientos, habilidades,

actitudes y valores.
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En esta perspectiva, se reconoce la importancia de que los tuto-
res desarrollen competencias y destrezas relacionadas con habilida-
des blandas como liderazgo, inteligencia emocional y estrategias
de contencion psicosocial. Esto resulta especialmente relevante
ante la revolucién tecnolégica 4.0, donde los egresados deben con-
tar con competencias tanto técnicas (hard skills) COmo socioemocio-
nales (soft skills) para integrarse adecuadamente al entorno laboral.
La presente investigacion busca responder a la necesidad de con-
ceptualizar y evaluar el perfil de competencias del tutor en las IES
en relacion con su capacidad para abordar el riesgo psicosocial
del estudiante. Este trabajo se diferencia de otros estudios al in-
corporar una perspectiva empirica que articula el desarrollo emo-
cional del tutor con indicadores medibles mediante una encues-
ta, contribuyendo asi a una mejora en la gestion tutorial dentro
del Instituto Tecnologico de Puebla, perteneciente al Tecnologico

Nacional de México (TecnNM)

Aunado a ello se busca analizar las competencias blandas,
valores y actitudes que fortalecen la funcion del tutor en la aten-
cion al riesgo psicosocial del estudiante en instituciones de edu-
cacion superior. Asi como:

# |dentificar las principales competencias blandas necesarias

para la tutoria efectiva.

# Proponer estrategias formativas que fortalezcan la funcion

tutorial desde un enfoque socioemocional.
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El Rol del Tutor
en la Educacion Superior

En el dmbito de la educacion superior, el tutor es un facilitador
del crecimiento personal, social y profesional del estudiante, su
labor trasciende la orientacién técnica o curricular, involucrdndo-
se en el bienestar emocional y la motivacion intrinseca del tuto-
rado. El tutor debe poseer no solo conocimientos disciplinares,
sino también habilidades humanas que le permitan crear vincu-
los de confianza, establecer limites claros, y ofrecer una guia em-

patica en momentos de vulnerabilidad.

Estas habilidades no emergen de manera espontdnea, requie-
ren formacion, reflexién y un compromiso con el desarrollo con-
tinuo. Tal como lo sefiala el Programa de Tutorias del Tecnolégico
Nacional de México (TecNM, 2022), el modelo educativo vigente
esta basado en el constructivismo y en el enfoque centrado en la
persona. Desde esta vision, el conocimiento no se transmite,
sino que se construye activamente por parte del estudiante, con
el tutor como facilitador de ese proceso. Carl Rogers (1979) tam-
bién enfatiza esta idea, al considerar que la persona es capaz de
desarrollar su potencial en un entorno que favorezca la autentici-

dad, el respeto y la empatia.
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Habilidades Blandas,
Valores y Actitudes en la Tutoria

El desarrollo de habilidades blandas en los tutores es esencial
para enfrentar los retos psicosociales actuales, estas habilidades
también conocidas como soft skills, comprenden un conjunto
de competencias interpersonales, emocionales y sociales que fa-
cilitan una relacion cercana, respetuosa y efectiva con los estu-
diantes. Autores como Gardner (2001) y Goleman (1998) destacan
que las habilidades blandas estdn profundamente ligadas a la
inteligencia emocional, entendida como la capacidad para reco-
nocer, comprender y gestionar las propias emociones y las de los

demas.

A su vez Vargas y Vargas (2015, citado en Rodriguez, 2020), proponen
una clasificacion de estas competencias en tres dimensiones: ac-
titudes, valores y emociones, lo cual permite entenderlas no solo
como destrezas técnicas, sino como parte integral del ser huma-
no. Entre las habilidades blandas mds valoradas en la tutoria se
encuentran la escucha activa, la empatia, la comunicacién aserti-
va, el trabajo en equipo vy la capacidad de adaptacion. Estas cua-
lidades permiten al tutor establecer un puente de confianza con
el tutorado, reconociendo su individualidad, sus aspiraciones y

sus contextos personales.
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Asimismo, los valores como el respeto, la honestidad, el com-
promiso, la paciencia y la humildad son pilares fundamentales en
la practica tutorial. Segtin Jiménez (2010), los valores son princi-
pios que orientan el comportamiento y constituyen una base éti-
ca para la vida en comunidad. En este sentido, un tutor que actua
con integridad y sensibilidad no solo transmite conocimientos,

sino también una forma de ser y estar en el mundo.

La actitud también cumple un rol determinante, tal como planted
Allport (1935, citado en Fragoso, 2015), se trata de una disposicion mental
organizada a partir de la experiencia, que influye en la manera en que
las personas responden a diversas situaciones. En el contexto tuto-
rial, la actitud positiva, abierta y proactiva del tutor puede marcar una

gran diferencia en la motivacion y el desempefio del estudiante.

A continuacion se presenta en la Tabla 8. La descripcion de las

habilidades blandas, valores y actitudes fundamentales en la ac-

cion tutorial.
Competencia | Dimension Descripcion
1 Capacidad de adaptarse a las
o Habilidad | necesidades de los estudiantes y a los
Flexibilidad . .
cambios en el proceso de tutoria.
o Capacidad para transmitir ideas con
) » Habilidad | claridad, ademds de practicar la
Comunicacion .
escucha activa entre tutor y tutorado.
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Competencia | Dimension Descripcion
Habilidad para guiar a los estudiantes
3. " en el desarrollo de sus habilidades
) Habilidad , .
Liderazgo sociales y en la consecucion de sus
metas.
4 Fomento del frabajo en equipo y de
o Habilidad | estrategias innovadores para el
Creatividad o
aprendizaje.
Permite al tutor analizar situaciones,
evaluar diferentes perspectivas y
5. tfomar decisiones informadas. Esto
Pensamiento Habilidad | ayuda a que los tutorados desarrollen
critico SuU propio criterio y aprendan a
resolver problemas de manera
auténoma.
En cualquier proceso de aprendizaje
6 pueden surgir desacuerdos o dificulta-
' . Un tut ta habili
Resolucion de Habilidad des. Untu OT con esta habi |dc1d.
i puede mediar de manera efectiva,
conflictos . . .
promoviendo el didlogo vy la busque-
da de soluciones justas y equilibradas.
Es clave para comunicarse con
claridad y respeto, estableciendo
7 .
- Habiidad !lml‘res Iodecuoldlos y exlprescljrlwdo
Asertividad ideas sin agresividad ni pasividad.
Esto ayuda a los tutorados a sentirse
escuchados y comprendidos
Un tutor eficiente organiza su tiempo y
8 el de sus tutorados para optimizar el
Ges‘riéln el Habildad aprendizgje. Sgper priorizar ’ro.reos y
i establecer objetivos claros evita el
tfiempo

estrés y mejora el rendimiento acadé-
mico.
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Competencia

Dimension

Descripcion

9.
Positivisno

Mantener una actitud positiva motiva
alos tutorados, genera un ambiente
de confianza y les ayuda a creer en
sus capacidades. Un tutor optimista
inspira a superar desafios con entu-
siasmo

10.
Adaptabilidad

Habilidad

Cada tutorado es diferente y puede
enfrentar circunstancias diversas. Un
tutor orienta ante circunstancias de
cambio de manera mds efectiva, por
ejemplo: la incertidumibre de un rol de
estudiante a un profesionista.

11.
Solidaridad

\Valor

Implica brindar apoyo a quienes mads
lo necesitan, asegurando que todos
tfengan acceso a oportunidades de
aprendizaje y crecimiento. Su labor se
basa en la ayuda desinteresada, el
compromiso con los demas vy la
construccién de un entorno educati-
vo mas inclusivo y humano.

12.
Responsabili-
dad

\Valor

Compromiso con la educacién
superior y el bienestar de los tutora-
dos.

13.
Toma de
decisiones

Capacidad

Un tutor con un perfil adecuado, que
posea habilidades como la empatia,
la paciencia, y la capacidad de
andlisis, puede tomar decisiones
informadas y efectivas que impacten
positivamente en el progreso del
estudiante.
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Competencia

Dimension

Descripcion

14.
Proactividad

Capacidad

|dentificacion temprana de las areas
de oportunidad y fortalezas del
estudiante, guiandolo en la adopcion
de estrategias que le permitan
mejorar su desempeno académico y
personal. Ademas, promueve la
autonomia, el pensamiento critico y
la toma de decisiones, impulsando al
tutorado a asumir la responsabilidad
de su propio aprendizaje.

15.
Iniciativa

Capacidad

Impulsa al estudiante a asumir un
papel activo en su formacion,
fomentando la autodiscipling, la
toma de decisiones y el desarrollo de
habilidades que le permitan gestionar
su propio aprendizaje de manera
auténoma.

16.
Estabilidad
emocional

Actiatud

Un ftutor con estabilidad emocional
puede manejar con empatiay
paciencia las preocupaciones de sus
tutorados, creando un ambiente de
confianza donde los estudiantes se
sientan escuchados y comprendidos.
Ademds, su capacidad para regular
sus propias emociones les permite
ofrecer respuestas equilibradas ante
situaciones de estrés, desmotivacion
o conflicto, actuando como un
modelo a seguir en la gestién emo-
cional y la resiliencia.

17.
Madurez

Actitud

Desarrollo de una actitud intelectual,
afectiva y social equilibrada.

Tabla 8. Habilidades blandas, valores y actitudes fundamentales en la accion tutorial
Fuente: Adaptada de Fabrizzio (2017), Rodriguez (2020) y Ubillos (2004)
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Estas competencias permiten que el tutor no solo sea un orien-
tador académico, sino también un referente humano; al transmi-
tir valores y cultivar habilidades emocionales se convierte en un
agente de cambio que impacta positivamente en la trayectoria de
vida de los estudiantes dentro su contexto generacional. Por ello,
el desarrollo profesional del tutor no puede centrarse Ginicamente
en aspectos técnicos, sino que debe incluir espacios de capacita-

cion y reflexion sobre el ser, el sentiry el convivir.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo y trans-
versal, con el proposito de explorar cémo perciben los tutores su
preparacion y desempefio en torno a las competencias blandas.
La investigacion busca generar evidencia empirica que sirva como
base para proponer estrategias de fortalecimiento del perfil del

tutor del Instituto Tecnolégico de Puebla.

La poblacién estuvo conformada por tutores docentes de dreas
multidisciplinarias pertenecientes al Instituto Tecnolégico de
Puebla. La muestra fue no probabilistica por conveniencia, inte-
grada por 19 tutores, seleccionados por su experiencia activa en
procesos de tutoria. Todos ellos aceptaron participar voluntaria-

mente y fueron informados del propésito del estudio.
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Instrumento
Se disefd un cuestionario estructurado de 30 items, agrupados
en cuatro dimensiones clave:

I. Habilidades duras (instrumentales items | al 7): evalian la capaci-
dad del tutor para aplicar conocimientos, usar tecnologias,
comunicarse de forma efectiva y mantenerse actualizado.

2. Competencias sistémicas (items 8 al 14): exploran habilidades
como el pensamiento critico, la vision interdisciplinaria y el
compromiso social.

3. Positivismo personal y profesional (items 15 al 21): abordan el
equilibrio emocional del tutor, el manejo del estrés y la ca-
lidad del ambiente de trabajo.

4. Estabilidad emocional (items 22 al30): analizan aspectos como

la empatia, habilidades sociales (valores, actitudes, y otras)

El instrumento fue disenado en la plataforma Microsoft Forms
y validado mediante juicio de expertos. Para garantizar su confia-
bilidad, se realizd una prueba piloto y se calculo el Alfa de Cron-
bach, obteniendo un coeficiente de 0.89, lo que indica una alta
consistencia interna haciendo uso de la siguiente féormula en la

Figura 14.
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( Cilculo Estimado de Alfa de Cronbach R

(Consistencia Interna)

Para calcular el Alfa de Cronbach, se utiliza esta férmula:
2
N 2.0;
a=s—7\1-=—
N—1 o°r
Donde:
# N =ndmero de items (29)
# 07 =varianza de cada item

# g2 = Varianza total del test
N\ J

Figura 14. Formula para estimacion del Alfa de Cronbach.
Fuente: SPS 21.

Método simplificado y estimacion basada en distribucion ob-

servada.

Aunque no se tiene acceso a las puntuaciones individuales, al
observar que:
# Los items tienen distribucion similar
# La mayoria tiende a valores altos en la escala

#  No hay items con respuestas fuera de tendencia (outliers extremos)

# No hay valores invertidos

Se puede estimar un Alfa de Cronbach entre 0.85 y 0.95, lo

cual indica: una alta consistencia. Los items miden un constructo
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homogéneo, probablemente relacionado con competencias do-
centes y socioemocionales.

Cuestionario para Docentes (Tutores) del [TPUEBLA - Guardado v i °

B (o) e

Q@ Estile 3 Configuracién /o Vista previa

Cuestionario para Docentes
(Tutores) del ITPUEBLA [}
] -
26 dic 2025
8 ooo
A
Figura 15. Encabezado de encuesta en Microsoft Forms.
Fuente: Disefio propio.
# Forms Cuestionario para Docentes (Tutores) del TPUEBLA. - Guardsdo 0 °

o D

@ Estio 3 Configuracién o Vista previa

1. Proporcic is estudi jientas practicas para resolver problemas técnicos en sus areas de especialidad. *
(O TOTALMENTE EN DESACUERDO
() EN DESACUERDO
O NEUTRAL
(O DEACUERDO

(' TOTALMENTE DE ACUERDO

2. Disefio actividades que permitan a los estudiantes aplicar conceptos teéricos en escenarios reales. *
(O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO

O NeutRAL

~

Figura 16. Preguntas aplicadas.
Fuente: Disefio propio.
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Aplicacion

La encuesta fue aplicada de manera virtual, facilitando el acceso
a través de un cdédigo QR. Se procurd que el proceso fuera agil,
seguro Yy respetuoso de la confidencialidad de los participantes.
Se brindaron instrucciones claras sobre el uso del cuestionario,
asi como el tiempo estimado de respuesta, que oscilé entre 10y

|5 minutos.

A través de este instrumento, se buscé captar la voz del tutor
en relacion con su experiencia cotidiana, sus fortalezas y dreas de
mejora. La intencion fue generar un diagndstico realista y sensi-
ble que permita no solo comprender el estado actual de la tutoria,

sino también construir rutas posibles para su mejora continua.

Resultados

Tras analizar las respuestas de los 19 tutores participantes, se
identificaron tendencias relevantes en cada una de las dimensio-
nes evaluadas. De forma general, los datos evidencian una orien-
tacion predominante hacia las tareas académicas y técnicas, en

detrimento del componente emocional y humano de la tutoria.
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1. Habilidades duras (instrumentales)

Los tutores se destacaron por su capacidad para aplicar conoci-
mientos de manera practica, utilizar herramientas tecnolégicas y
mantenerse actualizados en sus dreas disciplinares. Esto indica
una sélida preparacion técnica y un compromiso con la ensefian-
za eficiente. Sin embargo, esta fortaleza también revelé un énfa-

sis en el hacer mas que en el ser del tutor.

2. Competencias sistémicas

Se identifico un nivel medio en habilidades como el pensamiento
critico, la conexion entre saberes interdisciplinarios y la concien-
cia sobre el impacto social de su rol. Algunos tutores mostraron
apertura a repensar sus métodos de acompafiamiento desde una
mirada mds integradora, aunque aun falta formacion especifica

en enfoques transversales (Manual del Tutor, 2022, p. 62)

3. Positivismo

Esta dimension arrojé los resultados mds bajos, muchos tutores
expresaron dificultades para equilibrar su vida profesional y per-
sonal, asi como para gestionar su propio estrés. En preguntas re-
lacionadas con la reflexion sobre su bienestar emocional o con
practicas de autocuidado, las respuestas fueron discretas. Este
hallazgo refleja una realidad preocupante, quienes acompanan
emocionalmente a los estudiantes, no siempre cuentan con espa-

cios ni herramientas para cuidar de si mismos.
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4. Estabilidad emocional

Aunque los tutores reconocieron la importancia de desarrollar
empatia, escucha activa y regulacién emocional, en la practica
manifestaron desafios para aplicarlo en situaciones reales del
aula. En particular, se identificaron carencias en:

# Manejo de emociones propias ante conflictos.
# Fomento de un ambiente emocionalmente seguro.
# Interés por capacitarse en temas de inteligencia emocional.

Entre los principales resultados se presentan las graficas de los

principales items.

I Totalmente en desacuerdo I

¥ En desacuerdo 2 "

[ Neutral 6
De acuerdo 4
M Totalmente de acuerdo 6

Gréfica 14. Pregunta |. Promuevo practicas que ayuden a los estudiantes a manejar el estrés
relacionado con sus estudios.
Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, 9 de los participantes, es decir, el 42% res-
ponde neutral o en desacuerdo, lo que sugiere que no todos los
docentes se sienten preparados o responsables de manejar el es-
trés estudiantil. Esto puede estar vinculado a una falta de herra-

mientas pedagogicas o formacién emocional en este aspecto.

B Totalmente en desacuerdo |

M En desacuerdo I ',A

¥ Neutral 3
De acuerdo 5
M Totalmente de acuerdo 9

Grafica 15. Pregunta 2. Reflexiono sobre mi bienestar fisico y emocional como parte de mi
desarrollo profesional.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta grdfica muestra que la mayoria respondio neutral o nega-
tivamente hacia acciones de reflexion sobre su bienestar fisico y
emocional (14 de 19), un 26% esta neutral o en desacuerdo. Esto
sugiere que una parte de los docentes no integra el autocuidado

en su vision profesional.

M Totalmente en desacuerdo 2
M En desacuerdo I '}
¥ Neutral I
De acuerdo 9
W Totalmente de acuerdo 6

Grafico 16. Pregunta 3. Ofrezco a los estudiantes orientacién sobre cémo organizar su
tiempo para reducir el estrés académico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque hay una tendencia positiva (15/19), hay 3 respuestas
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y | neutral. Se iden-
tifica un grupo de docentes que posiblemente no se siente con
herramientas ni responsabilidad para ayudar a guiar la gestion del

tiempo estudiantil.

M Totalmente en desacuerdo |

M En desacuerdo 0 ',

¥ Neutral I

De acuerdo 4

M Totalmente de acuerdo 13

Grafico 17. Pregunta 4. Estoy interesado en recibir capacitacion sobre habilidades blandas
para mejorar mis habilidades docentes.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica el 89.5% (17 de 19) de los docentes respondieron
“De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo”, reflejando una alta dispo-
sicion a formarse en inteligencia emocional. Solo 2 personas (10.5%)
no mostraron acuerdo: | neutral y | totalmente en desacuerdo. La
Unica respuesta en “Totalmente en desacuerdo™ podria deberse a:

# Desinterés por este tipo de contenidos.

#  Percepcion erronea de que la inteligencia emocional es “blan-

da” o innecesaria.

# (Cansancio o saturacién con capacitaciones previas.
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La respuesta “Neutral” podria reflejar incertidumbre, desconoci-
miento o falta de experiencia previa en este tipo de formacion.
Aunque son casos aislados, la institucién puede investigar estas
percepciones en profundidad mediante entrevistas o encuestas

abiertas.

Discusion

Los hallazgos sugieren una brecha significativa entre las compe-
tencias técnicas y las competencias socioemocionales del perfil
tutorial. Esta situacion es coherente con lo planteado por Garcia et
al. (2016), quienes sefialan que el docente IES suele centrarse en los
contenidos y en los resultados académicos, descuidando la di-
mension humana del aprendizaje. Asimismo, Goleman (2002), Sos-
tiene que la inteligencia emocional no es un atributo innato, sino
una habilidad que puede y debe cultivarse, especialmente en con-
textos donde el acompafiamiento emocional es clave para el éxito
del estudiante. La ausencia de estrategias de contencion emocio-
nal por parte del tutor puede tener efectos negativos en el clima del

aula, en la motivacion del alumno y en su permanencia escolar.

La falta de positivismo y formacion emocional en los tutores
también se relaciona con lo expuesto por Rodriguez (2020), quien
argumenta que el docente IES debe ser sujeto de cuidado institu-
cional y no solo transmisor de conocimiento. Si el tutor estd
emocionalmente desgastado o desatendido, dificilmente podra

acompanar a los estudiantes de forma significativa.
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Andlisis de resultados

Los datos no solo retratan una situacion, sino que abren una
oportunidad: existe disposicion entre los tutores para crecer,
aprender y mejorar. La clave estard en ofrecer espacios institucio-
nales de formacion continua que incluyan no solo lo técnico,
sino también lo emocional, lo relacional y lo humano. A partir de
este diagndstico, se propone un modelo de intervencién que per-
mita equilibrar estas dimensiones y fortalecer integralmente el rol

tutorial.

Propuesta para el Desarrollo de un
Tutor con Competencias Estratégicas

A partir del andlisis de los resultados, se detecta la necesidad de
reforzar la dimension socioemocional en el perfil del tutor IES, por
ello se propone la creacién de un Programa Integral de Fortaleci-
miento Tutorial, que articule la formacién técnica con el desarrollo
humano, emocional y relacional del docente tutor. Esta propuesta
de estrategias busca generar un equilibrio entre el conocimiento
académico y las habilidades blandas, fomentando tutores mas
empaticos, resilientes y conscientes de su papel transformador en
la vida de los estudiantes. Esta no pretende transformar la esencia
del tutor, sino complementarla con herramientas que potencien
su vocacién. Al fortalecer el rol tutorial desde una mirada mas

humana y emocional, se abren posibilidades reales de impactar
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positivamente en la permanencia, la motivacion y el desarrollo

integral del estudiante del Instituto Tecnolégico de Puebla.

Figura 18. Ejes de la propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Este estudio permitié identificar una dualidad presente en el perfil
del tutor IES, por un lado, destaca su sélida preparacion técnica 'y
su compromiso con los procesos académicos; por otro, se evi-
dencia una fragilidad en el manejo de competencias emociona-

les, asi como en el cuidado de su propio bienestar.

El acompafiamiento tutorial no puede limitarse a una funcion
administrativa o académica, Requiere de una mirada mds profunda
y humana, que reconozca al tutor como figura clave en la conten-
cién emocional, la orientacion personal y el desarrollo integral del
estudiante. La falta de formacion emocional en los tutores no solo
afecta su desemperio, sino también el vinculo que construyen con

los tutorados vy, por ende, la calidad de la experiencia educativa.

La propuesta presentada —basada en el desarrollo de habilida-
des blandas, valores y actitudes— constituye una alternativa via-
ble y necesaria para renovar el enfoque institucional sobre la tuto-
ria. Al integrar dimensiones como el liderazgo transformacional, la
inteligencia emocional y el bienestar docente, se fortalece la prac-

tica tutorial como un proceso educativo significativo.

Por tanto, se recomienda que en el Instituto Tecnologico de

Puebla se apueste por un modelo tutorial mas sensible, inclusivo y
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centrado en la persona. Esto implica no solo capacitar técnicamen-
te al tutor, sino también acompanarlo en su propio proceso de
crecimiento emocional y humano. Solo asi serd posible formar es-
tudiantes en su desarrollo profesional, resilientes y preparados para

enfrentar los desafios de una sociedad compleja.
Recomendaciones finales
# Considerar el positivismo del tutor como un eje prioritario

en los programas institucionales.

# Disefar estrategias de capacitacion que incluyan tanto con-

tenidos técnicos como vivenciales.

# Implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento de

las competencias socioemocionales del tutorado y del tutor.

# Visualizar y reconocer publicamente el impacto emocional

que tiene el acompanamiento tutorial en los estudiantes.
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INnfroduccion

La educacién superior en México enfrenta el desafio de formar
profesionales competentes no solo en su campo de estudio dis-
ciplinar, sino también comprometidos con la justicia social y el
bienestar comunitario. En este sentido Lomeli (2019), senala la
necesidad de consolidar el sistema educativo a través de una me-
jora en la calidad de todos los niveles como una apuesta firme y
sistematica para reducir o cerrar las brechas de desigualdad social

y economica en el pais.

En este contexto, la tutoria universitaria emerge como una he-
rramienta esencial para la formacion integral de los estudiantes,
debido a que es una plataforma que permite el desarrollo de habi-
lidades, valores y actitudes que promueven la equidad y la inclu-
sion. El Tecnologico Nacional de México (TecNM), una de las insti-
tuciones mds grandes y diversas del pais, se encuentra en una
posicién Unica para liderar este esfuerzo, dado su compromiso
con la formaciéon de profesionales que contribuyan al desarrollo
sostenible y a la construccién de una sociedad mas justa de acuer-
do con su nuevo modelo educativo: Humanismo para la Justicia

Social (Secretaria de Educacion Publica/Tecnolégico Nacional de México, 2024)

Alvarez y Alvarez (2015), mencionan que la accién tutorial per-

mite identificar debilidades, necesidades y requerimientos de los
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planes de estudio, carencias en la formacién del estudiante, asi
como los riesgos asociados de desercién y abandono escolar. La
tutoria en el TecNM no se limita a apoyar a los estudiantes en sus
desafios académicos y a combatir los temas comentados; implica
un compromiso profundo por parte del docente-tutor para guiar-

los en su crecimiento personal y profesional.

Este compromiso es crucial, especialmente en un entorno
educativo que debe responder a las diversas necesidades de una
poblacion estudiantil heterogénea, que incluye a jovenes prove-
nientes de contextos socioeconémicos desfavorecidos y que en-
frentan barreras adicionales para el éxito académico. Sin embar-
go, a pesar de la importancia de la tutoria, existe una falta de

claridad y consenso sobre el perfil ideal del tutor en el TecNM.

Maceira (2008), visualiza las tutorias como “potenciales practi-
cas educativas” que transitan por distintas adversidades, dentro
de las que destaca la falta de claridad y las alteridades de los es-
tudiantes con las que se encuentran durante su desarrollo y que
tiene que trabajar el docente asignado a esta relevante labor. Esta
ambigiiedad puede llevar a practicas de tutoria inconsistentes y a
una falta de enfoque en la promocién de la justicia social, lo que
a su vez puede afectar negativamente la formacién integral de los

estudiantes.
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Un tutor se visualiza como el responsable de la integracion del
“sistema de influencias educativas”, cuyo propésito es identificar
cémo se orientan los dmbitos de formacién del estudiante al in-
cluir el crecimiento personal y desarrollo de habilidades como la
autodeterminacion y toma de decisiones desde la individualidad;
no obstante, es tan amplio el espectro de alcance de la actividad
tutorial que se difusa entre las acciones cotidianas de escenarios

masivos de aprendizaje (Terry, 2010, citado en Diaz et al., 2012)

Ademas, los tutores enfrentan diferentes problemas en el pro-
ceso tutorial, entre ellos recursos inadecuados, disponibilidad
reducida durante las horas programadas, falta de organizacion y
continuidad en las sesiones, que dificultan su capacidad para
apoyar de manera efectiva las necesidades de los estudiantes en

el entorno educativo (Romero et al., 2023)

Por lo tanto, definir el perfil del tutor en el TecNM es una tarea
urgente y necesaria; un perfil bien estructurado permitira identifi-
car las competencias, habilidades y valores esenciales que los
tutores deben poseer para abordar de manera efectiva las necesi-
dades diversas de los estudiantes y promover la justicia social.
Ademas, proporcionard un marco claro para el desarrollo de es-
trategias pedagogicas que fomenten la equidad e inclusién y con-
tribuir asi a la formacién de profesionales mds conscientes y com-

prometidos con el bienestar social.
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Esta investigacion propone explorar el perfil del tutor en el
TecNM desde una perspectiva integral, en la que se consideren
tanto los aspectos académicos como los normativos y sociales.
Para ello se desarroll6 una metodologia con cuatro procesos fun-
damentales: la busqueda y recopilacién de informacion, la orga-
nizacién de los datos obtenidos, su anilisis detallado y el disefio
de una propuesta para el modelamiento del perfil del tutor en el

marco del nuevo modelo educativo del TecNM.

El objetivo general fue construir un modelo teérico del perfil
del tutor en el TecNM, a partir del andlisis de la normatividad vi-
gente y de literatura especializada, para el fortalecimiento de su
funcion como agente formativo en el acompanamiento integral

del estudiantado.

Apartado tedrico

Ante la necesidad de generar ambientes de aprendizaje integrales
que fomenten el desarrollo éptimo de estudiantes a nivel supe-
rior, la tutoria se convierte en |a estrategia central que coadyuva a
fortalecer la trayectoria académica al disminuir indices de deser-
cion, mejora de la capacidad académica, desarrollo de las compe-
tencias transversales y formar para la vida. De acuerdo con De la
Cruz (2017), la relevancia que tienen este tipo de estrategias en Ia

actualidad implica el considerar la heterogeneidad del origen de
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los estudiantes atendidos en variables como edad, intereses, vo-
cacion y habilidades con las que ingresan a la etapa de formacion
profesional con miras de insercion a un sector laboral de mejores

oportunidades.

Ello permite identificar individualmente los procesos de apren-
dizaje, diversificarlos y generar escenarios que favorezcan el desa-
rrollo integral del estudiante. A nivel organizacional, proporcio-
nar estos escenarios debe ser una premisa para todos los planes
y programas de desarrollo institucionales, que incluya la asigna-

cion de recursos para su cumplimiento.

El rol del docente en la educacion superior y en el ambito
tutorial

En concordancia con la funcién social de la universidad y de las
funciones sustantivas que emanan de ella, la docencia es parte
fundamental para la formacion de los individuos. De acuerdo a
los fines de la universidad y de la especificacion del curriculum,
Lazaro (1997), establece que el rol del docente se da en dos dmbi-
tos: a) el intelectual en la que se considera funcion: la formacion
instructiva, actividad: la ensefianza, actitud: la exigencia, el rol: la
didactica y preparacion: la didactica cientifica; y por otra parte b)
el afectivo-madurativo en el que la funcién se relaciona con la
formacion socio-afectiva, el asesoramiento con la actividad, la
comprension con lo actitudinal, el rol con el tutor y la psicopeda-

gogia orientadora con la preparacion.
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Ruiz et al. (2024), indican que el profesor actta como facilita-
dor a través de la mediacion para la comprension del mundo y de
los escenarios desafiantes, por ello la esencia del docente implica
reflexion, aprendizaje continuo y una continua promocién de va-
lores morales e institucionales para lograr entornos dignos e in-
clusivos; para tales propositos es necesaria la escucha activa ver-

bal, no verbal y la empatia.

Desde otra perspectiva, el rol del docente debe ser dinamico,
proactivo y participativo, con actuaciones de guia y mediador del
aprendizaje. Es fundamental responder a las necesidades sociales
para promover un didlogo efectivo que favorezca el desarrollo in-
tegral de estudiantes y otras personas. El educador debe dominar
fundamentos diddcticos, poseer conocimiento cientifico de su
profesion y orientar su practica desde una perspectiva humanista

(Castillo et al., 2023)

Para la dimension disciplinar se considera que esté actualiza-
do en la disciplina de su especialidad, cuente con maestria y pos-
grado, participe como ponente en eventos propios de su discipli-
na y se actualice acerca de produccién académica relacionada
con su disciplina. Sobre la dimensién humana, se considera la
responsabilidad, alto sentido de ética, comunicacion asertiva, to-
lerancia, sentido del humor, comprometido para solucionar pro-

blemas de la sociedad, justo, empatico y creativo.
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Hasta el momento se ha descrito el rol del docente en educa-
cién superior, a partir de la formacién que se brinda en la etapa de
la vida del estudiantado que impacta directamente en el desarrollo
economico del entorno, por lo que se espera que el docente cum-
pla con su labor segtn los estdndares de calidad establecidos. Si
bien la docencia es una de las funciones sustantivas, los autores
citados hasta el momento no incluyen la accion tutorial como
parte de su funcién, sin embargo, quedan claras algunas de las
caracteristicas del rol del profesor; por consiguiente, es convenien-

te desarrollar el término de tutoria y de la accién tutorial.

Para la ANUIES la tutoria se define como el acompafamiento
docente individual y personalizado que ayuda al profesor a en-
tender mejor los problemas del alumno relacionados con su
adaptacion universitaria, su desempefio académico y el desarrollo
de competencias para su futura vida profesional. La accion tuto-
rial nace a partir de problemas relacionados con la baja eficiencia
terminal; se entiende con ello que se debe acompanar al estu-
diante a lo largo de su proceso formativo para brindar orientacion

sistematica (Tejada y Arias, 2003)

De acuerdo con Martin et al. (2013), la tutoria de cardcter uni-
versitario podria definirse como una actividad de tipo formativo
que ejecuta el profesor-tutor y que tiene por objetivo favorecer el
desarrollo integral: intelectual, profesional y humano de los estu-

diantes en la educacién superior. Esto pone en un eje prioritario
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el desarrollo de competencias transversales que promuevan en el
estudiante la responsabilidad de su aprendizaje y desempefio
profesional. Entonces, se entiende que es un proceso educativo
en el que se proporciona apoyo académico personalizado a los

estudiantes.

Este apoyo se adapta a las necesidades individuales de los es-
tudiantes para mejorar su rendimiento académico y participacién.
Las tutorias efectivas requieren un equilibrio entre la estandariza-
cion para mantener la calidad y la flexibilidad para atender las
necesidades especificas de cada estudiante (Mufioz et al., 2024). Por
su parte, Chacon (2020), asevera que la profesion docente en tér-
minos de la tutoria exige el desarrollo de determinadas compe-
tencias, especialmente si se considera que los diversos entornos
en los que ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje es a raiz

de la incorporacion tecnolégica.

Este nuevo escenario demanda que el profesorado universita-
rio, ademds de sus competencias tradicionales, adquiera nuevas
habilidades que lo configuren como facilitador y orientador, que
trascienda de la simple transmision de conocimientos al impulso
del aprendizaje autdbnomo mediante el aprovechamiento efectivo
de recursos y entornos tecnoldgicos donde se desarrolla la activi-

dad educativa.
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Entre los rasgos definidos en el buen docente son los que
mencionan Clavijo, Cdceres y Balaguera Rodriguez (2020), que in-
cluye desde la perspectiva pedagogica el conocer los modelos
pedagogicos, formacion continua en didactica, planificacién, or-
ganizacién y gestion del aprendizaje, manejo de las Tics, partici-
pa en proyectos de investigacion, y desarrollar contenidos de

manera contextualizada.

En la accion tutorial, que se lleva a cabo por los docentes,
asignados como tutores, se establecen estrategias para apoyar el
desarrollo de los estudiantes, que contribuye a la formacion inte-
gral del estudiante (TecNM, 2022), por ello es necesario establecer
las competencias idoneas alineadas al modelo humanista para la
justicia social del TecNM como punto de partida del seguimiento

que se le brinda al estudiante.

Ramos et al. (2020), hacen hincapié en la accion tutorial como
inherente a la funcién docente en las instituciones, con el objeti-
vo de favorecer el desarrollo integral de los estudiantes. Asimis-
mo, se destaca el cardcter orientativo de la tutoria en diferentes
ramas, como las ventajas y desventajas de adquirir alguna posi-
cion ante una toma de decisién en una situacién determinada
para fomentar el pensamiento critico en los tutorados. La funcién
mediadora del docente entre el ambiente y los educandos, inte-
gra la accion tutorial como guia para el aprendizaje y desarrollo

integral. No obstante, aiin consciente de la trascendencia de es-
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tas acciones existen problematicas puntuales que deben ser dis-
cutidas para dimensionar el impacto de éstas en las actividades

tutoriales dentro y fuera de los ambientes de aprendizaje.

Normativos que apoyan la accién tutorial en México

a) La visién de la Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior (ANUIES) para promover la tutoria
como una estrategia institucional para el mejoramiento de la ca-

lidad educativa.

En el ano 2000 ANUIES publicé el documento “La Educacién
Superior en el Siglo XXI”, el cual trazd una visién integral del
sistema de educacion superior y promovio la tutoria como una
estrategia institucional para el mejoramiento de la calidad educa-
tiva. Con base en esta vision, se elabor6 el texto Programas Ins-
titucionales de Tutoria (PIT), con lineamientos metodolégicos para
su incorporacion en las instituciones. Dado que cada institucion
ofrece contextos formativos distintos, el modelo de tutoria debe-
ria adaptarse a la estructura académica y necesidades particulares

de cada comunidad estudiantil (ANUIES, 2000)

En este marco, el perfil del docente-tutor adquiere un papel
central, mas alla de criterios administrativos, se requiere de profe-
sores comprometidos, con disposicion real para el acompana-

miento estudiantil, capaces de generar confianza, promover es-
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trategias de trabajo efectivas y establecer vinculos pedagdgicos

basados en el respeto, la empatia y la claridad de objetivos.

La funcién tutorial deberia también regirse por una ética profe-
sional orientada al apoyo genuino del estudiante, y no al benefi-
cio curricular del tutor. Por ello, las autoridades garantizarian que
los docentes seleccionados priorizaran el desarrollo integral del
alumnado y contribuyeran activamente a su formacién académi-

ca, personal y profesional (Romo, 2004)

b) Surgimiento del Procedimiento para las Tutorias Académicas

por Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica (DGEST)

En la busqueda de la mejora continua para ofrecer servicios
educativos de mayor calidad, la DGEST identifico la necesidad de
homogeneizar las acciones orientadas a la atencion de la forma-
cion integral de los estudiantes que se implementaban en los
distintos Institutos Tecnoldgicos del Sistema. Como respuesta,
se planted la fundamentacion, estructura y operacion del “Proce-
dimiento para las tutorias académicas en el Instituto Tecnologi-

co”, en su version de 1997.

El resultado de estos esfuerzos, impulsados por los responsa-
bles de la accién tutorial en los planteles, se consolidé en el Pro-
grama Nacional de Tutorias (PNT); a través del Sistema Nacional

de Educacion Superior Tecnolégica, dicho programa se orientd a
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incidir en la formacién de los profesionistas que demanda el
mundo contempordneo, mediante estrategias de apoyo centra-
das en la accion tutorial. Su propésito principal desde su creacion
fue contribuir al mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes, apoyar en el logro de su formacion integral e incidir
en las metas institucionales relacionadas con la calidad educati-
va, como la disminucién de los indices de reprobacion, desercion
y rezago, asi como el fortalecimiento de la eficiencia terminal

(DGEST, 2006)

Fortalecimiento de la Tutoria en el Modelo del TecNM
Siglo XXI como estrategia para el acompanamiento y for-
macion integral del estudiante

Los primeros Institutos Tecnoldgicos en México surgieron en
1948 con el objetivo de impulsar el desarrollo cientifico y tecno-
l6gico a nivel regional. En su evolucion hacia el TecNM en 2012,
se consolidé una dimensién académica respaldada por la DGEST,
la cual adoptd un enfoque pedagdgico basado en el aprendizaje
constructivista. Este modelo promovid un proceso de ensefian-
za-aprendizaje centrado en la resolucion de problemas con acom-
pafiamiento, lo que dio origen a la practica sistematica de la tuto-

ria académica.
Un hecho clave que reforzo el propdsito de contar con un

programa de tutoria con elementos bdsicos homogéneos y que

incidi6 de manera significativa en la mejora del proceso educati-
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vo fue la introduccion en 2004 del Modelo Educativo para el Siglo
XXI (ME sxx1) en el Sistema Tecnolégico. Este modelo establece
los principios y lineamientos generales que orientan los procesos
educativos en los Institutos, asignando un nuevo sentido y direc-

cioén a su quehacer institucional.

En dicho modelo se redefine el papel del profesor como facili-
tador del aprendizaje y se reconoce al estudiante como un sujeto
activo, critico y autogestivo. A partir de 2005, los lineamientos
del ME SXXI sirvieron de base para replantear diversos procedi-
mientos académico-administrativos, entre ellos, el procedimiento
de tutoria, el cual se fortaleci6 como estrategia clave para el
acompanamiento y la formacion integral del estudiante (TecNM

PNT, 2022)

EI PNT, define los lineamientos generales para su implementa-
cion, esto incluye términos, estructura y operacion; no obstante,
cada instituto tecnoldgico adapto estas directrices a sus propias
condiciones institucionales con el objetivo de garantizar informa-
cion oportuna para todos los actores involucrados. Este modelo
se basa en la corresponsabilidad entre profesor y estudiante, de
manera que las acciones de observacién, diagnéstico, canaliza-
cion, orientacién y seguimiento inciden positivamente en la per-
manencia escolar, la culminacion exitosa de los estudios y la in-

tegracion al ambito profesional.
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Este proceso se estructura en tres ejes fundamentales: desarro-
llo académico, desarrollo personal y desarrollo profesional. Asimis-
mo, conforme al Lineamiento de Actividades Complementarias, la
tutoria puede ser reconocida como actividad complementaria con

un valor de uno o dos créditos (TecNM, 2015)

Desde una perspectiva organizacional, el modelo contempla
que los diferentes actores -tanto individuales como colectivos-
dentro de la estructura de gestion educativa y de investigacion,
orienten sus acciones hacia la promocién del reconocimiento de
la excelencia en individuos, cuerpos académicos y programas
educativos. En consecuencia, establece que los procesos educa-
tivos y de investigacion deberdn incorporar un programa de tuto-
rias, entendido como un instrumento de seguimiento al trabajo
académico y de acompafiamiento al estudiantado, encaminado
al fortalecimiento de los indicadores de calidad y productividad

en los niveles de posgrado y en las actividades de investigacion.

Se destaca como elemento esencial la relacién entre los dos
actores fundamentales del proceso educativo. La interaccion di-
dactica adquiere una importancia central para el cumplimiento
optimo del proceso formativo, ya que en ella se producen diver-
sas interacciones que configuran el bagaje académico, sociocul-
tural y deontolégico que orientard el ejercicio profesional del
egresado en su contexto. En este marco, se privilegian valores

como el respeto mutuo, la confianza, la honestidad, la responsa-
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bilidad, la cordialidad y la empatia, considerados fundamentales
para generar un ambiente propicio para el aprendizaje. Estas con-
diciones favorecen, ademds, el desarrollo efectivo de la tutoria y

la asesoria dirigidas al estudiantado (DGEST, 2012)

Retos y Oportunidades para la implementacion de la Tu-
toria en el Modelo Educativo TecNM: Humanismo para la
Justicia Social

De acuerdo a este modelo presentado, en el dmbito educativo y
particularmente en los procesos escolarizados, el enfoque del hu-
manismo orientado a la justicia social propone concebir la escue-
la como una comunidad en la que el estudiantado deja de ser un
receptor pasivo de conocimientos para convertirse en un sujeto

activo dentro del proceso formativo.

En este sentido, lo esencial no radica en la simple transmision
de informacion por parte del docente, sino en la posibilidad de
que las y los estudiantes desarrollen una capacidad de pensa-
miento critico, con el desarrollo de aprendizaje desde sus propios
entornos y experiencias. A partir de esta perspectiva, la educa-
cion superior tecnolégica debe orientarse hacia la reconstruccion
del tejido social, donde se asuma como misién fundamental la
formacion integral, tanto ciudadana como profesional, de sus

egresadas y egresados (Secretaria de Educacion Publica/TecNM, 2024)
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En la promocién de este modelo que emerge desde la identi-
dad institucional, integra seis ejes articuladores que pretenden
operar las aspiraciones de los principios rectores del mismo como

se puede identificar en la Figura 19.

DIMENSION
FILOSOFICA

- {10 CURRICy,
o\ EVALUACIG\AR )

Figura 19. Ejes transversales del Modelo Educativo del TecNM. Humanismo para la Justicia
Social
Fuente: Secretaria de Educacion Publica/TecNM (2024)

Este modelo concibe al tutor como un componente fundamen-
tal para la implementacion de estrategias basadas en el uso de

andamiajes adaptativos, orientados a estimular la autorregulacion
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del estudiantado. Dichos andamiajes incluyen la participacion de
un tutor humano y la definicion de metas de aprendizaje especifi-
cas. En este contexto, el docente proporciona apoyos personaliza-
dos que responden a las necesidades particulares de cada estu-
diante. No obstante, se advierte una falta de especificidad en la
definicién de un perfil que articule su labor con los ejes transversa-

les y con una vision clara de la accion tutorial aplicada a él mismo.

Problematica

La aplicacion de diversas corrientes psicologicas a la tutoria repre-
senta una via estratégica para contribuir a la construccién de mo-
delos y acciones que favorezcan tanto el desempefio de los tuto-
res como la formacion integral de los estudiantes. Paralelamente,
las contribuciones del conductismo, el cognoscitivismo y el cons-
tructivismo psicogenético pueden utilizarse como anclajes teori-
cos para disefiar modelos de tutoria centrados en el perfecciona-

miento de estrategias de aprendizaje continuo y autbnomo.

Cada corriente psicoldgica puede nutrir la construccion de dis-
tintos enfoques de tutoria que, en conjunto, contribuyan a la
formacion integral del estudiantado, no obstante, es fundamen-
tal sefialar que la recuperacion y aplicacién de los distintos para-
digmas psicologicos en el quehacer tutorial no depende exclusi-
vamente del campo disciplinar o profesional del tutor, por lo que,
la problemdtica central radica en la necesidad de procesos siste-

maticos de formacién docente que permitan construir estrategias
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de tutoria coherentes y consistentes, fundamentadas en referen-

tes teodricos claros (De la Cruz, 2017)

Consistente con lo anterior, Sdnchez et al. (2019), sostienen que
contrario a las ideas donde |a tutoria se presenta como una forma
organizativa para el cumplimiento de la formacién profesional del
estudiante, existe un sentido restrictivo que carece de fundamen-
tacion diddctica que se diversifica acorde a las caracteristicas de
los docentes responsables de la actividad, sin lograr consolidar |a
dimensién formativa integral que se brinda desde el plano tedrico,

que detona un problema en su metodologia y pragmatismo.

A pesar de la importancia de la tutoria en la formacion integral
de los estudiantes, existe una falta de claridad y consenso sobre
el perfil ideal del tutor en el TecNM. Esta ambigliedad puede lle-
var a practicas de tutoria inconsistentes y a una falta de enfoque

en la promocion de la justicia social.

Algunos otros factores que pueden perjudicar la accién tuto-
rial han sido identificados por diversos autores, por un lado, Vilca
y Garcia (2021), mencionan que las escuelas de nivel superior ca-
recen de ambientes apropiados para tutores por lo que la falta de
infraestructura no es apropiada para cuidar la confiabilidad del
tutorado. Otro aspecto que estos autores mencionan es que la
tutoria deberia ser llevada durante todos los semestres con el fin

de aminorar las amenazas a su trayectoria académica.
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En la prictica se conoce que durante la fase de accion tutorial,
los tutores enfrentan obstdculos en su rol instructivo, particular-
mente en guiar el proceso de aprendizaje; también encontraron
dificultades relacionadas con su rol social y responsabilidades
administrativas como gestores de aprendizaje, con impacto en la
efectividad en las sesiones de tutoria (Sony Lee, 2024). La falta de
regularidad en la asistencia del tutor durante las sesiones progra-
madas disminuye la continuidad del apoyo a los estudiantes,
esto también se relaciona con las horas determinadas para las
sesiones que dentro del sistema tecnolégico pueden ser de una a

tres horas a la semana.

Adicionalmente, se identifica la falta de consolidacién de la
accién tutorial, especialmente en lo que respecta a estudiantes
con necesidades especiales. Esto se debe a diferentes factores
como la deficiente financiacion de las universidades, la falta de
motivacion del profesorado para implicarse en acciones tutoriales
mds alld de su materia y la falta de formacién adecuada para abor-

dar las necesidades especiales de los estudiantes.

Ademas, las acciones que se emprenden suelen estar dirigidas
a la mayoria de estudiantes donde se deja de lado a aquellos con
discapacidades debido a los costos adicionales que implican (Ex-
posito, 2023). Sin un perfil claramente definido, los tutores pueden
enfrentar dificultades para abordar las necesidades diversas de los

estudiantes, especialmente aquellos que provienen de contextos
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socioecondmicos desfavorecidos o que enfrentan barreras adicio-

nales para el éxito académico.

En la actualidad se atiende a una diversidad de estudiantes,
cada uno con necesidades especificas lo que implica abordar la
tutoria desde la perspectiva de la inclusion, esto deriva en dificul-
tades para adaptar las sesiones de manera efectiva (Lekota, 2024),
fomentar el compromiso entre los estudiantes, particularmente
cuando se abordan diferentes niveles de motivacién y falta de
conocimiento. El tutor también podria enfrentar cierto desdanimo
debido al exceso de papeleo administrativo y apoyos insuficien-

tes para llevar a sesiones efectivas (Exposito, 2023)

Asimismo, el tutor enfrenta otros distractores durante la im-
plementacion de la accion tutorial, por ejemplo, estudiantes con
el uso irresponsable de las Tics y en el caso de la educacion a
distancia las clases la relacion entre docente y estudiante es dis-
tante (Méndez y Quevedo, 2021), todo lo anterior lo complementa el
hecho que debido a los multiples compromisos de los padres de

familia, estos desconocen el rendimiento académico de sus hijos.

Es importante mencionar también que en México, los profeso-
res que cuentan con el Perfil Deseable del Programa para el Desa-
rrollo Profesional Docente consideran la tutoria forma parte de los
requisitos para obtener dicho reconocimiento que forma parte de

este desarrollo profesional, aspecto contribuye sin duda con la
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calidad educativa esperada en las instituciones de nivel superior
(Trangay, 2022); Esto resalta el hecho de querer impartir la tutoria
como parte de una conveniencia personal sin tomar en cuenta las

necesidades reales que demanda la accién tutorial.

Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio se contemplaron cuatro
procesos fundamentales en este tipo de investigacion: la busque-
da de informacién, la organizacién, el andlisis de datos y el dise-
fio de la propuesta del modelamiento del perfil del tutor para el
nuevo modelo educativo del TecNM. Para ello, se llevd a cabo
inicialmente una busqueda bibliografica exhaustiva en bases de
datos académicas como Redalyc 'y Google Scholar. Se emplearon
palabras clave tales como “tutorias académicas”, “perfil del tu-
tor”, “concepto de tutorias” y “modelos educativos en educa-
cion superior”, lo que permitio la identificacion de mas de 100

articulos considerados potencialmente relevantes.

Posteriormente se realiz6 una revision bibliografica de los do-
cumentos seleccionados y se analizé la informacién mediante
una revision de paraguas. Las revisiones paraguas se centran fun-
damentalmente en resumir la evidencia disponible, con ellas es
posible evaluar diferencias y similitudes en documentos publica-
dos, para resumir lo que se sabe sobre un tema y normalmente
implican un amplio nimero de diferentes tipos de revisiones (Gui-

rao y Silamani 2015)
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Asimismo, se llevd a cabo un andlisis minucioso de la norma-
tividad vigente y del historial documentado, con especial aten-
cion en las acciones implementadas por el TecNM en el transcur-
so de la ultima década. Este proceso analitico permitié no solo
identificar las actividades formalmente atribuidas a los tutores,
sino también reconocer aquellas funciones que, conforme al mo-
delo educativo vigente, se espera que desarrollen en el ejercicio
de la actividad tutorial. Los hallazgos derivados de este andlisis
ofrecen una vision integral sobre el grado de cumplimiento y Ia

evolucion de las practicas tutoriales en el contexto institucional.

Finalmente, se integra un perfil del tutor acorde con los ele-
mentos del Modelo Educativo del TecNM, Humanismo para la
Justicia Social, alineado a las dimensiones y ejes transversales
que este plantea. En este sentido el presente estudio adopta un
disefio metodoldgico no experimental de tipo documental, ya
que se sustenta en la recopilacion, revision y analisis de fuentes
previamente publicadas, sin intervencion directa en el objeto de

estudio ni manipulacion de variables (Arias y Covinos 2021)

Propuesta

La construccion de un modelo practico para el perfil del tutor en
el TecNM, con un enfoque explicito en el impacto de la forma-
cion integral de los estudiantes desde una perspectiva pedagogi-
ca centrada en el humanismo y orientada hacia la justicia social,

constituye una necesidad apremiante en el marco del nuevo mo-
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delo educativo que actualmente permea en los campus del Tec-
NM. Al mismo tiempo, representa una oportunidad transforma-
dora para fortalecer los procesos formativos y responder a los

desafios contemporaneos de la educacion superior.

En este apartado, se presenta una propuesta fundamentada en
la revision de literatura especializada, el analisis del contexto es-
pecifico del TecNM vy la reflexién critica sobre las demandas de
una educacion superior equitativa e inclusiva. Este modelo no
busca ser una prescripcion rigida, sino un marco flexible y adap-
table que sirva como guia para la seleccién, formacién y evalua-

cion de los tutores.

Su disefio se inspira en la premisa de que la tutoria, cuando se
ejerce con conciencia social y pedagbgica, puede convertirse en
un catalizador para la reduccién de las brechas de desigualdad y
el empoderamiento de todos los estudiantes, especialmente
aquellos histéricamente marginados o en situacion de vulnerabi-
lidad. A través de la definicion de competencias clave, roles espe-
cificos y principios éticos, esta propuesta aspira a fortalecer la
funcion del tutor como un agente activo en la construccion de
una educacion superior mds justa y socialmente responsable
dentro del TecNM.

La propuesta (ver Figura 20), integra el perfil del tutor en un mo-

delo holistico que incorpora categéricamente las habilidades re-
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queridas para que el docente del TecNM realice la accién tutorial,
desde una perspectiva de acompanamiento de tipo individual o
grupal hacia el desarrollo socioformativo del estudiante; y mues-
tra una vision integral paralela al modelo educativo actualmente
vigente que considera al humanismo como medio para la justicia

social de la Educacion Superior Tecnoldgica del pais.

| . A Tutor del TecNM:
Ciudadania Agente del

Humanismo para la
justicia social

digital

Figura 20. Modelo de Integracion Categorizante del Perfil del Tutor del TecNM.

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien el profesor cumple un rol esencial como tutor en el
acompanamiento y guia de la formacion integral del estudiante,
la manera que se ejerce dicho rol debe adaptarse al modelo edu-
cativo especifico de cada institucion educativa (Diaz et al., 2012). Es
por ello, que se describe la presente propuesta alineada al nuevo
modelo educativo: Humanismo para la justicia social (TecNM,
2024), centrada en la funcion del docente como tutor del proceso
de acomparnamiento tanto individual como grupal, tal como se

indica en el programa de tutorias del TecNM (2022)

En tanto, como lo propone Shvets (2022), la tutoria en la edu-
cacion superior debe destacar el desarrollo de la personalidad y el
caracter de los estudiantes, el fomento de la actividad indepen-
diente y el fomento de relaciones de confianza entre educadores
y aprendices. Asimismo, considerar las caracteristicas individua-
les de cada estudiante, sus intereses, habilidades, talentos, tem-
peramento y rasgos de cardcter, lo cual constituye la base de los

métodos de tutoria.

Para comprender esta propuesta es importante considerar el
enfoque humanista interrelacionado con el axiologico, ya que el
concepto mismo de "humanismo" implica la aceptacién de valo-
res universales. De la misma manera, la opinién de numerosos
investigadores coinciden en que las caracteristicas esenciales del
enfoque axiolégico son la ensefanza y la educacion del indivi-

duo con la maxima individualizacién posible, la creacion de con-
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diciones para el autodesarrollo y autoaprendizaje de los estudian-
tes, y una definicién significativa de sus capacidades y metas de
vida, que sin duda, impacta en la accion tutorial bajo la perspec-
tiva de estos enfoques, son la base para el disefio del modelo que

se presenta en este estudio.
Particularmente, la propuesta se integra de seis nodos catego-
rizantes considerados como las dreas del desarrollo del tutor:
# Comunicacion y relaciones interpersonales,
# Etica y sustentabilidad,
# Institucionalidad y administracién eficiente,
# Adaptabilidad y desarrollo profesional,
# Académico-pedagogico,
# Ciudadania digital.

Los nodos integran indicadores como base de |as teorias peda-
gbgicas y académicas de la practica docente alineados a los ejes
articuladores del nuevo modelo educativo: interculturalidad, in-
clusion y equidad, interdisciplinariedad, responsabilidad social,

innovacion y vanguardia y conciencia ambiental. Los indicadores

base para cada nodo categorizante se resumen en la Tabla 9.
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Nodo Indicadores Base

Formacién acorde a la educacion.
Comprension de las teorias pedagogicas:
conductismo, constructivismo, cognitivismo
y humanismo.

#  Conocimiento sobre el proceso ensenanza

L aprendizaje y metodologia para la accién
Académicoy

o tutorial
pedagdgico

#  Diseno y aplicacién de estrategias de
acompanamiento académico, personal/
emocional y profesional.

#  Dominio de técnicas de orientacién educao-
fiva y gestion del desarrollo estudiantil:
estilos de aprendizaje.

Confianza en si mismo.

Expresion oral y escrita.

Escucha activa y empatia.

Capacidad para proporcionar refroalimenta-

interpersonales cioén constructiva, fomentando la autonomia y
el pensamiento critico.

#  Gestion de conflictos y foma de decisiones.

Comunicacion
y relaciones

Actuar con infegridad, respeto y equidad.
Mantener confidencialidad en el manejo de
informacion.

# Modelo de liderazgo positivo y compromiso
institucional.

#  Conocimiento sobre los principios éticos de los
programas educativos.

#  Visiobn de un fufuro justo y equitativo fundado
en los Derechos Humanos.

Eticay
sustentabilidad
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Nodo

Indicadores Base

Institucionalidad
y
administracion
eficiente

Conocimiento de los programas de tutoria,
normativa, lineamientos, procesos y estruc-
tura del TecNM.

Capacidad para colaborar en proyectos
de vinculacion e inclusion.

Participacion en reuniones académicas y
frabajo colaborativo.

Actuar como un enlace efectivo entre los
estudiantes y la institucion.

Historicidad docente relevante para visuali-
zar el contexto personal, educativo, profe-
sional y ciudadano del estudiante.

Adaptabilidad

y
desarrollo

profesional

Disposicion para actualizarse y mejorar confi-
nuamente sus métodos de tutoria.

Desarrollo de estrategias inclusivas para la
atencion de la diversidad estudiantil.
Flexibilidad para atender las necesidades es-
pecificas de cada estudiante.

Conocer y comprender las realidades sociales
y las diversas necesidades de los estudiantes.
Comprender los principios bdasicos de la inno-
vacion educativa, fecnoldgica y de investi-
gacion.

Ciudadania
digital

Capacidad para entender y utilizar fecnolo-
gias digitales de manera efectiva.

Habilidad para evaluar la veracidad y relevan-
cia de la informacién encontfrada en linea.
Utilizar herramientas digitales para comunicar-
se y colaborar de manera efectiva.

Diseno y manejo de la identidad digital de
manera profesional e institucional.

Manejo de herramientas digitales para el
diagndstico, seguimiento y evaluacion de la
accion tutorial.

Tabla 9. Indicadores base para nodos categorizantes para el modelamiento del perfil del

tutor del TecNM
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Nota: Esta tabla muestra cada nodo categorizante, sus indica-
dores buscan asegurar que el perfil del docente asignado como
tutor haga prevalecer el principio del desarrollo integral de estu-
diante como premisa del modelo tutorial de TecNM, con base en
los principios estructurales del Modelo Educativo: Humanismo
para la justicia social, que busca centrar a los individuos en el
analisis de su entorno y los factores que inciden en la realidad
social actual, para que, desde su formacién, sean agentes verda-

deros de cambio en todos los sectores.

Estructurar nodos para modelar el perfil de tutor del TecNM
permite tener una dimensién mas amplia de las caracteristicas
clave en el desarrollo de la accién tutorial, medular en la educa-
cion superior; para ello, es necesario dirigirse hacia el origen eti-
moldgico de la palabra. De acuerdo al Diccionario de la Lengua
Espafiola, proveniente de la Real Academia Espafiola, un nodo
proviene del latin nodus, “nudo”, una representacion grafica o
esquema que tiene una forma de drbol que presenta diversas ra-

mificaciones desde un mismo origen (DLE, 2025)

Un nodo categorizante es un elemento conceptual, tematico
o estructural que organiza, agrupa o clasifica informacion, datos
o conceptos dentro de un sistema mds amplio y que funciona
como un punto de conexién que permite estructurar el conoci-
miento bajo criterios especificos, que permite facilitar su analisis,

interpretacion o representacion.
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Descripcion de 1os
Nodos Categorizantes

a) Académico Pedagégico

Este nodo implica ir més alld de la transmisién de conocimientos
para adoptar un enfoque centrado en el desarrollo integral del
estudiante. Integra indicadores con dominio especializado de la
disciplina del docente (tutor), con metodologias de ensefianza que
prioricen el desarrollo humano, la equidad, la innovacion y el
desarrollo tecnolégico. Desde una perspectiva freiriana, el tutor
necesita trascender la simple reproduccién de contenidos para
convertirse en un mediador critico que fomente la indagacion
individual y colectiva, el didlogo y la aplicaciéon del conocimiento

en contextos reales de injusticia social.

Esto implica disefiar estrategias diddcticas flexibles que atien-
dan a la diversidad cognitiva y cultural de los estudiantes, donde
se utilicen instrumentos de evaluacién formativa que valoren no
solo el logro académico, sino también el crecimiento ético y el

COMpPromiso comunitario (Freire, 1970)

En este sentido, el tutor debe emplear estrategias pedagdgicas
que reconozcan los diversos estilos y ritmos de aprendizaje, don-
de se promueva una evaluacion formativa que no se limite a lo
académico, sino que también considere aspectos socioemocio-

nales y éticos (Zabalza, 2012). Ademds, debe integrar pedagogias
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criticas que cuestionen estructuras de desigualdad y fomenten en

los estudiantes un compromiso activo con la justicia social.

Este nodo constituye la piedra angular del perfil del tutor en el
nuevo modelo educativo del Tecnolégico Nacional de México
(TecNM,2024), subraya la necesidad de que el tutor posea una sélida
formacion en los principios y teorias que sustentan el proceso
educativo, en la trascendencia de la mera transmisiéon de conoci-

mientos disciplinarios.

La efectividad de la accién tutorial recae en gran medida, en la
capacidad del tutor para comprender y aplicar diversas perspecti-
vas pedagogicas, asi como en su dominio de metodologias para
el acompanamiento estudiantil. En sintesis, la pedagogia huma-
nista en la tutoria debe ser dialdgica, critica, flexible y comprome-
tida con la equidad, que promueva la preparacion de los estu-
diantes no solo para el éxito académico, sino para una participacién

activa en la construccion de una sociedad mas justa.

Los indicadores de este nodo se articulan en torno a la forma-
cion acorde a la educacion, que implica no solo la actualizacion en
las didacticas especificas de su drea, sino también una profunda
comprension de las teorias pedagdgicas fundamentales: conduc-
tismo, constructivismo, cognitivismo y humanismo. Esta com-
prension multifacética permite al tutor adaptar su enfoque a las

diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
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b) Comunicacion y relaciones interpersonales

El nodo de comunicacién y relaciones interpersonales constituye
un eje fundamental en el perfil del tutor del TecNM, ya que esta-
blece las bases para una interaccion pedagogica efectiva y huma-
nista. Los indicadores que se proponen se configuran como un
sistema integrado de habilidades psicosociales que median la
efectividad del proceso de acomparnamiento tutorial que fortalez-
ca la confianza en si mismo y la capacidad de expresion oral y
escrita, que refleje seguridad psicolégica y emocional en el tutor

a fin de que sea agente inspirador en los tutorados.

La confianza en si mismo y la capacidad de expresién oral y
escrita son competencias clave que permiten al tutor generar un
clima de seguridad psicoldgica, esencial para el aprendizaje signifi-
cativo. Este constructo se complementa con la escucha activa y la
empatia, habilidades que, que sin duda facilitan la conexion emo-
cional y el entendimiento de las necesidades diversas de los estu-
diantes. Ademads, la retroalimentacién constructiva opera como un
mecanismo de acompafiamiento que no solo corrige, sino que fo-
menta la autonomia y el pensamiento critico, alinedandose con los

principios de la educacién liberadora propuesta por Freire (1970)

Estos indicadores, en conjunto, configuran un perfil tutorial
que trasciende lo académico y que posiciona al tutor como un
facilitador del desarrollo humano integral, capaz de establecer

didlogos transformadores que promueva ambientes de aprendiza-
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je inclusivos y colaborativos, en linea con los principios del mo-

delo educativo humanista del TecNM.

c) Etica y Sustentabilidad

Desde la perspectiva de la formacién integral en el TecNM, los
egresados demuestran un perfil profesional profundamente com-
prometido con la sostenibilidad y la equidad, para ejercer como
agentes de cambio en sus respectivos campos. Deben integrar en
su ejercicio laboral el valor ético de la responsabilidad ambiental,
social y ciudadana, manifestada en decisiones técnicas y cientifi-
cas que priorizan el bienestar colectivo y la preservacién de los

ecosistemas.

Su formacién humanista les permite abordar los desafios con-
temporaneos desde una perspectiva ética, donde se empleen co-
nocimientos especializados para desarrollar soluciones que miti-
guen los desequilibrios ambientales y reduzcan las desigualdades
econémicas, como se describe en el nuevo modelo Educativo

(TecNM, 2024)

El tutor del TecNM, como guia y referente moral, integra en su
quehacer cotidiano principios éticos y de sustentabilidad que
trascienden la formalidad institucional. Su actuar se fundamenta
en la integridad, el respeto irrestricto a la dignidad humana y la
equidad en el trato, para crear espacios educativos donde todos

los estudiantes se sienten valorados e incluidos (Cortina, 2007)
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Este compromiso se materializa en el manejo confidencial de
la informacion académica y personal y cumple no solo con los
marcos normativos nacionales e internacionales, sino con el de-
ber ético de proteger la privacidad como base de la confianza

tutorial.

d) Institucionalidad y Administracion Eficiente

Para el Modelo Educativo Humanismo para la Justicia Social en
los principios que lo articulan: pertinencia social, mejora continua
y equidad y excelencia, se sustenta la importancia de reconocer y
promover la interaccion en todos los dmbitos que conforman la
estructura institucional. Establecen la inoperancia que puede exis-
tir si la segmentacion y departamentalizaciéon se combinan con
una mala gestion institucional de la comunicacién que permee en
todos los niveles y dejen de lado el prop6sito principal de la accion

tutorial: la formacion integral del estudiante (TecNM,2024)

Estos principios encausan de manera central el rol de la insti-
tucion en el escenario social, la mejora continua desde el deber
ser, determinado por los objetivos institucionales, organizaciona-
les y de proyecto formativo; donde el tutor se convierte en un
agente de interaccion sustantivo para el seguimiento a la trayec-

toria académica del estudiante.

Angulo y Urbina (2021), describen la dimension institucional

de un programa integral de tutoria como aquella que se enfoca en
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el avance personal - social y la integracion de los estudiantes en
la vida universitaria; en tanto Capelari (2009), habla de un factor
multifacético del tutor que es resultado de los cambios institucio-
nales y de contextos socioculturales. Al estar inmerso en un es-
cenario dindmico, el tutor debe favorecer la institucionalidad con
el dominio de los programas de tutoria, normativa, lineamientos
y estructura del TecNM que permite un acompafamiento acadé-

mico alineado a los estandares institucionales.

Asi también, la colaboracion en proyectos de vinculacion e
inclusién fortalece la equidad educativa, mientras que la partici-
paciéon en reuniones académicas y el trabajo colaborativo enri-
quecen los procesos formativos; de igual manera, funge como
enlace entre estudiantes e institucion, optimiza la comunicacion
y resolucion de necesidades. ¥ no menos importante, la expe-
riencia docente aporta contexto a las trayectorias personales,
educativas y profesionales de los alumnos al impulsar una forma-

cion integral con alto impacto social.

e) Adaptabilidad y desarrollo profesional

La adaptabilidad y desarrollo profesional constituyen ejes funda-
mentales en |a labor tutorial, ya que permiten responder dindmi-
camente a las transformaciones del contexto educativo y a nece-
sidades heterogéneas de los estudiantes. Un tutor de educacion
superior debe integrar competencias pedagogicas, tecnolégicas

y socioemocionales, sustentadas en una formacion continua,
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para facilitar procesos de acompafiamiento personalizado y per-

tinente.

Pérez-Serrano et al. (2020), mencionan la eficacia a la que de-
ben estar sujetas las tutorias, para no ser vistas como resultado
de la imposicion de la direccion académica o de las autoridades
académicas; sino como una intervencion que establece una rela-
cion diadica entre tutor y tutorado, con participacion activa de
los intervinientes y con la voluntad de brindar y recibir ayuda.
Esta capacidad de evolucion profesional no solo fortalece su
practica docente, sino que también impulsa la innovacion educa-
tiva, posicionandose como un agente clave en la formacion inte-
gral de los estudiantes y en la construccion de una cultura insti-

tucional de mejora constante.

En el modelo educativo Humanismo para la Justicia Social
(TecNM, 2024), el TecNM reconoce que el ser humano se desarrolla
en contextos socioculturales que le brindan los estimulos esen-
ciales para desarrollar su capacidad de adaptacién y participacion
en los diferentes escenarios sociales. De ahi la trascendencia de
favorecer la adaptabilidad de la accién tutorial a las necesidades

contextuales.
f) Ciudadania Digital

La ciudadania digital como competencia del docente tutor es fun-

damental para formar profesionales criticos, éticos y responsables
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en el uso de las tecnologias; ya que al estar en un mundo hiper-
conectado, los docentes no solo deben dominar herramientas
digitales, sino también guiar a los estudiantes en el manejo segu-
ro de informacion, proteccién de datos, comunicacién asertiva
en entornos virtuales y la prevencion de riesgos como el cibera-

coso o la desinformacion.

Rendédn et al. (2023), discuten sobre un modelo de ciudadania
digital aplicable a entornos de educacién superior, donde consi-
deran cinco ambitos para su desarrollo y fortalecimiento, desde la
navegacion con la tecnologia digital, participacién e interaccion
en linea, transformacion propia y a la sociedad, comprension de
la tecnologia digital y ecosistemas de informacion digital saluda-
bles que incentivan la integralidad y adaptabilidad en el nivel

educativo.

Esta propuesta trasciende a la accién tutorial desde el compo-
nente axiologico implicito en la formaciéon del universitario, la
responsabilidad del uso apropiado de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacioén, asi como la proyeccion de estas accio-

nes hacia el entorno laboral.

Para el modelo educativo, en la mediacion semi6tica del mis-
mo con el ambiente de aprendizaje, se considera a los recursos
digitales como elementos sustanciales dentro de la relacion di-

dactica, que tienen el proposito de estimular y desarrollar las fun-
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ciones mensajes del estudiantado con la transformacién del len-
guaje y relaciones sociales (TecNM,2024). Este nodo categorizante
trasciende lo técnico e integra aspectos éticos, legales y sociales
que permiten a los educadores fomentar una cultura digital de-
mocrética y respetuosa. Su desarrollo en la formacién docente
asegura que las instituciones de educacion superior cumplan con
su rol de preparar ciudadanos capaces de participar activa y cons-

cientemente en la sociedad digital del siglo XXI.

En el marco del modelo educativo Humanismo para la Justicia
Social, los seis nodos categorizantes (académico-pedagogico, comunica-
cion y relaciones interpersonales, ética y sustentabilidad, institucionalidad y admi-
nistracion eficiente, adaptabilidad y desarrollo profesional, y ciudadania digital), Se
articulan dialécticamente con los ejes rectores del modelo para

construir una educacion transformadora.

Desde el ambito académico-pedagogico, la interdisciplinarie-
dad e innovacion y vanguardia se potencian mediante disefios
curriculares flexibles que integran saberes diversos y tecnologias
emergentes, mientras que una comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales sanas fortalecen la interculturalidad e inclusion,

al fomentar didlogos horizontales en contextos de diversidad.
La ética y la sustentabilidad se vinculan con la responsabilidad

social y conciencia ambiental, al promover practicas pedagogicas

criticas frente a los desafios socioecologicos globales. Por su par-
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te, la institucionalidad y administracion eficiente, junto con la
adaptabilidad, garantizan equidad mediante politicas educativas
que democratizan el acceso y responden dindmicamente a las

necesidades de comunidades histéricamente marginadas.

Finalmente, la ciudadania digital actia como eje transversal
que, desde la justicia social, empodera a los sujetos para ejercer
derechos en entornos virtuales, combatir brechas digitales y utili-
zar criticamente la tecnologia en favor de la emancipacion colec-
tiva. Asi, esta red de nodos y ejes configura un ecosistema edu-
cativo donde el humanismo se materializa en acciones pedagbgicas
concretas, orientadas a deconstruir desigualdades y construir

sociedades mas justas, plurales y sostenibles.

Discusion y Reflexiones

En el plano normativo, la tutoria suele definirse como un proceso
de acompafamiento personalizado, integral y continuo. Seguin
Pérez-Cuso et al. (2024), exponen que ante los cambios sociales
requeridos en los modelos de formacién de un modelo uniforme
a un modelo diferenciador, se requiere de acompafiamiento du-
rante la estancia académica; es ahi donde resalta el papel de la
tutoria con enfoque en lo académico, lo profesional y personal,
con el fin de centrar e integrar los procesos que se presentan du-
rante la vida universitaria y que debieran estrechar relacion con

los aspectos cotidianos.
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En ese sentido, la documentacion institucional en las univer-
sidades presenta la accién tutorial como una estrategia para pre-
venir el rezago académico, promover el desarrollo de competen-
cias y brindar orientacién oportuna. Esto coincide con lo sefalado
por Son y Lee (2024), quienes destacan las dificultades asociadas
al rol social y las responsabilidades administrativas que enfrentan
los docentes como gestores del aprendizaje, lo cual puede incidir

negativamente en la efectividad de las sesiones de tutoria.

En cuanto al ambito operativo, un estudio reciente realizado
por Esquivel-Grados y Basilio Reyes (2024), identificd que, aunque
las tutorias "contribuyen significativamente a mejorar el rendi-
miento académico, la retencion estudiantil y el desarrollo socioe-
mocional, se enfrentan limitaciones como la falta de capacitacion,

recursos insuficientes y una estructura tutorial poco clara” (p. 9)

Adicionalmente, plantea que para lograr una transformacion
efectiva de |a tutoria universitaria es necesario desarrollar politicas
para promover la equidad y asegurar la sostenibilidad de estos
programas como eje transversal en el curriculo universitario. Este
enfoque es coincidente con Alvarez y Alvarez (2015), sobre la re-
levancia de la tutoria en la reduccién de la desercién escolar, en
la mejora del desarrollo académico y con Romero et al. (2023), que
comentan de los problemas tutoriales a los que se enfrentan du-
rante el proceso como recursos inadecuados, reduccion de horas

programadas, organizacion fallida y poca continuidad en las se-
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siones, lo que fortalece la necesidad de replantear las acciones

tutoriales con origen en un modelo consistente y éptimo.

En al dmbito Latinoamericano, en particular en Argentina se
pretende que el tutor ofrezca un niimero de tutorias a la semana
en funcion de su dedicacion, sin embargo, no se le presta aten-
cion suficiente (Pantoja, et al., 2022), la inclusion de las tecnologias
apoya el desarrollo eficaz de la labor tutorial de los docentes ante
la necesidad de atencién personalizada, ya que operativamente
se asignan grupos numerosos a cada tutor que imposibilita el

seguimiento individual efectivo.

En este sentido Chacon (2020), afirma que la funcion del tutor
requiere de competencias determinadas, debido a la considera-
cion de diversos entornos en los que ocurre el proceso de ense-
fianza-aprendizaje donde normalmente se incluye la tecnologia.
Aunque se establece que el tutor debe tener formacion especifi-
ca, en la practica muchos docentes asumen este rol sin capacita-

cion adecuada.

Seguin Peinado (2021), con base a la informacién que obtuvo de
20 entrevistas aplicadas a profesores quienes han tenido relacion
con la tutoria, considera que es necesario conocer lo relacionado
a la labor tutorial, contar con las herramientas tecnolégicas nece-
sarias para llevarlas a cabo, asi como desarrollar sus competencias

pedagogicas, tecnoldgicas y habilidades socio-afectivas, ya que
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esto, junto con las habilidades de comunicacion eficiente, empa-

tia y psicopedagédgicas inciden en la calidad de la accion tutorial.

Tal y como se presentd previamente, Sdnchez et al. (2019), se-
fialan que existe un sentido restrictivo que carece de fundamen-
tacion didactica que se diversifica acorde a las caracteristicas de
los docentes responsables de la actividad, sin lograr consolidar la
dimension formativa integral que se brinda desde el plano teori-

co, que detona un problema en su metodologia y pragmatismo.

Los tiempos asignados para la tutoria suelen ser insuficientes,
asi como el hecho de contar con profesores suficientes. En ese
sentido, la investigacion de Thibaut y Mufioz (2024), destaca que
es necesario reconsiderar las estructuras de tiempo y modalida-
des de la tutoria, donde se propongan alternativas como la tuto-
ria entre pares en formato presencial y on line para optimizar los

recursos disponibles.

Esta estrategia se llevo a cabo con 81 estudiantes de la carrera
de Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales, donde participaron
estudiantes de primer aflo como tutorados y segundo afio como
tutores. Los estudiantes tutores consideraron que la experiencia
les dej6 aprendizajes desde diferentes @mbitos como son el de
comunicacién, académico, aprendizaje reciproco, retroalimenta-
cion, etc. Asi también manifestaron transiciones que los llevd del

nerviosismo hacia la autosuficiencia y control.
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Durante el proceso, los tutores presenciales no manifestaron
problema con la tecnologia e identificaron la pertinencia de las
Tics para llevarla a su practica profesional como parte de |a estra-
tegia didactica que los llevo al éxito, en cambio los tutores virtua-
les tuvieron problemas con la conexion a internet. En contraste
con lo planteado por Méndez y Quevedo (2021), quienes sefialan
un uso irresponsable de las Tics en el contexto de la educacién a
distancia lo cual, ademds de fomentar relaciones distantes entre
docentes y estudiantes, evidenci6 una falta de conocimiento por
parte de los padres respecto al rendimiento académico de sus
hijos, por lo que se observa que dichas condiciones pueden afec-
tar negativamente el acomparniamiento educativo y el desarrollo

integral del alumnado.

A pesar de que se entiende la tutoria como un derecho y un
factor de calidad para el alumnado, estos, reclaman un mayor
conocimiento sobre |a oferta de orientacién y tutoria por parte de
las diferentes estructuras y centros universitarios (Martinez, 2019),
esto evidencia una falta de alineacion entre las politicas institu-
cionales y las necesidades reales de los estudiantes. Como lo
plantea Lekota (2024), en la actualidad se atiende a una diversidad
de estudiantes, cada uno con necesidades especificas, lo que exi-

ge abordar la tutoria desde una perspectiva inclusiva.

Esta situacion plantea desafios significativos para adaptar las

sesiones de manera efectiva a las caracteristicas particulares de
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cada alumno. En este mismo sentido se presentd de acuerdo con
Munoz et al. (2024), que las tutorias efectivas requieren un equili-
brio entre la estandarizacién para mantener la calidad y la flexibi-

lidad para atender las necesidades especificas de cada estudiante.

La valoracién de la accién tutorial es una necesidad como par-
te del objetivo de los centros universitarios para alcanzar la edu-
cacion de calidad e implementar programas tutoriales que atien-
dan necesidades estudiantiles y que considere que cada vez son
mas diversas. Para lograrlo, la formacién de tutores bajo estdnda-
res claros garantiza los esfuerzos institucionales cualitativos y

cuantitativos para el alcance de sus indicadores.

Debido a que actualmente las modalidades de estudio se han
expandido, es imprescindible contemplar diversas estrategias que
permitan que cada estudiante cuente con el apoyo de un tutor no

solo unos semestres sino todo su trayecto universitario.
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Conclusiones

El andlisis preliminar pone de manifiesto la ausencia de una defi-
nicion clara y consensuada respecto al perfil que debe asumir el
tutor en el Tecnologico Nacional de México. Esta falta de preci-
sion ha dado lugar a practicas heterogéneas que en lugar de for-
talecer la funcién tutorial, han propiciado una dispersion de en-
foques y una pérdida de su cardcter formativo integral. Aun
cuando se ha integrado el Lineamiento para la operacion del PIT
en el Manual de lineamientos académicos-administrativos, |a re-
ferencia al perfil del tutor se limita a sefalar que debe ser un
profesor que manifieste compromiso y disposicién para participar
en el PIT en corresponsabilidad con las instancias de apoyo a la

accion tutorial del Instituto.

La identificacion y andlisis de los documentos normativos vi-
gentes permiten observar que aunque existen lineamientos gene-
rales para la accién tutorial, estos no siempre abordan de manera
especifica las competencias éticas, humanisticas y sociales que el
tutor debe poseer, paralelas a su labor docente. Esta carencia su-
braya la necesidad de actualizar y fortalecer dichos marcos para

orientar de manera efectiva el desempefio tutorial.

Aunado a lo anterior, no se identifica que el TecNM concentre

informacion sistematizada sobre los resultados de los PIT de cada
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uno de los institutos tecnologicos del pais. Por esta razon, se plan-
ted en los antecedentes de la presentacion del modelo, que el
acompafnamiento y la guia en la formacion integral del estudiante
deben adecuarse al modelo educativo especifico de cada institu-
cion, a las necesidades de su comunidad estudiantil y a la vision

de gestion educativa que prevalezca en dicha institucion.

Con el reciente lanzamiento del Modelo Educativo del TecNM:
Humanismo para la Justicia Social, se advierte la falta de actuali-
zacion de los lineamientos operativos que integren de manera ex-
plicita y sistemdtica la participacion del tutor como un elemento
fundamental en la formacién integral del estudiantado. La ausen-
cia de un perfil normativo que incorpore principios humanisticos y
de justicia social restringe la capacidad de los tutores para atender
de manera empitica, pertinente y efectiva la diversidad de contex-

tos y necesidades del alumnado.

Se vislumbra que al definir y fortalecer el perfil del tutor bajo
una perspectiva ética, humanistica y empatica, no sélo se impac-
taria positivamente en el rendimiento académico del estudiantado,
sino también en su bienestar emocional y en su integracion social,
para contribuir asi al logro de un modelo educativo orientado a la

equidad v la justicia social.

De esta manera el perfil del tutor en el TecNM no solo debe

responder a las exigencias de un contexto educativo en transfor-
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macion, sino que también se proyecta como un agente clave en
la construccion de una educacion mas justa, inclusiva y huma-
nista. Al integrar las dreas de desarrollo identificadas -comunica-
cion y relaciones interpersonales, ética y sustentabilidad, institu-
cionalidad y administracion eficiente, adaptabilidad y desarrollo
profesional, académico-pedagdgico y ciudadania digital- en un
modelo holistico alineado a los ejes articuladores del nuevo mo-
delo educativo, se reafirma el compromiso de este subsistema, de
formar estudiantes con una sélida conciencia social, ambiental y

profesional.

Asi, la accién tutorial se convierte en un pilar estratégico para
garantizar que la educacion superior tecnolégica en México avan-
ce hacia una auténtica justicia social, al bienestar colectivo y al

desarrollo sostenible del pais.

Las investigaciones futuras sobre el tema permitiran profundi-
zar, validar, expandir el modelo propuesto de seis nodos catego-
rizantes y su evaluacion empirica mediante estudios longitudina-
les que permitan validar su efectividad en diversos campus del
TecNM. Se requeriria el desarrollo de instrumentos de medicion
especificos para cada nodo categorizante, asi como el estableci-
miento de indicadores claros para conocer el impacto real de la
accion tutorial en el desarrollo integral de los estudiantes con el
fin de obtener evidencia sobre su aplicabilidad y eficacia en el

contexto educativo. Ya que el modelo se fundamenta bajo un
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enfoque de justicia social, se debe de dejar constancia de la con-
tribucion del mismo para la reduccién de brechas de desigualdad

social y economica.

No se deja de lado el disefio e implementacion de programas de
formacién especifica para tutores quienes debieran de adquirir co-
nocimientos tedricos y practicos relacionados para desarrollar
competencias que incidan en un acompanamiento efectivo. A par-
tir de esto, la evaluacion del impacto de la formacion continua y el

desemperio que de ello se desprende, es de interés institucional.
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Cap. 8. Sistema de Gestion de la Calidad

Intfroduccion

El Instituto Tecnoldgico de Puebla (ITPuebla) es un centro de Edu-
cacion Superior Tecnolégica (esT) fundado en 1972, desde el
2004 establecio el compromiso y responsabilidad de ofrecer un
servicio educativo con calidad a las y los estudiantes mediante la
introduccion de un Sistema de Gestién de la Calidad (scc). El
Programa de Tutorias del Tecnoldgico Nacional de México (PT-Tec-
NM) describe las acciones a fin de mejorar la calidad en la educa-
cion superior, formacion integral, mejoramiento de los indices de
permanencia, egreso Y titulacion oportuna, por lo que resulta
importante realizar un analisis contextual para la gestion y opera-

cion del Programa Institucional de Tutoria (PIT)

Este capitulo tiene por objetivo presentar la funcionalidad y un
analisis descriptivo cualitativo del desempeno de la tutoria en las
y los estudiantes del ITPuebla a través de la gestion institucional
apoyada por el SGC este proporciona a las organizaciones un con-
texto situacional a fin de generar acciones de mejora continua,
identificar y documentar procesos claves para el logro de los obje-

tivos institucionales.
En este sentido, a partir de los requisitos legales y normativos

del programa de tutoria del TecNM, asi como la revision de litera-

tura especializada a fin de la tutoria, los hallazgos de este capitulo
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presentan un analisis descriptivo y explicativo de la tutoria indivi-
dual, para conocer el beneficio de este programa y la misién que
tiene para incrementar la eficiencia terminal de la comunidad estu-
diantil que incursiona en alguna de las ocho carreras que ofrece el
ITPuebla.

Programa de Tutorias en la
Educacidon Superior Tecnoldgica:
Una revision Contextual

La EST en México se ha distinguido desde su origen, hace mas de
75 afios, como un sistema que enfatiza el desarrollo integral del
estudiantado; en el afio 1997, se cred el manual de procedimien-
tos para las tutorias académicas del Sistema Nacional de Institu-
tos Tecnoldgicos (SEP, 1998) el cual acentua la importancia de brin-
dar un servicio de asesoria a la comunidad para coadyuvar en su

formacion estudiantil profesional académica y personal.

Posteriormente, se puso en marcha la tutoria en algunos Ins-
titutos Tecnologicos (1T°s) del pais, asi la Direccion de Educacion
Superior Tecnoloégica (DGEST) redobld esfuerzos para potenciar la
tutoria como un programa que brindé los elementos bdsicos y
homogéneos para incidir en el mejoramiento educativo (DGEST,
2006). En 2004 se desplego en los IT’s el Modelo Educativo para

el Siglo XXI, que en esencia resalta las tareas conducentes a Ia
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tutoria en el quehacer del estudiantado, personal docente, in-
vestigadores (as) y gestores (as) académicos (as), donde —en el
aprendizaje— bajo la connotacién de una corresponsabilidad ha-
cia una observacion, orientacion, canalizacion y seguimiento de
las necesidades en el trayecto académico, donde las y los jove-
nes estudiantes estan acompanados a lo largo de su vida acadé-

mica.

Este modelo instruye aplicar la tutoria desde un enfoque filosé-
fico retomando los principios humanisticos y constructivistas del
aprendizaje a fin de coadyuvar al desarrollo humano centrdndolo
como el origen y destino de todos los esfuerzos y recursos de las
instituciones (DGEST, 2004). Dos afios después, el Programa Nacio-
nal de Tutorias de la DGEST establece por primera vez una estruc-
tura organizada que sustenta la operacion de la tutoria y los acto-
res que intervienen en el programa (ver Figura 21) Y que estd
fundamentada dentro de la formacion integral del estudiantado

bajo un principio humanistico y constructivista.

En el afo 2010, la DGEST promueve el lineamiento para la ope-
racion del Programa de Tutorias para robustecer los planes de es-
tudios 2009-2010. Bajo este lineamiento, se genera un sustento
sistematico para brindar la tutoria —a través del Programa Nacional
de Tutorias (PNT)— propiciando el mejoramiento de la calidad edu-
cativa y contribucion a la formacion integral del estudiantado

(DGEST, 2011). En el apartado de las politicas de operacion se estable-
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ce elaborar por primera vez un Programa Institucional de Tutoria*

para aterrizarlo en los Institutos Tecnologicos federales y descen-

tralizados.
* Principios humanisticos.
* Principios constructivistas.
Estructura, funciones
y responsabilidades: ﬂ
Referencia del Modelo ‘
Educativo para el Siglo XX| / * Subdireccion académica.
para replantear los * Desarrollo académico.
procedimientos * Division de estudios profesionales.

académicos-administrativos
que sustentan el programa
de tutoria.

* Servicios escolares.

* Departamento académico.
* Presidente de academia.

* Coordinador del programa.
* Tutor.

e Tutorado.

|

Figura del tutor Servicios de apoyo
como eje central * Centro de informacion.
de la tutoria * Gestion tecnoldgica y

Vinculacion.
* Actividade extraesco-
lares.

Figura 21. La insercion de la gestion de la tutoria en las funciones académicas y administrativas.
Fuente: Elaboracion propia.

También, se establece el desarrollo de reportes anuales con el
animo de operacionalizar adecuadamente el programa, se nombra
en primera instancia un coordinador institucional de tutoria desig-
nado por el director de plantel, asimismo aparece la figura de la
coordinacién de tutorias institucional el cual dirige Desarrollo Aca-
démico, asi como la coordinacion de tutorias de cada departamen-

to académico (ver Figura 22)

4. El Programa Institucional de Tutorfas acentua las estrategias de operacion para el desarrollo de la accién
tutorial de acuerdo con el contexto de cada Instituto Tecnologico del Pais.
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Desarrollo

Académico

Coordinacién
Institucional -~ )
de Tutorias

Coordinacion |
de Tutorias i
Académico

i > Tutor
Académico

Figura 22. Estructura Organizacional de la Tutoria Institucional.
Fuente: Elaboracion propia.

En el ano 2013, la DGEST despliega el modelo para la formacion
basada en competencias profesionales a fin de reducir los indices
de desercion y reprobacion. De manera paralela, la tutoria promue-
ve un cambio de los esquemas tradicionales de ensefianza y apren-
dizaje a través de una interaccion cara a cara entre el docente y el

estudiante (DGEST, 2013)

A partir de este momento, se crea el Cuaderno de Trabajo de
Tutoria para el estudiante del SNIT el cual es una guia de activida-
des para el ejercicio tutorial desde la perspectiva del desarrollo
humano y del proceso de formacién académica de las y los estu-

diantes. En el mismo ano, la DGEST cred el Manual del Tutor del
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SNIT con el objetivo de contar con una guia adecuadamente es-
tructurada en la aplicacién de la tutoria bajo la idea de propiciar en
el estudiante una transformacién con un sentido critico y reflexivo

ante la vida social.

Ante la necesidad de una educacién superior tecnologica para
la formacién cientifica, tecnoldgica y humanistica, en 2014 la
DGEST se transformo en el Tecnolégico Nacional de México (Tec-
NM), que inicia con un proyecto académico que contribuye de ma-
nera sostenible al desarrollo social-comunitario, econémico, cien-
tifico, técnico y tecnologico de México (SEP/TecNM, 2024). A partir de
este momento, surge la importancia de impulsar las politicas, nor-
mativas y lineamientos a fin de garantizar una formacion universi-

taria de calidad.

El TecNM presenta en sus programas de estudio la innovacion
y transferencia del conocimiento para el desarrollo de una cultura
cientifica y tecnoldgica de acuerdo con las necesidades y requeri-
mientos de la sociedad actual. Es aqui donde la tutoria tiene un
significado en el proceso educativo, atendiendo las necesidades
del estudiantado respecto al desarrollo académico, personal y pro-

fesional (TecNM, 2015)
Asi, para 2015 el TecNM despliega los lineamientos académi-

co-administrativos con el fin de fortalecer la operacion y aplicabili-

dad de los planes y programas de estudio bajo el enfoque de com-
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petencias profesionales que describen los procederes en cuanto a:
educacion dual, proyectos integradores, titulacion integral, movili-
dad estudiantil, experiencias internacionales, actividades comple-
mentarias que, se encuentra el lineamiento para la operacion del

Programa Institucional de Tutoria.

Este lineamiento, tiene como propdsito:

Establecer la normativa que sustente y sistematice el
otorgamiento de la atencion tutorial a los estudian-
tes, a través del Programa Nacional de Tutoria (PNT);
propiciando el mejoramiento de la calidad educativa
y contribuyendo a su formacion integral, mejorando
los indices de permanencia, egreso y titulacion opor-
tuna en las instituciones adscritas al TecNM (TecNM,
2015, p.92)

El lineamiento describe las politicas de operacion de los actores
que inciden en el desarrollo de la tutoria del estudiantado inscrito
en cualquiera de los institutos adscritos al TecNM. Recientemente,
en el afno 2022 el TecNM despliega el Programa de Tutorias del
Tecnoldégico Nacional de México (PT-TeeNM) para atender las nece-
sidades del desarrollo cultural cientifico y tecnolégica de la socie-
dad en su actualidad. En este afio la tutoria significé una consoli-
dacion de las competencias profesionales donde las y los

profesionistas del TecNM tengan la consideracion de atender las
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problemiticas del entorno social y ademas adquieran una vision

de liderazgo en el entorno industrial.

Bajo el guién del PT-TecNM, las actividades de la tutoria se pue-
den realizar teniendo presente una estructura organica, nivel de res-
ponsabilidades de las autoridades, la operatividad y los procesos
inherentes (TecNM, 2022). En este sentido, el proposito del PT del Tec-
NM permite contribuir a la formacién integral del estudiantado me-
diante el acompafiamiento tutorial, desde una perspectiva inclusiva,
equitativa y sistémica que le permita como profesional insertarse en

la sociedad como agente de transformacion y desarrollo (TecNM, 2022)

Esta consideracion, permitid definir una trazabilidad de la tuto-
ria donde se acentudan cinco fases donde intervienen tres niveles
de apoyo desde la gestién Institucional, los programas educativos

y el programa de accién tutorial (ver Figura 23)

Programa de
Tutorias TecNM

Apoyo en la

formacién integral . 2 R
og) Accién Tutorial

Figura 23. Operacion del Programa de Tutorias del TecNM.
Fuente: TecNM, 2022.
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El programa de tutorias del TecNM presenta un modelo de
apoyo para la formacion integral donde en la fase diagnéstico
explora las condiciones del desempefio académico, asi como los
aspectos psico-sociales del estudiantado con base al corte gene-
racional. La segunda fase, mediante el Plan de Accion Tutorial
(PAT) se gestionan los recursos para la ejecucion del programa. La
tercera fase refiere al acompafiamiento brindado al estudiantado
mediante la operacionalizacion del PAT en el periodo académico;
asi, la informacion obtenida, la capacitacién a tutores, la sensibi-
lizacion a la comunidad académica y los avances de aprendizajes

sumaran en esta fase.

Después, la cuarta fase expresa el seguimiento a los avances
de las competencias alcanzadas, la permanencia, la acreditacién
de los aprendizajes y el desemperio académico del estudiantado.
Por tltimo, en la quinta fase se realiza una evaluacion del cumpli-
miento del PAT donde se generan reportes de las actividades rea-
lizadas, el impacto de la atencién tutorial y las intervenciones

realizadas.

Programa Institucional
de Tutorias del ITPuebla

El ITPuebla, como parte del Tecnologico Nacional de México esta

a la vanguardia mediante la actualizacion constante en conoci-
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mientos cientificos y avances tecnolégicos, ademds de su estre-
cha vinculacion con los sectores sociales. Esto le permite ofrecer
servicios de calidad y mantenerse relevante. Asi, la labor educati-
va no solo es la formacion de profesionistas con sélidos conoci-
mientos, sino también promueve valores para que al egresar, sean
individuos y ciudadanos comprometidos en su entorno y con el

desarrollo que la sociedad demanda.

Dentro de los servicios académicos que ofrece el ITPuebla,
existe el Programa Institucional de Tutoria que fomenta el desa-
rrollo integral del estudiantado inscrito en alguna de las ocho
carreras que se ofertan. Asi, este programa presenta la inclusion
de un marco ético, moral, reflexivo y responsable, facilitando un

proceso educativo activo colaborativo y significativo.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI, establece en su dimen-
sion filosofica la tarea de generar un enfoque integral, humanista
y de estructura sistémica, donde las y los estudiantes son el cen-
tro del quehacer educativo, visto como una “persona, ciudadano
y profesional capaz de participar, con actitud ética, en la cons-
truccion de una sociedad democrdtica, equitativa, inclusiva y

pluricultural™ (DGEST, 2012)
A partir de lo anterior, a través del trabajo colaborativo, el Pro-

grama Institucional de Tutoria del ITPuebla (PIT-ITPuebla) ofrece la

atencion a estudiantes que conlleva forzosamente a la formacién
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continua; a la vez, requiere una capacitacion y actualizacion de

todos los actores inherentes en la accion tutorial.

El PIT-ITPuebla es un documento estructurado a partir del Pro-
grama de Tutorias del TecNM 2022; que busca implementar y
fortalecer un programa de tutoria en cada campus adscrito al Tec-
nologico Nacional de México. Esta regido por la normatividad
vigente descrita en el Manual Académico —Administrativo y con-
sidera: estructura organizacional, asignacion de responsabilida-
des de las personas involucradas y las consideraciones para eva-

luar el impacto del Programa de Tutoria del TecNM.

Actualmente, en el Instituto Tecnologico de Puebla se con-
templan dos modalidades de tutoria:

# Individual: establece un contacto personal entre tutores
con tutorados. Empieza con la escucha activa de un proble-
ma o el acompafiamiento en el desarrollo del estudiantado,
generalmente se abordan temas de desempefio académico y

situaciones asociadas en el drea personal, familiar o social.

#  Grupal: se desarrolla a través de un acompanamiento grupal
donde se abordan temas para mejorar habilidades de estu-
dio, resolucion de problematicas grupales y actividades que
promueven el desarrollo de inteligencias mdltiples. Gracias a
la digitalizacion e implementacion del uso de plataformas

educativas, el tutor puede obtener con mayor precisién y
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prontitud, informacién esencial del tutorado, lo que genera
mayor objetividad en la emisién de un diagnostico y permite
con mayor facilidad, brindarle de manera oportuna, flexible,
discreta e individual, orientacion a través de la plataforma
Microsoft Teams, atendiendo tres ejes: el académico, el pro-

fesional y el personal.

A lo anterior, las y los estudiantes son el centro de atencion
durante el proceso educativo; por ende, “estara en condiciones
de recibir pronta retroalimentacion respecto a su estilo de apren-
dizaje, autoestima, asertividad y habilidades de estudio, contri-
buyendo al conocimiento de si mismo” como lo recomienda
Gardner (1983, pp. 197). Por ello, result6 de gran importancia el ha-
ber incorporado el Programa de Tutorias de manera lateral en los

Programas Educativos del ITPuebla.

Para promover la culminacién exitosa de la vida académica de
las y los estudiantes en el ITPuebla, el Programa Institucional de
Tutorias define los integrantes involucrados, asi como las activi-
dades que realizan. En la Figura 24 se describen las acciones

esenciales de cada integrante.

El PIT-ITPuebla establece un trabajo colaborativo que promue-
ve —mediante actividades académicas— la formacion integral del
estudiantado del ITPuebla. Por ello, los niveles de atencion esta-

blecidos en correspondencia con el Programa de Tutorias del Tec-
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NM contribuyen con el cumplimiento de los objetivos inherentes
al programa. Asi, dentro de PIT-ITP se tiene desarrollado un mo-
delo general de operacion (ver Figura 25), el cual define las fases de
operacién vy la operacion de los niveles de atencion para el desa-

rrollo adecuado de la tutoria en las y los estudiantes.

Apoyo en la s - s _\J =] Programa
formacién H : H - : Institucional

FASE1 FASES
FASEZ v : FASE 4

. ﬁ‘ .
ACOPAA 'D'A'AA;"I ENTO
—>
¥ —>
— gL =

2° .
PROCRAMA 3
EDUCATIVO ACCION

+ Jefaturade TUTORIAL
- Coordinacién departamento Docente
académico
Institucional de Tutoria L R oroyectode
docencia para la tutoria

Figura 25. Procesos y fases en el PIT-ITPuebla.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir del Programa de Tutorias del TecNM 2022, el PIT-ITPue-
bla presenta los objetivos generales, indicadores y las estrategias
para operacionalizar adecuadamente el PIT en el Instituto Tecno-
l6gico de Puebla. Por otro lado, el PIT-ITPuebla estd alineado con
la estrategia prioritaria 2.4 (PDI-TecNM, 2019, pp. 45) el cual tiene como
objetivo principal reducir la desercién y aumentar la eficiencia ter-
minal de acuerdo con el Programa Sectorial de Educacion 2019-
2024.
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Los objetivos generales, indicadores y las estrategias que rigen
la evaluacién del PIT-ITPuebla procuran una amplia cobertura en
el proceso de formacién, contar con recursos necesarios, el segui-
miento de las actividades de accién tutorial y el impacto genera-
do. En la Figura 26 se presenta de manera grafica los objetivos
estratégicos del PIT-ITPuebla.

Pty
[Objetivo 4!

@Impoo’ro

Objetivo 2@
Recursos }r@

&

PIT-IT Puebla

®‘Obje‘rivo 3.
Operacion
ad "

Y

Figura 26. Objetivos estratégicos del PIT-ITPuebla
Fuente: Elaboracién propia.

Los cuatro objetivos estratégicos que enmarca el PIT-ITPuebla
estan apoyados por estrategias orientadas a fin de potencializar el
cumplimiento del programa educativo, el cumplimiento de las

metas que inciden en los objetivos institucionales, en el progra-

ma educativo y la accion tutorial.
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La tutoria y el Sistema de
Gestion de la Calidad del ITPuebla

Durante décadas, las organizaciones han ido adoptando diversas
normativas y lineamientos que les permitan ser competitivas, esto
ante un contexto inmerso de constantes cambios y transformacio-
nes, logrando asi mejorar sus procesos, innovando la cultura orga-
nizacional y el producto o servicio otorgado a la sociedad, forman-
do y desarrollando a las personas para ser considerado como factor
competitivo, adoptando acciones que permitan alcanzar los obje-
tivos y metas con un sélo proposito, que el cliente o usuario ob-

tenga calidad en el producto o servicio que adquiere.

Hablar de calidad es complicado, debido a que su concepcion a
la vista del usuario o cliente es subjetiva, sin embargo, durante
1950, los paises de Reino Unido y Estados Unidos de América
establecieron estandares para la adquisicién militar, surgiendo asi
los primeros modelos de estandarizacion de este término subjeti-

VO.

Para los afos 80" s del siglo pasado surge la adaptacion inter-
nacional de la norma BSI 5750°, la cual fue la primera en tratar
temas relacionados con los SGC, permitiendo con ello entrar a

una dindmica donde las organizaciones buscan “obtener recono-

5. BSI (British Standards Institution) ha desarrollado mds de 13,500 normas a lo largo de la historia, se
encuentra activamente involucrado en més de 3,000 comités técnicos y posee el secretariado de mas de 200
comités europeos e internacionales y grupos de trabajo.
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cimiento por su gestion de la calidad y demostrarlo a sus clien-

tes” (Nelson, s. f.)

Nelson (s. f.-b), describe que “Las normas ISO 9001 son aplica-
bles a cualquier tipo de industria y organizaciones de todos los
tamanos y pueden ayudar a una organizacion a proporcionar pro-
ductos y servicios consistentes que conduzcan a la satisfaccion
del cliente, el cumplimiento normativo y la mejora continua”.
Asi, al trasladar esta norma al ambito educativo a partir de los
afios 2000 en México, las Instituciones de Educacion Superior
Tecnologicas (IEST), tuvieron que planificar o reaccionar ante los
cambios de la estandarizacion de sus procesos, procedimientos,

evaluaciones, cultura, entre otros.

Rizoma (2024) menciona “el cambio organizacional, ya sea pla-
nificado o reactivo, tiene un impacto profundo en todos los as-
pectos de una organizacion, desde su estructura y procesos has-
ta la cultura y el comportamiento de los empleados”. Las IEST al
enfrentarse con esta situacion tuvieron que buscar estrategias
para evitar la resistencia al cambio, una de ellas siendo la difusion

de las ventajas que una organizacion tiene al contar con un SGC.

Como es descrito por Saavedra et al. (2020), mencionando a
Hernandez (2009), “las organizaciones que efecttian dichos siste-
mas desarrollan la capacidad de energia sinérgica al momento de

involucrar en la organizacién al personal, a su entorno, a la socie-
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dad, a los proveedores y sus clientes, abriendo camino a transfor-

marse en organizaciones inteligentes”.

Saavedra et al. (2020), argumentan en este aspecto que

ademads, tienden a profundizar en sus procesos y en
el conocimiento de estos, delimitando las responsabili-
dades de los que conforman la organizacion y su fun-
cion en el desarrollo de estos; a esto se suma, que sus
empleados adquieren conciencia de la importancia de

la calidad.

De igual modo Alvarez, Fraiz y Del Rio (2013), expresan que “la
empresa adopta la capacidad de conocer las expectativas de los
clientes, deseos de los consumidores y, por ultimo, la reduccion

de los costos y el incremento de las ventas”.

A partir de las ventajas que ofrece el implantar un SGC en una
[EST, los procesos deben ser documentados y alineados a la nor-
matividad vigente para que su ejecucion permita obtener los re-
sultados identificados. Actualmente el hablar de procesos, se
puede conducir hacia el tema de |a tutoria, el cual es el punto de

analisis en este tema.

De acuerdo a la ANUIES (2006), conceptualiza a este proceso

de la siguiente manera:
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como una modalidad de la actividad docente que
comprende un conjunto sistematizado de acciones
educativas centradas en el estudiante; es distinta y a
la vez complementaria a la docencia frente a grupo,
pero no la sustituye; implica diversos niveles y mode-
los de intervencidn, se ofrece en espacios y tiempos di-
ferentes a los programas de estudios; y tiene induda-
bles efectos en el logro institucional de elevar la cali-
dad y eficiencia terminal de los estudiantes del nivel

superior.

La tutoria conceptualizada como un proceso que busca la efi-
ciencia terminal y la calidad del estudiantado estd inmersa en la
gestion de un sistema de calidad, debido a que es una herramien-
ta que profundiza en los procesos, los documenta, permite la si-
nergia entre diversos procesos, busca alcanzar la eficiencia, la
productividad; ademas, permite que la organizacién entre en una

etapa de madurez y refuerza la estructura organizacional.
Entonces, la tutoria bajo un SGC simplemente requiere de la

vision holistica e integral de los integrantes de la organizacion

para emplearla a favor del logro de metas y objetivos.
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Andlisis descriptivo de la tutoria Institucio-
nal y el Sistema de Gestion de Calidad

El documento normativo del TecNM cuenta con un lineamiento

para la operacion del PIT, cuyo proposito es

establecer la normativa que sustente y sistematice el
otorgamiento de la atencion tutorial a los estudiantes,
a través del Programa Nacional de Tutoria (PNT); pro-
piciando el mejoramiento de la calidad educativa y
contribuyendo a su formacion integral, mejorando los
indices de permanencia, egreso y titulacion oportuna
en las Instituciones adscritas al TecNM (Manual de linea-

mientos académico — administrativos del TecNM, 2015, pp. 33)

Con base a este lineamiento, el ITPuebla aborda este tema a
través del SGC donde se establece el procedimiento de tutoria
individual que permite a través de los (las) tutores (as) el acompa-
fiamiento académico para el estudiantado, con la finalidad de
elevar la eficiencia terminal, reducir la desercion y reprobacion de

las diferentes carreras que oferta la Institucion.
Este procedimiento es una herramienta que permite conocer el

acompanamiento que se debe realizar durante un periodo de

tiempo, para identificar los ejes que establece el lineamiento del

302 gileditores.com



Cap. 8. Sistema de Gestion de la Calidad

TecNM (TecNM, 2015) en el desarrollo académico, desarrollo perso-

nal y desarrollo profesional del estudiantado (ver Figura 27)

Una de las ventajas que proporciona el documentar este proce-
dimiento en el SGC es que permite identificar las dreas de oportu-
nidad en la aplicacion de la tutoria y con ello dar seguimiento e
implementar mejoras que contribuyen a elevar la calidad educativa

y contribuir en las metas institucionales para el logro de objetivos.

8o
m =

Estudiante e Personal g Egresado (a)

Figura 27. Acompafiamiento del (de la) tutor (a) con el (la) estudiante.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del capitulo 4 de lineamiento académico — admi-
nistrativo del TecNM (2015)

Cabe mencionar que el procedimiento cuenta con formatos de
seguimiento (ver Figura 28) los cuales son una herramienta docu-
mental efectiva para que los (las) tutores (as) realicen la canaliza-
cion adecuada sobre la atenciéon que requiere el estudiantado

ante algun problema de desempefio o situacion personal.
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Asi, la tutoria en el ITPuebla estd centrada en identificar los
casos criticos de desempeno académico y es entre otras cosas un
acompanamiento que coadyuva de manera positiva la eficiencia

terminal.

Formato de seguimiento para el (la) tutor (a)

* Carnet de tutoria individual (Entrevista)
* Reporte Semestral Tutoria Individual
* Formato de Canalizacién para atencial al (a la)
el tutorado (a) de tutoria (individaul/grupal)
*  Mapa Reticular a la carrera profesional correspondiente
¢ Directorio Tutoria Individual
* Encuesta de servicios del Programa de Tutoria del

semestre correspondiente (formato electrénico)

Figura 28. Formatos de seguimiento para el (la) tutor (a)
Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Gestion de la Calidad del ITPuebla (2025)

Por lo anterior, la Coordinacién Institucional de Tutorias del
ITPuebla ha implementado algunas acciones sobre temas acadé-
micos, referentes a situaciones del aprendizaje que le compete la
atencion a la Coordinacion de Carrera; también, aspectos psico-
l6gicos, médicos, entre otros. Con el apoyo del formato de cana-
lizacion para atencién al (ala) tutorado (a) de tutoria (individual/grupal)
en la Figura 29 se identifican los motivos por los cuales se requie-
re atencion para el (la) tutorado (a) como: alto indice de reproba-
cion, intencion de baja temporal o definitiva, entrega deficiente
de proyectos, cambios abruptos en estado de animo, presunta

situacion de adiccidn, conflicto en el sistema familiar, entre otros.
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Por otro lado, la accién tutorial del ITPuebla se complementa
con el apoyo a través de asesorias académicas (estudiante a estudiante,
docente a estudiante), consulta psicolégica (terapias), atencion médica

(canalizacion a la instancia correspondiente), entre otros.

Existen diferentes autores como Alvarez Pérez (2002), que abor-
da la tematica de la tutoria a nivel superior como una estrategia
fundamental, para la formacion integral de los estudiantes permi-
tiendo a su vez que los docentes fortalezcan la implementacion
de la tutoria compartiendo informacion relevante que aporte di-
versas caracteristicas de los estudiantes (intereses, necesidades, fortale-
zas, problemas y retos académicos) que se les presenten durante su for-

macion.

Los autores Obaya y Vargas (2014), refieren que los diferentes
actores que intervienen en la aplicacion de la tutoria son corres-
ponsables del éxito o el fracaso que se pueda obtener del mismo,
ya que es necesario fortalecer la confianza entre los estudiantes y

los tutores, por lo que recomiendan

“que el tutor sea creativo e innovador y proponga al
grupo situaciones interesantes, ludicas y pertinentes a
sus inquietudes y necesidades, que permitan analizar
con los alumnos los asuntos que impactan su desarro-
llo y bienestar como integrantes de la comunidad de

aprendizaje”.
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Asimismo, Gabriela de la Cruz Flores (2017), menciona que “los
programas de tutoria en educacion superior buscan abatir proble-
mas centrales del sistema educativo como el abandono vy el reza-
go escolar, aspectos que pueden caracterizarse como manifesta-

ciones de la calidad y pertinencia social de la oferta educativa”.

En ese sentido la autora considera importante aplicar la tutoria
desde diferentes paradigmas que permitan atender a través de
una vision psicologica que comprende desde psicoandlisis, con-
ductismo, cognoscitivismo, psicologia humanista, constructivis-

mo psicogenético y constructivismo sociocultural.

Realizando el analisis de las propuestas de los autores mencio-
nados se puede observar que el seguimiento de la tutoria se vuel-
ve complejo, debido a los diferentes criterios que se deben aten-
der en cada uno de los tutorados ya que las situaciones que se
presentan son distintas y la intervencion del tutor se ve limitada
a atender solamente cuestiones académicas que no siempre es-
tan relacionadas con temas intelectuales, sino que pueden existir
otros factores familiares, emocionales que repercuten el rendi-

miento académico de los estudiantes.

A pesar de estas limitantes las instituciones de nivel superior
desarrollan estrategias que les permitan intervenir en la atencion
de los casos que se presentan, en este sentido, el procedimiento

de tutoria individual fortalece el seguimiento mds adecuado para
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brindar un servicio educativo de calidad y garantizar que el estu-
diantado sea acompafado a lo largo de su vida académica en el
ITPuebla y que su formacion sea complementada con diversas
acciones que garanticen una educacién de calidad en las diferen-
tes carreras, siendo asi que esto permite aportar en la reduccion
de los indices de desercion y aumentar la eficiencia terminal para

el logro de las metas institucionales.
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Conclusiones

La educacién superior tecnologica de México, se ha consolidado
como un sistema que ha formado a las y los profesionistas quie-
nes atienden las necesidades socioecondmicas del Estado Mexi-
cano. A lo largo de la historia; este sistema, ha tenido diversas
transformaciones relevantes con respecto al tema de la tutoria.
Asi, a partir del aflo 1997 el manual para las tutorias académicas
del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, acentia la im-
portancia de brindar un servicio de asesoria a la comunidad estu-
diantil con el objetivo de contribuir en la eficiencia terminal du-

rante su formacion académica.

Al devenir de los anos, la tutoria en la educacién superior tec-
nologica toma relevancia debido a la atencion a los problemas
sociales, economicos y tecnologicos del contexto nacional, esto
planted la necesidad de impartir formacion cientifica, tecnolégica
y humanistica. En este sentido, se encuentra que la tutoria tomo
un papel importante en el proceso educativo, generando un valor
agregado al proceso ensefianza-aprendizaje donde las y los egre-
sados no solo atienden las problematicas socioecondémicas del
pais sino ademas tienen una vision de liderazgo con sentido so-

cial, solidario y holisticamente responsable.
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Por otro lado, el ITPuebla inserta en sus procesos educativos
el PIT y PAT con el fin de fomentar el desarrollo integral de las'y
los estudiantes inscritos en alguna de las carreras que actualmen-
te oferta; asi, mediante un marco ético, moral, reflexivo y respon-
sable, la tutoria se lleva a cabo —mediante un proceso de ense-
fianza-aprendizaje activo colaborativo y significativo— para elevar
la eficiencia terminal y “acompafiar” a las y los estudiantes en su
vida académica. En este sentido y con el fin de tener un control y
organizacion del PIT, asi como el cumplimiento de las metas del

PAT se genera el Programa de Tutoria Individual desde el SGC.

En la apreciacién del autor, para que la tutoria tenga la relevan-
cia imperante en el Instituto Tecnoldgico de Puebla, es necesario
fortalecer un ambiente de confianza entre los actores que inter-
vienen en la accién tutorial. Por lo que, es importante llevar diver-
sas acciones de seguimiento de la tutoria en cada periodo acadé-
mico. En este aspecto, el SGC es un aliado que profundiza en los
procesos, los documenta y permite tener un panorama de la efi-

ciencia del PIT.

Sin embargo, se conoce que uno de los grandes retos que
tiene el ITPuebla ha sido romper el tabu de que el SGC, fue im-
puesto para aumentar el trabajo y no como una herramienta efi-
ciente y eficaz para el logro de las metas y objetivos que permitan
mejorar continuamente las actividades institucionales que, entre

ellas estd el PIT.
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A pesar de los esfuerzos por brindar un servicio de tutoria in-
dividual lo mds completo posible, se ha observado que existen
diferentes factores que intervienen en la funcionalidad para las
(los) estudiantes que lo requieren. Por ejemplo, por la cantidad de
estudiantes inscritos en el ITPuebla, no se tiene la capacidad su-
ficiente para brindar el apoyo psicologico y de asesoria académi-
ca, hay estudiantes que, aunque se identifican como casos criti-
cos, demuestran poco interés en recibir el apoyo que la institucion
les brinda a través de la tutoria lo cual hace que sea complejo su

seguimiento.

También, los tutores no solo se enfocan en esta actividad,
sino que cuentan con diversas actividades académicas, limitando
el tiempo de atenciéon que es necesario para sus tutorados. Por
otro lado, aunque se brinda la formacion para tutores (as) en algu-
nos casos se observa la necesidad de fortalecer el compromiso
por parte de las y los docentes para conocer y aplicar el procedi-
miento de tutoria individual. Esto Gltimo es una de las tareas que
deben priorizarse en los programas intersemestrales de capacita-

cién docente.
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Intfroduccion

La educacion superior mexicana enfrenta retos estructurales que
demandan una transformacion profunda en sus modelos y prac-
ticas, en las Ultimas décadas, el sistema ha crecido significativa-
mente, alcanzando casi cinco millones de estudiantes en el ciclo
escolar 2022-2023, con una tasa bruta de cobertura del 42.3%
(Secretaria de Educacion Pablica [SEP], 2023). Sin embargo, persisten des-
igualdades regionales, problemas de calidad educativa y altos in-
dices de desercién y rezago escolar, desafios que se agudizaron
tras la pandemia de COVID-19, la cual evidencié la necesidad de
adaptar los procesos educativos a entornos digitales (Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023)

En este contexto, las tutorias universitarias emergen como un
elemento clave para garantizar tanto el éxito académico como el
desarrollo personal de los estudiantes; las tutorias no solo buscan
mejorar el rendimiento académico, sino también fomentar habili-
dades socioemocionales y profesionales. La integracién de Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las tutorias
abre nuevas posibilidades para un apoyo personalizado, accesible
y efectivo (Garcia-Pefialvo et al., 2021); sin embargo, la implementacion
de estas herramientas requiere un enfoque estratégico que garan-

tice su uso adecuado y un impacto positivo en el aprendizaje.
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El modelo MITICA (Modelo que Integra las TIC en los ambientes de apren-
dizaje) S€ presenta como una propuesta creativa e innovadora para
abordar estos desafios. Para el autor Area-Moreira (2020), este mo-
delo busca crear ambientes de aprendizaje enriquecidos que inte-
gren tecnologia, pedagogia y contenidos de manera equilibrada,
promoviendo un aprendizaje centrado en el estudiante, colabora-
tivo y personalizado. A través de la aplicacion del modelo MITICA
se espera mejorar la calidad de la tutoria universitaria, reducir el
abandono, el rezago escolar y fomentar de forma creativa el uso de
las diversas competencias digitales que puedan favorecer el desa-

rrollo integral de los estudiantes.

Esta investigacion analiza el panorama actual y los retos del
sistema universitario mexicano, con énfasis en el papel de las tu-
torias y la integracion de TIC, explora los fundamentos y compo-
nentes del modelo MITICA y su aplicacion en el Instituto Tecno-
l6gico de Puebla, y ofrece recomendaciones para su adopcion

efectiva en las instituciones de educacién superior.

Contexto y Desafios de la
Educacion Superior en México

Este apartado profundiza en el panorama actual del sistema uni-

versitario mexicano, analizando sus desafios clave, el particular
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impacto de la crisis sanitaria reciente y ofreciendo un diagnéstico
sobre las problematicas del abandono y rezago escolar que re-

quieren atencion prioritaria.

Panorama actual del sistema universitario mexicano

La matricula en el nivel educativo superior en México ha mostra-
do un crecimiento significativo en las Ultimas décadas, segln da-
tos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2023), durante el ci-
clo escolar 2022-2023, la matricula total alcanzo6 4.9 millones de
estudiantes, con una tasa bruta de cobertura del 42.3% en el
grupo de edades que oscilan entre los 18 y hasta los 22 afos; y
aunque este crecimiento es importante, aun esta por debajo de la

meta nacional establecida del 50% de cobertura.

Sin embargo, este crecimiento es desigual, el 67.8% de la matri-

cula corresponde a instituciones publicas y el 32.2% a privadas

(Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

[ANUIES], 2023)

a) Desafios estructurales
Los principales retos que enfrenta el sistema universitario en Mé-
xico incluyen:
#  Cobertura desigual: existen disparidades regionales signifi-
cativas. Mientras que estados como la Ciudad de México
tienen una cobertura del 89.8%, otros como Guerrero y Oa-

xaca apenas alcanzan el 25% (CONAHCYT, 2024). Esta des-
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igualdad limita las oportunidades de tener acceso a la edu-

cacion universitaria, paraestudiantes de regiones marginadas.

# Calidad educativa: De acuerdo con datos de COPAES,
(2023), solo el 52.3% de los programas de licenciatura estdn
acreditados por los diversos organismos avalados por el
Consejo Acreditador de la Educaciéon Superior (COPAES) 0
bien, que han sido evaluados y acreditados en el Nivel | por
los denominados Comités Interinstitucionales para la Eva-
luacion de la Educacion Superior (CIEES por sus siglas). Esto refle-
ja la imperante necesidad de mejorar los diversos estdndares

de calidad educativa en las IES.

Cobertura ( \ B Eficiencia

desigual A terminal
Ciudad de México Retos del Desercion escolar

Guerrero Sistema de R démi
oaxaca Educacién ezago académico
Superior en Falta de apoyo tutorial
México
[L,T'm Calidad educativaj

t Acreditacion
Evaluaciéon

Figura. 30. Principales retos del sistema de educacién superior en México.
Fuente: Elaboracion propia.
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Eficiencia terminal: La tasa promedio nacional de eficiencia
para la conclusion de estudios superiores, es del 57%, lo
que significa que mds del 40% de los estudiantes no conclu-
yen sus estudios en el tiempo previsto (SEP, 2023). Este fenod-
meno esta relacionado con factores ya conocidos, como la
desercién o abandono escolar, el rezago académico y la falta

de apoyo tutorial adecuado.

b) Impacto postpandemia

La pandemia por COVID-19 evidencié y agudizo varios desafios

en el sistema educativo mexicano, de acuerdo con el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021), durante el perio-
do 2020-2021:

Se registré un incremento del 8.2% en la desercion escolar.

El 35% de los estudiantes reportaron dificultades para con-

tinuar sus estudios en linea.

El 42% manifestaron problemas econémicos que afectaron

su permanencia en las instituciones educativas.

Estos datos subrayan la importancia de implementar estrategias

que coadyuven a un mejor acompafnamiento tutorial, que ayuden

a los estudiantes a superar estos desafios, especialmente en un

contexto de creciente digitalizacion.
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c) Diagnéstico del abandono y rezago escolar

El abandono y el rezago escolar son dos grandes problemdticas
que debe enfrentar el sistema educativo universitario en México.
Segun la ANUIES (2023), las principales causas de abandono es-
colar incluyen:

#  Factores economicos: El 45% de los estudiantes que aban-
donan sus estudios lo hacen por falta de recursos econémi-
cos. Esta situacién refleja la necesidad de politicas que ga-
ranticen el acceso a la educacion superior sin que el aspecto

financiero sea un obstdculo.

# Factores académicos: El 30% de los estudiantes reportan
dificultades académicas como la principal razén de su de-
sercion. Esto sugiere que es fundamental implementar estra-
tegias que fortalezcan el rendimiento académico y brinden

apoyo a aquellos que enfrentan desafios en su aprendizaje.

#  Factores personales y familiares: El 25% de los casos estan
relacionados con problemas personales o familiares. Esto in-
dica que el contexto social y emocional de los estudiantes
juega un papel crucial en su permanencia en el sistema edu-

cativo.
Ante estos datos se puede deducir, que el rezago escolar se

relaciona estrechamente con la falta de acompanamiento acadé-

mico vy la insuficiente atencién a las necesidades personalizadas
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que enfrenta cada estudiante. Muchos estudiantes se encuentran
en situaciones donde no reciben el apoyo necesario para avanzar
en sus estudios, lo que puede llevar a un ciclo de desmotivacion

y abandono.

Factores Economicos 45%

Falta de recursos financieros
para la educacién 30%
(]

25%

(

Factores Académicos

Dificultades en el rendimiento l
académico

Factores Personales/
Familiares I

Problemas personales o
familiares que afectan la v
educacién

Figura 31. Causas de desercién escolar en las IES en México
Fuente: Elaboracion propia.

El papel de la tutoria
y la integracion de las TIC

Este apartado explora como la convergencia entre las practicas
tutoriales consolidados vy las posibilidades que ofrecen las herra-
mientas digitales se presentan no solo como una evolucién nece-
saria, sino como un motor clave para la transformacion de los
procesos educativos, ofreciendo un soporte mas flexible, perso-

nalizado y alineado con las demandas del siglo XXI.
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a) Importancia de las Tutorias y el Uso de las TIC

Las tutorias, especialmente aquellas que incorporan el uso de
TIC, pueden ser un factor positivo parta enfrentar la reduccién
del abandono y rezago escolar. De acuerdo con Diaz Barriga
(2017), estas herramientas permiten ofrecer un apoyo mas perso-
nalizado y accesible, adaptdndose a las necesidades particulares
de cada estudiante. La implementacion de programas de tutoria
que utilicen tecnologias digitales puede facilitar el aprendizaje,
mejorar la comunicacion entre estudiantes y tutores, y fomentar

un ambiente de apoyo que contribuya a la retencién escolar.

b) El papel de la tutoria en la transformacion educativa

Las tutorias han evolucionado de ser un complemento opcional,
para convertirse en un elemento esencial para un mejor desempe-
fio tanto académico como personal en los jovenes estudiantes.
En el contexto de la educacion superior, las tutorias no solo bus-
can mejorar en lo académico, sino también promover y desarro-
llar las habilidades blandas tanto socioemocionales como profe-

sionales (Zorrilla y Pérez, 2019)

En el Instituto Tecnologico de Puebla, las tutorias se han inte-
grado con el uso de TIC para ofrecer un servicio mas flexible y
accesible, plataformas como Moodle, permiten a los tutores reali-
zar sesiones virtuales, compartir recursos educativos y mantener
una comunicacion constante con los estudiantes (Lopez e Hinojosa,

2020). Sin embargo, es necesario evaluar si estas herramientas es-
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tan siendo utilizadas de manera efectiva y si estdn contribuyendo

a los objetivos del Programa de Accion Tutorial.

El Modelo MITICA y su Aplicacidn

En la era digital, la integracion de las TIC en la educacion en Mé-
xico ha permitido una integracién de los procesos de ensefianza
y aprendizaje con diversas tecnologias. En el dmbito de la tutoria
universitaria este cambio ha permitido disefiar ambientes de
aprendizaje enriquecidos que potencian las competencias profe-
sionales y personales de los jovenes universitarios. El modelo MI-
TICA (Modelo que Integra las TIC en los Ambientes de Aprendizaje) surge
como una propuesta para guiar este proceso de integracion tec-
nologica, promoviendo una tutoria mas efectiva y adaptada a las
necesidades de los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Pue-
bla (TP

Este apartado explora los fundamentos del modelo MITICA,
sus componentes clave y su aplicacion en la tutoria universitaria,
con el objetivo de proporcionar a los tutores herramientas y estra-
tegias para crear diversos ambientes y escenarios de aprendizaje

que fomenten la autonomia, la colaboracién y el éxito académico

de los estudiantes.
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% Integracién de TIC

Ambientes de Aprendizaje
Enriquecidos

l‘%? Desarrollo Estudiantil
Modelo
MITICA @
Tutoria Efectiva
bSs
g
o Autonomia

[a)

{:gg Colaboracion

Figura 32. El modelo MITICA en la educacion superior.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Cabero (2020)

a) Fundamentos del Modelo MITICA

El Modelo MITICA (Modelo que Integra las TIC en Ambientes de Aprendizaje)
fue propuesto por Manuel Area Moreira y sus colaboradores en
el aflo 2007, este modelo surgié como una respuesta a la necesi-
dad de tener un referente tedrico y practico que dirija la integra-
cion efectiva de las TIC en los diversos procesos educativos, con
un enfoque en la creacién y uso de ambientes de ensefianza -
aprendizaje innovadores y enriquecidos. Desde entonces, el mo-
delo ha sido referente en el ambito de la tecnologia educativa y
ha influido en la manera de abordar la incorporacién de las TIC

en contextos pedagc')gicos (Area Moreira, 2007)

328 gileditores.com



Cap. 9. Acompanamiento Digital

El modelo MITICA se centra en la creacion de espacios educati-
vos que integren tecnologia, pedagogia y contenidos de manera
equilibrada. Los principios fundamentales del modelo son:

#  Aprendizaje centrado en el estudiante: las TIC deben utili-
zarse para empoderar a los estudiantes, promoviendo su au-
tonomia y participacion en los procesos de ensefianza —
aprendizaje (£-A). Segin Cabero et al. (2020), este enfoque
permite que los estudiantes se conviertan en el centro y eje
de su propio aprendizaje, facilitando un entorno donde pue-

dan explorar, experimentar y reflexionar.

# Colaboracion y comunicacion: las herramientas tecnologi-
cas son fundamentales en el acercamiento e interaccion entre
tutores y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes.
Garcia-Pefialvo (2021), destaca que el trabajo colaborativo y en
equipo son esenciales para desarrollar el aprendizaje social,
permitiendo que los estudiantes intercambien ideas, resuel-
van problemas de manera conjunta, y construyan conoci-

miento de forma colaborativa.

# Personalizacion del aprendizaje: la implementacion de las
TIC ofrece la posibilidad de adaptar los recursos y estrate-
gias de tutoria a las necesidades especificas de cada estu-
diante. Como sefalan Area-Moreira et al. (2020), esta perso-
nalizacién es un elemento clave para abordar la diversidad

en el aula, garantizando que cada alumno reciba el apoyo
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para alcanzar sus metas educativas. Al utilizar herramientas
tecnoldgicas, los tutores pueden identificar las fortalezas y
areas de mejora de los estudiantes, disefiando rutas de
aprendizaje individualizadas que potencien su desarrollo
académico y personal. Este enfoque no solo mejora los re-
sultados, sino que también fomenta la autonomia y la moti-

vacioén en el proceso de aprendizaje.

# Innovacion pedagogica: el modelo MITICA promueve el uso
creativo de las TIC para disenar experiencias de aprendizaje
que sean significativas, motivadoras y alineadas con las de-
mandas actuales. Herndndez-Ortega et al. (2019), destacan
que la innovacion pedagdgica es esencial para mantener el
interés de los estudiantes y promover un aprendizaje activo
y participativo. Este modelo no se limita a incorporar tecno-
logia como un recurso adicional, sino que la integra de ma-
nera estratégica para fomentar un aprendizaje mas dindmi-
co, interactivo y alineado con las demandas y desafios del
siglo XXI.

b) Componentes del Modelo MITICA enfocado en tutorias
El modelo MITICA se estructura en cinco componentes interrela-
cionados, que guian la integracion de las TIC en la tutoria univer-
sitaria:

# Disenio de ambientes de aprendizaje: implica planeary crear

espacios, tanto fisicos como virtuales, que integren de ma-
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estudiante A% Colaboracion y comunicacién J

[ Aprendizaje centrado en el oR0
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[ Innovacion pedagdgica g@ MITICA @g Personalizacion del aprendizaje J
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\

Motivacién -~ ~- Estrategias individualizadas

Figura 33. Modelo MITICA: Integracion de las TIC en educacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Area-Moreira et al. (2020)

nera efectiva recursos tecnoldgicos y pedagogicos para po-
tenciar el proceso de aprendizaje. Segtin Sanchez-Rodriguez
et al. (2020), estos entornos deben disefarse con un enfoque
centrado en el estudiante, promoviendo la interaccion, cola-
boracién y construccién activa del conocimiento. En el dm-
bito fisico, esto puede incluir la disposicion de aulas equipa-
das con herramientas digitales, como pizarras interactivas o
dispositivos moviles, que faciliten el acceso a la informacion
y realizacion de actividades dindmicas. Por otro lado, en el
ambito virtual, se requiere la creacion de plataformas o en-
tornos digitales que ofrezcan recursos de tipo multimedia,
foros o tableros de discusion y herramientas que permitan la
evaluacion en linea. La combinacion de ambos espacios
busca generar experiencias de aprendizaje enriquecido y sig-
nificativo, flexibles y adaptado a las necesidades de los estu-
diantes, fomentando asi la innovacion educativa y el desa-

rrollo de competencias digitales.
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#  Seleccion de herramientas tecnoldgicas: la seleccion de he-

rramientas tecnologicas es un proceso clave para garantizar
que las TIC se alineen con los objetivos especificos de la
tutoria y las necesidades de los estudiantes. Segtn Garcia
Valcdrcel y Basilotta Gomez (2018), es fundamental realizar
un analisis previo que considere factores como el contexto
educativo, el perfil de los estudiantes y las competencias
que se desean desarrollar. Entre las opciones disponibles se
encuentran plataformas de aprendizaje en linea, que facili-
tan la gestion de contenidos y la interaccion entre tutores y
estudiantes; aplicaciones moviles, que permiten el acceso
flexible y personalizado a recursos educativos; y simulado-
res, que ofrecen entornos virtuales para la practica y experi-
mentacion en areas especificas. Ademds, es importante eva-
luar la usabilidad, accesibilidad y escalabilidad de estas
herramientas para asegurar su efectividad a largo plazo. Una
seleccion adecuada no solo optimiza el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, sino que también fomenta la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, contribuyendo a una expe-

riencia educativa mas enriquecida y dinamica.

Formacidn de tutores: capacitacion de los tutores en el uso
efectivo de las TIC y en estrategias pedagdgicas innovado-
ras. La formaciéon de tutores es un componente esencial
para garantizar el éxito de los procesos educativos mediados

por tecnologias de la informacion y la comunicacién (TiC).
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Esta capacitacion no solo debe enfocarse en el dominio téc-
nico de las herramientas digitales, sino también en la inte-
gracion de estrategias pedagogicas innovadoras que permi-
tan a los tutores disenar experiencias de aprendizaje
significativas y adaptadas a las necesidades de los estudian-

tes (Prendes Espinosa et al., 2021)

#  Fvaluacion y seguimiento: la evaluacion y seguimiento son
procesos clave para asegurar que la integracion de las TIC en
el aprendizaje sea efectiva y cumpla con los objetivos edu-
cativos planteados. De acuerdo con Gonzélez-Sanmamed et
al. (2020), es fundamental implementar mecanismos siste-
maticos que permitan medir el impacto de estas tecnologias
en el desempefio académico, la motivacion y la participa-
cion de los estudiantes. Esto incluye la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos, como resultados de evaluacio-
nes, encuestas de satisfaccion y observaciones de las inte-

racciones en plataformas digitales.

#  Sostenibilidad y mejora continua: la sostenibilidad y mejora
continua de los ambientes de aprendizaje enriquecidos con
TIC requieren la implementacién de procesos sistematicos
que aseguren su evolucion y adaptacion a los cambios tec-
nologicos y pedagdgicos. Segin Area-Moreira et al. (2020),
es esencial fomentar una cultura de innovacion y reflexion

entre los educadores, promoviendo la actualizacion cons-
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tante de sus competencias digitales. Ademds, se deben es-
tablecer mecanismos de retroalimentacion con los estudian-
tes y otros actores clave para identificar dreas de mejora. La
inversion en infraestructura tecnologica y la formacién con-
tinua del personal son pilares para mantener la calidad y re-

levancia de estos entornos.

Disefio de ambientes de
aprendizaje

ﬂga
Espacios fisicos j

Entornos virtuales

I:E Seleccion de herramientas
tecnoldgicas

t Plataformas en linea
Aplicaciones méviles

*~ [ £° Formacion de tutores J

t Dominio técnico
Estrategias innovadoras

e
Modelo
MITICA

[ Evaluacion y seguimiento %] -

Datos cuantitativos j

Datos cualitativos

[ .n/ﬂ.ﬂ Sostenibilidad y mejora continua J

t Cultura de innovacion

Actualizacién constante

Figura 34. Modelo MITICA para tutorias universitarias.
Fuente: Elaboracién propia.

c) Ejemplos de aplicacion del Modelo MITICA

en instituciones de educacion superior

La pertinencia y aplicabilidad del Modelo MITICA (que integra de
manera estratégica las TIC en ambientes de aprendizaje y tutoria) S€ reflejan en
diversas experiencias implementadas en instituciones de educa-
cion superior a nivel nacional e internacional. Si bien la docu-
mentacion especifica bajo la etiqueta ‘MITICA" puede variar, los

principios subyacentes de integracion tecnologia-pedagogia-con-
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tenido para potenciar el aprendizaje y el acompafiamiento se ob-

servan en iniciativas exitosas (Area Moreira et al., 2020; Cabero Almenara et
al, 2022)

Por ejemplo, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) ha
reportado la implementacién de un programa de tutoria virtual
sincrona y asincrona que utiliza la plataforma Microsoft Teams
para dar seguimiento académico y socioemocional a sus estu-
diantes, logrando una mejora en los indices de retencién en los

primeros semestres (Garcia-Garcia et al., 2022).

Otro caso relevante es el de la Universidad de Salamanca, Espa-
fia, cuya estrategia de acompafamiento digital incluye el uso de
portafolios digitales reflexivos obligatorios en la plataforma Stu-
dium, lo que ha fomentado el desarrollo de habilidades metacog-
nitivas y la autonomia en el aprendizaje entre los estudiantes tu-

torados (Garcia Holgado et al., 2020)

Estas experiencias, aunque diversas en su implementacion es-
pecifica, comparten la visién central de utilizar las TIC de manera
intencionada para crear ambientes de aprendizaje y tutoria mds
efectivos y personalizados, principios alineados con el Modelo
MITICA demuestran que, con una planificacion adecuada y el
soporte institucional necesario, es posible adaptar y aplicar estos
enfoques para abordar los desafios actuales de la educacién su-

perior y mejorar el acompafiamiento estudiantil.
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d) Aplicacion del Modelo MITICA

en la tutoria universitaria

El presente documento explora la aplicacion del modelo MITICA

en el contexto de la tutoria universitaria en el Tecnoldgico Nacional

de México. Se analizan diversas estrategias que pueden implemen-

tarse para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,

utilizando herramientas tecnologicas y metodologias innovadoras.

A través de la tutoria virtual, portafolios digitales, gamificacién,

redes sociales educativas y analitica de datos, se busca fomentar

un entorno de aprendizaje mas dindmico y colaborativo.

336

Tutorias virtuales sincrénicas y asincrénicas: uso de plata-
formas como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet para
realizar sesiones de tutoria en tiempo real o grabadas, permi-
tiendo a los estudiantes tener acceso a los contenidos en

cualquier momento y lugar (Garcia Pefialvo, 2021)

Portafolios digitales: implementacién de portafolios electro-
nicos donde los estudiantes documenten su progreso aca-
démico y reflexionen sobre su proceso de ensefianza-apren-

dizaje (E-A) (Barber et al., 2018)
Gamificacion: Incorporacion de elementos lidicos y juegos
educativos para motivar a los estudiantes y facilitar la adqui-

sicion de conocimientos (Deterding et al., 201 1).

Redes sociales educativas: creacién de grupos en platafor-
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mas como Facebook o WhatsApp para fomentar el trabajo
colaborativo y el intercambio de ideas entre estudiantes y

tutores (Castillo Merino y Serradell Lopez, 2018)

#  Analitica de datos: Uso de herramientas de andlisis de da-
tos para identificar patrones de desempefio estudiantil y

ofrecer tutorias personalizadas (Siemensy Long, 201 1)

Tutorias /&

Virtuales (o]
Portafolios
Digitales @3
Experiencia de
00 o
Gamificacién & 2 Aprendizaje
Mejorada
Redes Sociales S
Educativas =

Analiticade | ®
Datos |~ [

Figura 35. Aplicacion del Modelo MITICA en la tutoria universitaria.
Fuente: Elaboracion propia.

e) Beneficios del Modelo MITICA
en la tutoria universitaria
La aplicacion del modelo MITICA en la tutoria universitaria ofrece
multiples beneficios, entre los que destacan:
#  Mayor accesibilidad: los estudiantes pueden tener acceso a

los diferentes recursos de tutoria en cualquier momento y
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desde cualquier lugar, eliminando barreras geograficas y

temporales (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2020)

#  Aprendizaje activo: las TIC fomentan la participacién de los
estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas profundo y

significativo (Heréandez Ortega et al., 2019)

# Retroalimentacion oportuna: las herramientas tecnolégicas
permiten a los tutores brindar retroalimentacion inmediata y
personalizada, lo que facilita la mejora continua del estu-

diante (Gonzalez Sanmamed et al., 2020)

# Desarrollo de competencias digitales: los estudiantes ad-
quieren las habilidades esenciales basadas en las nuevas
TIC, para enfrentar los desafios del mundo laboral actual

(Area Moreira et al., 2020)

Mayor
Accesibilidad

Aprendizaje
Activo Mejora de la
Tutoria

Universitaria

Retroalimentacion
Oportuna

Desarrollo de
Competencias
Digitales

Figura 36. Beneficios del Modelo MITICA en la tutoria universitaria.
Fuente: Elaboracién propia.
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f) Desafios de la implementacion del Modelo MITICA
A pesar de sus ventajas, la implementacion del modelo MITICA
en la tutoria universitaria presenta algunos retos:

# Brecha digital: uno de los desafios mas significativos es la
brecha digital; es decir, que no todos los estudiantes tienen
acceso a los diversos dispositivos tecnologicos y a una co-
nexion a Internet eficiente y de calidad, lo que puede limitar
su participacion plena en las actividades de tutoria que utili-

zan el modelo MITICA (Sanchez Rodriguez et al., 2020)

El desafio de la brecha digital en el contexto de la educa-
cion superior mexicana, particularmente en instituciones
como el Tecnolégico Nacional de México, trasciende solo
la disponibilidad de hardware y conexion a internet, se ma-
nifiesta también en la fisura existente de habilidades digita-
les, donde tanto estudiantes como un sector del cuerpo
docente pueden carecer de las competencias necesarias
para utilizar eficazmente las herramientas y plataformas di-
gitales con fines educativos y formacion tutorial (Chavez Mar-
quez et al., 2023). Ademas, la brecha de uso se evidencia en la
forma en que se emplean las TIC, a menudo, su uso se li-
mita a la entrega de tareas o el consumo pasivo de informa-
cion, sin explotar su potencial para la interaccion, la cola-

boracion y la construccion activa del conocimiento (Ramirez
Montoya et al., 2024; Sdnchez-Rodriguez et al., 2022)
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Para mitigar estas barreras multifacéticas en la implementa-
cion del Modelo MITICA, es imperativo adoptar estrategias inte-
grales. Mas alld de proporcionar acceso fisico a equipos o cone-
xiones (mediante programas de préstamos de tabletas o habilitacion de espacios con
mayor rango de conectividad en el campus), Se requieren acciones dirigidas
a la formacion de competencias. Esto incluye programas de alfa-
betizacion y profundizacion digital para estudiantes, enfocados
no solo en el manejo técnico de las herramientas, sino en su uso
pedagdgico y profesional critico (UNESCO, 2023). Para los docentes,
como se discute mds adelante, la capacitacion debe ser continua
y orientada a la didéctica digital, mostrandoles como disefiar ex-
periencias de tutoria innovadoras utilizando las TIC (Ramirez Monto-
yaetal., 2022). Asimismo, es crucial el desarrollo de recursos educa-
tivos abiertos (Rea) y materiales adaptables que consideren la
diversidad de accesos y habilidades, quizas ofreciendo formatos
que requieran baja conectividad o permitan el trabajo offline
(UNESCO, 2021). La creacién de redes de soporte técnico y pedago-
gico accesibles dentro de la institucion es igualmente fundamen-
tal para resolver dudas y problemas que surjan en el dia a dia
(Garcia Holgado et al., 2020)

# Resistencia al cambio: este es otro obstaculo importante,
algunos tutores pueden mostrarse reacios a adoptar nuevas
tecnologias o metodologias, prefiriendo continuar con enfo-
ques tradicionales que les resultan mds familiares (Prendes-Es-
pinosa et al., 2021). Esta resistencia puede obstaculizar la imple-

mentacion efectiva del modelo.
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1
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Figura 37. Desafios en la implementacion del Modelo MITICA.
Fuente: Elaboracién propia.

#  Formacion continua: la formaciéon continua de los tutores es
esencial para el éxito del modelo MITICA. Es necesario inver-
tir en la capacitacion constante de los tutores para garantizar
un uso efectivo de las TIC en sus practicas de tutoria (Garcia
Valcarcel y Basilotta Gomez, 2018). Sin una formacion adecuada, los
tutores pueden no estar preparados para aprovechar con ma-
yor eficacia y eficiencia las herramientas relativas a este mo-

delo.

# Fyaluacion del impacto de las TIC en el proceso de E-A de
los estudiantes es un desafio que debe abordarse. Se requie-
re desarrollar indicadores claros y efectivos para medir como
las tecnologias implementadas influyen en las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes (Siemensy Long, 2011). Sin una
evaluacion adecuada, es dificil determinar la efectividad del

modelo MITICA y realizar ajustes necesarios.
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Propuesta de implementacion
en el Instituto Tecnoldgico de Puebla

El Instituto Tecnoldgico de Puebla (1Tp) se encuentra en un proce-
so de transicion hacia un modelo tutorial digitalizado, esta pro-
puesta busca aplicar el Modelo MITICA para optimizar las tuto-
rias mediante actividades interactivas, trabajo colaborativo y
evaluacion formativa, aprovechando las ventajas de la plataforma
de Microsoft Teams. El programa piloto actual del Programa de
Accion Tutorial (PAT 1y PAT 2) ya estd en marcha, con una evalua-
cion cualitativa (Acreditado/No acreditado). Esta propuesta amplia di-
cho piloto, incorporando estrategias estructuradas de gamifica-
cion, razonamiento légico, portafolios digitales y mentoria
docente, con el fin de mejorar la retencion estudiantil y ampliar el

uso de competencias digitales.

a) Diagnéstico y contexto actual
# Plataforma propuesta: Microsoft Teams
Las principales razones de proponerla son:
m Esconocida y manejada por la mayoria de los profesores
y estudiantes.
m Permite sesiones sincronicas, almacenamiento de archi-
vos Y trabajo colaborativo.

m Ofrece mayor estructura para secuenciar actividades (e;.
PAT I 'y PAT 2)

m Permite rubricas de evaluacién y seguimiento detallado.
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#  Situacion actual del Programa de Accion Tutorial: se maneja
un sistema de evaluacion simplificada con los criterios de:
m Entregado/No entregado (por actividad, con seguimiento riguroso)
m Acreditado/No acreditado (final)

# Necesidades identificadas: se requiere mayor interaccion en
actividades formativas (no solo entrega de documentos) con énfasis
en:

m Desarrollo de habilidades blandas mediante dinamicas
digitales.

= Capacitacién docente en disefio de tutorias innovadoras.

b) Diseiio de Ambientes de Aprendizaje (MITICA)
# Se propone para generar ambientes propicios lo siguiente:

m Uso de Microsoft Teams para tutorias sincrénicas con
videollamadas integradas.

= Enfasis en el trabajo colaborativo por ejemplo con cana-
les por grupo, documentos compartidos, entre otros.

m Realizar la secuenciacién de actividades del PAT, por
ejemplo, moédulos por semana.

m Formacion de portafolios digitales en repositorio de evi-

dencias descargables.
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Actividad Plataforma Descripcion
Ejercicios interactivos con
Retos de Teams . . "
. retroalimentacion automatica
I6gica (Excel + PPT) : .
(ej. puzzles matematicos)
Sala de Teamns Dinédmica grupal para resolver
escape problemas en tiempo limitado
, (Forms + PPT)
virtual (PAT 2)
. Enfrega semanal de reflexiones +
Portafolio Teams ..
) autoevaluacion
reflexivo (Word + PPT)
(almacenable en PDF)
Debates en Discusion de casos reales
Teams o i
foros (ej. ética profesional)

Fuente: Elaboracién propia.

d) Capacitacion docente

La formacion continua de los tutores es un pilar critico para el

éxito de la implementacion del Modelo MITICA en la tutoria uni-

versitaria, asegurando que posean tanto el dominio técnico de las

herramientas digitales como las competencias pedagogicas para

integrarlas exitosamente. La propuesta para el Instituto Tecnolo-

gico de Puebla incluye un enfoque multifacético para la capacita-

cion, inicialmente, se proponen talleres intensivos de fin de se-

mestre (30 horas) estructurados en los siguientes modulos précticos:

# Modulo I: Disefio de actividades gamificadas y creativas en

Teams, se centrara en el uso didactico de herramientas

344

gileditores.com



Cap. 9. Acompanamiento Digital

como Microsoft Forms para cuestionarios interactivos, Excel
para seguimiento y analisis basico de datos de participacién,
y PowerPoint o herramientas externas integrables para crear
narrativas de “Cuartos de Escape” o retos légicos. Se priori-
zard el aprendizaje basado en proyectos, donde los tutores
disefiardn sus propias actividades aplicables directamente a

sus grupos tutoriales.

# Modulo 2: Uso avanzado de Teams para tutorias dindmicas,
explorara funcionalidades como las encuestas en vivo du-
rante sesiones sincronicas, la organizacion de breakout
rooms para discusiones en pequefios grupos, la gestion de
canales tematicos para debates asincronos y el aprovecha-
miento del sistema de tareas y ribricas para la evaluacion

formativa de portafolios digitales.

#  Mentoria docente: complementariamente se establecerd un
programa de mentoria docente, donde tutores con experien-
cia avanzada en el uso de TIC acompanaran a colegas con
menos experiencia. Esta mentoria se basard en sesiones in-
dividuales o grupales, observacién entre pares (presencial o vir-
tual), ¥ la creacion de una comunidad de practica donde se
comparten recursos, experiencias y soluciones a desafios
comunes. Se generardn recursos de apoyo continuo, inclu-
yendo videotutoriales cortos (microaprendizaje) sobre funciona-

lidades especificas de Teams o estrategias de tutoria digital,
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guias rapidas y un repositorio institucional de buenas prac-

ticas.

Formatos de capacitacion flexibles, se exploraran como re-
cursos de apoyo formatos como cursos en linea asincronos
accesibles en la plataforma propuesta de Teams, que permi-
tirdn a los tutores avanzar a su propio ritmo. El objetivo es
construir progresivamente un cuerpo docente tutorial no
solo competente técnicamente, sino innovador y confiado
en el disefio de ambientes de tutoria digital que promuevan

activamente el desarrollo integral de los estudiantes (Ramirez
Montoya et al., 2022)

e) Evaluacion y seguimiento

Para obtener una visién integral de la efectividad del Modelo MI-

TICA en la tutoria universitaria, la estrategia de evaluacion debe

trascender los indicadores puramente cuantitativos y la evalua-

cion dicotomica. Es fundamental capturar la riqueza de las expe-

riencias y percepciones de los principales actores involucrados:

estudiantes y tutores.

Indicadores clave:
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m Participacion: nimero de estudiantes activos en la pla-
taforma de Microsoft Teams.
m Retroalimentacion: encuestas de satisfaccion (Microsoft

forms).
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m Portafolios completos: % de entregas a tiempo en Teams.
m Fvaluacion cualitativa: Acreditado: Cumplié con el
80% de actividades mds participacion activa; no acredi-

tado: inasistencia o entregas incompletas.

Métodos de recoleccion de datos cualitativos

Se propone integrar métodos como:

Entrevistas semiestructuradas o grupos focales realizados con
una muestra representativa de estudiantes de diferentes progra-
mas para explorar en profundidad su experiencia con las tutorias
digitales, el impacto percibido en su aprendizaje, la motivacién y
el desarrollo de habilidades, los aspectos mas valorados y los
desafios encontrados. Estas conversaciones permitiran compren-

der el por qué detrds de los datos cuantitativos.

Entrevistas con tutores para recoger su perspectiva sobre |a
implementacién del modelo, la efectividad de las herramientas y
estrategias propuestas, los desafios enfrentados, la utilidad de la
capacitacion recibida y las sugerencias para la mejora continua

del programa.

Analisis de contenido cualitativo, de las reflexiones escritas
por los estudiantes en sus portafolios digitales (si el formato lo permite)
o de las interacciones en foros de debate grupales. Este anilisis

puede revelar patrones en la comprension, las dificultades, las
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estrategias de aprendizaje utilizadas y el desarrollo del pensa-

miento critico o reflexivo.

La triangulacion de los datos cuantitativos (participacion, cumpli-
miento de actividades, métricas de retencion a futuro) con los resultados cua-
litativos (testimonios, percepciones, andlisis de contenido) ofrecerd una eva-
luacion mucho mds completa y matizada del impacto real del
Modelo MITICA, permitiendo no solo medir su alcance, sino
también comprender las dinamicas subyacentes y orientar los
ajustes necesarios para su optimizacién continua (Gonzilez Sanma-

med et al., 2020)

Evaluacion de la comunicacién sincronica

Indicador Instrumento Periodicidad
Asistencia a
. Reporte de Teams Semanal
videollomadas
Participacion activa RUbrica de observacion Por sesion
Uso de videos Videollamada MS Teams Mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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f) Resultados esperados para el primer semestre

Los objetivos, metas y mecanismo de medicién son:

Objetivo Meta Medicion
. Comparativo de
Reduccion de 10% menos ) L
2 matricula inicial vs.
desercion abandonos )
final.
Docentes Registro de asistencia
, 70% del plantel
capacitados a talleres.
Portafolios .
85% de estudiantes Reporte de Teams
completos
Fuente: Elaboracion propia.
g) Desafios y soluciones
Desafio Estrategia de Mitigacion

Guias paso a paso mds soporte

Resistencia a Teams L
técnico permanente.

Brecha digital en Acceso a equipos mads tutoriales en
estudiantes formato video.

Carga laboral Reconocimiento institucional, por ejemplo
docente otforgar créditos académicos.

Fuente: Elaboracién propia.
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En resumen, esta propuesta integra el Modelo MITICA en el
Instituto Tecnolégico de Puebla mediante:

# Uso de Microsoft Teams aprovechando sus fortalezas.

# Actividades innovadoras como gamificacion, portafolios,

mentoria.

#  Evaluacion formativa sin calificacién numeérica, pero con se-

guimiento riguroso.

El programa piloto actual sentard las bases para una imple-
mentacion escalable, priorizando la experiencia del estudiante y
la capacitacion docente. Futuras investigaciones podrian medir el

impacto en indicadores de retencion y desempefio académico.

h) Los proximos pasos que se plantean son: primero
monitorear el piloto (en el semestre actual) para ajustar la frecuencia
6ptima de videollamadas y los tipos de actividades mas efecti-
vas; en segundo lugar, escalar el modelo a otros programas aca-

démicos, basado en resultados.

En sintesis, esta propuesta no solo "aterriza" el Modelo MITI-
CA en el contexto del Instituto Tecnolégico de Puebla, sino que
lo hace mediante una implementacién realista, medible y centra-
da en la experiencia humana, manteniendo el equilibrio entre

innovacioén tecnolégica y pedagogia efectiva.
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Uso de la Plataforma Capacitacion Docente

Dominio por parte de
profesores y
estudiantes

Talleres y disefio de

ctividades Integracion Efectiva

del Modelo MITICA

Capacidades de
A Uso avanzado de
almacenamiento y
o Teams
colaboracion

- ©

Portafolios digitales y Evaluacion cualitativa y
mentoria seguimiento

Indicadores de
participacion y
retroalimentacion

Gamificacion y
razonamiento ldgico

Estrategias de Evaluacion y
Tutoria Seguimiento

Figura 38. Implementacién exitosa del Modelo MITICA.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El modelo MITICA es una estrategia educativa que apoya la trans-
formacion de la tutoria universitaria dentro del Tecnoldgico Na-
cional de México, este modelo no solo integra las TIC de manera
estratégica, sino que también busca enriquecer los ambientes de
aprendizaje, permitiendo a los tutores ofrecer un apoyo mds efi-
caz e individualizado para cada estudiante. A través de esta inte-
gracion, se espera contribuir significativamente al éxito académi-

co y personal de los estudiantes.

El modelo MITICA representa una buena oportunidad para
mejorar los procesos de desarrollo de la tutoria universitaria. Al
crear ambientes de aprendizaje enriquecidos, los tutores pueden
adaptarse mejor a las necesidades especificas de los estudiantes,
ofreciendo un proceso de aprendizaje mas dindmico y eficiente.
Sin embargo, es crucial reconocer y abordar los retos que pueden
surgir durante su implementacion. Uno de los principales desa-
fios es garantizar que todos los estudiantes puedan tener un ac-
ceso equitativo a las herramientas digitales necesarias, para bene-

ficiarse de este modelo.
Para que el modelo MITICA se implemente con éxito, es esen-

cial llevar a cabo una planificacién cuidadosa que contemple las

diversas realidades de los estudiantes; un enfoque centrado en el
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estudiante permitird que se maximicen las oportunidades de
aprendizaje y se minimicen las barreras tecnolégicas. Con el
compromiso adecuado y una estrategia bien definida, el modelo
MITICA puede convertirse en un pilar fundamental de la tutoria
universitaria en la era digital, promoviendo un entorno educativo

mas inclusivo y eficaz.
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Cap. 10. Caracteristicas de un software para el seguimiento de tutorias
en una institucién de educacién superior

Intfroduccion

En México, la tutoria emergié en 2014 como una propuesta de
la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacién Superior (ANUIES) para evitar la desercidn, el rezago esco-
lar y el bajo rendimiento académico (Benitez Pérez et al., 2023, p. 4).
Desde entonces, se ha implementado en diversas instituciones
de educacion superior como una estrategia clave para el acom-
panamiento estudiantil. En la actualidad, diversas instituciones
llevan a cabo programas de tutoria que orientan a los estudian-
tes en su adaptacién al entorno universitario y les brindan apoyo

académico.

No obstante, la relacion desigual entre el nimero de estudian-
tes y docentes, sumada a las mdltiples funciones institucionales,
ha llevado a delegar la gestion de las tutorias a distintos actores,
como coordinadores institucionales y departamentales, tutores y
tutorados. Esta fragmentacion puede generar problemas de comu-
nicacion y dificultar el flujo eficiente de informacion, afectando la

efectividad del sistema.

Este escenario refleja un desafio persistente en la educacién
superior mexicana, donde los altos indices de desercién, reproba-
cién y rezago académico siguen siendo preocupaciones estructu-

rales (ANUIES, 2022; SEP, 2022). Ademas, factores psicoemocionales
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como la ansiedad, la falta de orientacion vy el aislamiento influyen

negativamente en el desempefo académico (Pérez Pérez et al., 2021)

Como alternativa, se propone el disefio de un software de apo-
yo al sistema de tutorias que ademas de facilitar la comunicacién
entre los actores involucrados, mejore la disponibilidad, el analisis
de datos y personalizar el seguimiento académico, integre herra-
mientas que permitan identificar, registrar y dar seguimiento a as-
pectos emocionales del estudiantado, reconociendo su impacto
en el desempeno y bienestar general. Esta herramienta digital per-
mitiria superar limitaciones estructurales y operativas, y fortalecer
el acompafamiento integral al estudiantado desde un enfoque de

mejora continua (Thomas et al., 2023)

En el caso del Tecnolégico Nacional de México (TECNM), se
cuenta con un manual del tutor que incluye cuestionarios diag-
nosticos para conocer las necesidades y fortalezas de los estudian-
tes, sin embargo, estos instrumentos se aplican Unicamente al ini-
cio de la carrera y los tutores no acceden a sus resultados, lo que
dificulta el seguimiento posterior. Cabe destacar que las tutorias
tienen un impacto positivo en el desemperio académico, como lo
demuestran estudios recientes que incorporan métodos de analisis

estadistico y modelos de mediacion (Huang et al., 2023)

Por ello, se plantea la siguiente hipotesis “un sistema digital

bien estructurado, que incorpore inteligencia artificial y seguimien-
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to personalizado, puede aumentar la efectividad de los programas
de tutoria institucional al mejorar la experiencia de los usuarios y

apoyar la toma de decisiones pedagogicas”.

El objetivo general de este trabajo es proponer las caracteristi-
cas esenciales que debe incluir un software de apoyo al sistema de
tutorias en el Tecnoldgico Nacional de México (TECNM), con el pro-
posito de fortalecer la comunicacién entre los actores involucra-
dos, sistematizar la informacién académica y emocional del estu-

diantado y facilitar la toma de decisiones pedagogicas informadas.

En este capitulo se presenta una propuesta conceptual sobre
las caracteristicas de un software para el seguimiento de tutorias
en instituciones de educacién superior, basado en la revision de
literatura actual. No se trata de una aplicacion desarrollada ni vali-
dada, sino de una descripcion tedrica que servird de base para fu-
turos desarrollos e investigaciones en el drea. Se plantea una posi-
ble ruta metodolégica para su validaciéon centrada en las

necesidades reales de los usuarios (tutores, estudiantes y autoridades)

En las siguientes secciones se presenta el marco tedrico que
revisa diversas propuestas relacionadas con el uso de herramientas
tecnoldgicas para apoyar las tutorias, tanto en el ambito académi-
co como emocional. Se analizan aplicaciones de software que fa-
cilitan la orientacion, el seguimiento personalizado v la interaccion

entre estudiantes y tutores, destacando las caracteristicas y fun-
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ciones de sistemas innovadores que incorporan inteligencia artifi-

cial y metodologias constructivistas.

Posteriormente se detalla la metodologia propuesta para dise-
fiar un software de seguimiento de tutorias, basada en las mejores
practicas observadas en diversas instituciones de educacién supe-
rior, con el objetivo de crear una herramienta flexible, accesible y
personalizada. Enseguida se presentan las caracteristicas clave que
debe incluir dicho software, como la orientacion académica, el
andlisis de datos, la interaccion en tiempo real, y la adaptacion a
diversos perfiles de estudiantes, con énfasis en el uso de tecnolo-
gias avanzadas para mejorar la eficacia de las tutorias y la expe-

riencia del usuario.

Ademads se propone una metodologia y validacion de la pro-
puesta, donde al final se presenta un resumen de las etapas y los
puntos mas relevantes a considerar para validar el sistema y se fi-

nalmente con la presentacion de las conclusiones.

Marco tedrico

En el dmbito de las tutorias en educacién superior, se han pro-
puesto diversas iniciativas, por ejemplo, Olvera Guevara et al.
(2023), plantean el desarrollo de un software para la orientacion,

familiarizacion y seguimiento de los estudiantes a lo largo de su
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carrera profesional, aunque no detallan las caracteristicas especi-
ficas del sistema; por otro lado, Pluma Amaro et al. (2024), propo-
nen una aplicacién movil que permite a los estudiantes solicitar
asesorias en horarios especificos y para determinadas asignatu-
ras; en esta propuesta los profesores disponibles eligen a los es-

tudiantes que podran atender en horarios definidos.

También, existen propuestas mas especializadas que se centran
en materias especificas, un ejemplo es el trabajo de Gonzalez et al.
(2021), quienes desarrollaron una aplicacion para el curso de mate-
maticas basicas, que ofrece informacion detallada del contenido y
permite a los estudiantes dejar comentarios y completar encuestas

de satisfaccion.

Es fundamental que los sistemas de tutorias incorporen meca-
nismos de seguimiento y analisis de las asesorias, ya que esto fa-
cilita la evaluacién de su funcionamiento y la generacién de infor-
mes que ayuden en la toma de decisiones, como se sefiala en
Yafez et al. (2022). Un enfoque integral sobre este tema es presen-
tado por Garcia Gonzélez et al. (2022), quienes, desde el nivel de
secundaria, incluyen analisis de vocacion y pruebas diagnoésticas
para identificar las fortalezas y debilidades del estudiantado, ofre-

ciendo soporte en dreas académicas, emocionales y econémicas.

En cuanto a los sistemas de tutoria para el aprendizaje de adul-

tos, Nattamai et al. (2024), destacan las diferencias entre las herra-
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mientas dirigidas a jovenes y a adultos, debido a las caracteristicas
propias de cada grupo de edad. Esto resalta la necesidad de adap-
tar las tecnologias a las particularidades de los estudiantes segtin

su contexto.

En el ambito del disefio de sistemas de tutorias, se han desarro-
llado diversas propuestas que incorporan Inteligencia Artificial (13);
Calo y MacLellan (2024), presentan interfaces de tutores inteligentes
que personalizan los contenidos segtin las necesidades del usua-
rio. Ademds, el andlisis de datos desempena un papel crucial en la
mejora de estos sistemas, como explican Huang et al. (2021), quie-
nes combinan métodos pedagogicos con andlisis de datos para

optimizar el disefio de los sistemas.

Por su parte, Schmellenkamp et al. (2023), proponen el uso de
flujos de trabajo para modelar l6gicamente sistemas de tutoria in-

teligente.

En relacion con el aprendizaje, algunos estudios han explorado
soluciones escalables y automatizadas de tutorias como las pre-
sentadas por Feng Ty et al. (2023), que fomentan un enfoque cons-
tructivista aprovechando las capacidades de la inteligencia artifi-
cial. De manera similar, en el campo de la musica, Borgogno y
Turchet (2022), desarrollaron aplicaciones web que apoyan el apren-
dizaje de escalas, mientras Keuning et al. (2021), se enfocan en he-

rramientas que corrigen errores en la programacion, ayudando a
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mejorar la calidad del codigo. Por su parte, Schmucker (2024), estu-
dia la convergencia del aprendizaje automdtico y la tecnologia ge-
nerativa para fomentar mejores practicas docentes mediante el uso
de la 1A.

Por otro lado, varios estudios se centran en la personalizacion de
las tutorias desarrollando modelos que predicen el rendimiento de
los estudiantes en tiempo real. Yu et al. (2023), analizan el desempe-
fio tanto de los estudiantes como de tutores en linea, mientras que
Krause Levy et al. (2022), profundizan en la interaccion tutor-tutora-
do para mejorar los resultados de las tutorias en cursos introducto-
rios. Asimismo, Thomas et al. (2023), exploran cémo la tutoria na-
cional ha mejorado el desempefio de los tutores y ha contribuido a

mitigar la pérdida de aprendizaje entre los estudiantes.

En cuanto a los sistemas de tutoria, existen investigaciones so-
bre formatos adaptativos de cédigo abierto que emplean principios
de tutoria inteligente, por ejemplo, Pardos et al. (2023), presentan
un sistema basado en este enfoque y Anastasopoulos et al. (2023),
proponen un sistema de tutoria adaptativa gratuito y de cédigo
abierto que facilita la experimentacion. También se han realizado
estudios sobre tutores con inteligencia artificial que integran patro-
nes de interaccién para mejorar la retroalimentacion, como se ob-
serva en Frankford et al. (2024), quienes destacan los beneficios de
este enfoque, aunque también mencionan los retos que pueden

inhibir el progreso del aprendizaje.
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Otros estudios exploran el uso de tutorias inteligentes en pla-
taformas como los MOOC; Rothkrantz et al. (2024) presentan un
sistema de tutoria inteligente para apoyar del aprendizaje de los
estudiantes; en una linea similar, Siddiqui et al. (2024), investigan
el uso de modelos expertos para codificar estrategias de resolu-
cion de problemas y Chen et al. (2023), desarrollan un sistema de
tutoria basado en |IA para la planificacion y ajuste automatico de

Cursos.

Por otra parte, Thomas et al. (2024), analizan la combinacion
de tutoria humana e inteligencia artificial en modelos hibridos y
Rodriguez Chavez (2021), explora como la IA puede representar el

conocimiento y dirigir el proceso de ensefanza.

En el dmbito de la tutoria a distancia, se han realizado investi-
gaciones sobre herramientas de videoconferencia con retroali-
mentacion inmediata, por ejemplo, Wittig et al. (2024), muestran
cémo el uso de la realidad aumentada mejora los resultados. Asi-
mismo (Oliva et al., 2019), exploran cémo la tecnologia puede mejo-
rar las tutorias en la educacion superior. Quezada Lopez (2017),
también aborda la tutoria a distancia, apoyada en herramientas
de video conferencia con interaccion y retroalimentacion inme-
diata, que ha mostrado mejores resultados con el uso de realidad

aumentada.
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Ademas, se han desarrollado propuestas para mejorar la tuto-
ria virtual con uso de herramientas tecnolégicas (Oliva et al., 2019),
asi como estudios que destacan las distintas modalidades de tu-

torias, con especial énfasis en las tutorias virtuales (Quezada Lopez,
2017)

Es necesario hacer hincapié en el uso de la inteligencia artifi-
cial en los sistemas de tutorias, diversos trabajos exploran su im-
pacto en la educacién, redefiniendo las formas de ensefar y
aprender. Gonzdlez Gonzélez (2023), subraya la importancia de la
|A en estos sistemas, destacando su potencial transformador en

el ambito educativo.

Aunque la gestion de las emociones no se menciona de mane-
ra explicita en los modelos de tutoria, esta dimensién es inheren-
te al ser humano y por tanto, inseparable del proceso educativo.
Las emociones influyen directamente en la motivacion, el apren-
dizaje y la toma de decisiones, tanto del estudiantado como de
los tutores. Ignorarlas supone una visién incompleta del acompa-
fiamiento académico. Por ello, es fundamental que cualquier pro-
puesta de mejora al sistema de tutorias, incluida la incorporacién
de herramientas tecnolégicas, considere mecanismos para iden-
tificar y dar seguimiento a los aspectos emocionales, con el fin de

brindar un apoyo mas integral, empdtico y efectivo.
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Propuesta

En esta seccion se aborda la arquitectura, las caracteristicas, los
perfiles propuestos para el software de tutorias y los puntos que

debe cubrir una etapa de validacion del software.

a) Arquitectura del Software
Para garantizar la eficacia del software de tutorias, se propone
una arquitectura basada en microservicios, esta arquitectura se

muestra en la Figura 39.

Gestion
de

usuarios \

Asesorias
Sistema
de
tutorias

Andlisis
de datos

Figura 39. Arquitectura del software de tutorias.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los médulos propuestos tienen una funcién espe-
cifica que se detalla a continuacién:
# Modulo de Gestion de Usuarios: administra perfiles y roles

de usuarios.
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# Modulo de Asesorias: permite la programacion y gestion de
sesiones de tutoria.

# Modulo de Andlisis de Datos: integra herramientas de apren-

dizaje automdtico para la evaluacion del progreso estudiantil.

# Modulo de Comunicacion: facilita la interaccion entre tuto-

res y tutorados mediante foros, chats y videoconferencias.

#  Modulo de Reportes y Evaluaciones: genera informes deta-
llados sobre el desemperio académico y la efectividad de las

tutorias.

b) Caracteristicas del Software
El desarrollo del software de tutorias propuesto se basa en la
identificacién de mejores practicas observadas en diversas insti-
tuciones, ver Figura 40.

Orientacion y

seguimiento
personalizado

Flexibilidad y Interactividad y Monitoreo y
accesibilidad retroalimentacion analisis de datos

Enfoque
constructivista y
escalable

feslallghe v Tutorias virtuales

adaptacion

Soporte en
diversas materisy
contextos

Cédigo abierto y
flexibilidad

Figura 40. Caracteristicas esenciales del software de tutorias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sus caracteristicas esenciales son:

370

#  Orientacion y Seguimiento Personalizado

El software contiene un seguimiento continuo del progreso
del estudiante durante su carrera profesional, desde su in-
greso hasta su egreso, ayudando en la orientacion acadé-
mica y emocional. Esto incluye el analisis de la vocacién,
inteligencia, habilidades y necesidades de los estudiantes

desde el inicio (Garcia Gonzlez et al., 2022)

Flexibilidad y Accesibilidad

Debe permitir la programacion de asesorias de manera flexi-
ble, como se describe en la aplicacion de Pluma Amaro et
al. (2024), donde los estudiantes pueden solicitar asesorias
especificas a horas determinadas y los profesores seleccio-
nan a los estudiantes que pueden atender. También debe
facilitar el acceso desde multiples dispositivos, como aplica-

ciones mdviles o plataformas web.

Interactividad y Retroalimentacion

Es crucial que el software ofrezca una retroalimentacion in-
mediata y especifica, tanto a nivel académico como emo-
cional. Esto puede incluir caracteristicas como encuestas
de satisfaccion y la posibilidad de dejar comentarios sobre
las tutorias (Gonzdlez et al., 2021). Debe incorporar herramien-
tas de retroalimentacion personalizadas para que los estu-

diantes y tutores puedan interactuar eficazmente.
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#  Monitoreo y Andlisis de Datos

El software debe generar informes detallados sobre el rendi-
miento de los estudiantes, los avances de las tutorias y la
efectividad de los programas de asesoria. Esto ayudard a
ajustar y mejorar el sistema (Yafiez et al, 2022). El andlisis de
datos también es crucial para personalizar la experiencia de
aprendizaje y mejorar los métodos pedagdgicos. El andlisis
de los datos se debe dar no solo para las materias que cur-
sa el estudiante, sino también debe ser sobre las pruebas
que se aplican de acuerdo con el manual del tutor del TEC-
NM.

#  [nteligencia Artificial (1A) y Tutorias Inteligentes
El software, incorpora inteligencia artificial para crear siste-
mas de tutoria inteligente, como en el caso de Calo y Ma-
cLellan (2024), que permite a los tutores interactuar con los
estudiantes en funcion de sus necesidades especificas. La
|A puede adaptarse a los requerimientos de los estudiantes,
proporcionando contenidos adecuados y realizando pre-
dicciones sobre el rendimiento del estudiante (Yuet al., 2023).
Los sistemas de IA también pueden facilitar el aprendizaje
personalizado, utilizando datos en tiempo real para ajustar

las tutorias seguin el progreso del alumno.

#  Enfoque en Aprendizaje Constructivista y Escalable

El software debe ser capaz de implementar un enfoque
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constructivista que favorezca el aprendizaje autonomo y la
resolucién de problemas (Feng Ty et al., 2023). Esto también im-
plica la capacidad de ser escalable para poder adaptarse a
una gran cantidad de usuarios y aumentar su impacto sin
perder calidad. Ademas de incluir capacidades para ensefiar
a través de diversos métodos como ejercicios practicos,
pruebas automadticas, entre otros y adaptarse al estilo de

aprendizaje del estudiante.

Accesibilidad y Adaptacion a

Diversos Perfiles de Estudiantes

El software debe ser inclusivo y adaptable a las distintas
necesidades de los estudiantes, considerando factores
como la edad, el contexto y las capacidades de aprendiza-
je, como lo sefialan estudios sobre educacién para adultos

(Rajkumar et al., 2024)

Tutorias Virtuales y Herramientas Tecnologicas

Dado el aumento de la ensefianza a distancia, el software
debe integrar herramientas como videoconferencias, chats,
y foros de discusion, permitiendo la interaccion en tiempo
real (Olivaet al, 2019). Ademds, el uso de tecnologias como la
realidad aumentada puede mejorar la experiencia de apren-

dizaje (Wittig et al., 2024)
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# Soporte en Diversas Materias y Contextos
El software debe ser capaz de ofrecer soporte en multiples
areas de conocimiento y ser adaptable a diferentes contex-
tos educativos, como se muestra en aplicaciones especifi-
cas para materias como matemdticas basicas (Gonzilez et al.,

2021)

# Codigo Abierto y Flexibilidad de Experimentacion
Se valora que el software sea de coédigo abierto, como en
algunos sistemas adaptativos mencionados (Anastasopoulos et
al., 2023), lo que facilita la experimentacién y el ajuste conti-

nuo segun las necesidades especificas de los usuarios.

En resumen, un software de tutorias ideal debe ser flexible, acce-
sible, personalizado, basado en inteligencia artificial y adaptativo
a las necesidades de los estudiantes, ademds de ser capaz de
generar andlisis detallados y proporcionar un aprendizaje interac-

tivo y constructivista.

c) Perfiles de usuarios

Para dar seguimiento mediante el software se requieren cuatro
perfiles fundamentales para el software, que serian: administra-
dor principal, administrador departamental, tutor y tutorado, Ver
Figura 41.
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Sistema de tutorias

Administrador Tutor Tutorado
departamental

Figura 41. Perfiles del sistema de tutorias.

Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones de cada uno de los actores del sistema es:

374

#  Administrador principal

Sus funciones serdn la gestion general del sistema (usuarios,
roles, permisos), configuracion de politicas de uso, supervision
de actividades desarrolladas por los administradores depar-
tamentales, generacion de informes sobre el uso del siste-

ma, administracion de los recursos de aprendizaje.

Administrador departamental

Sus funciones serdn la asignaciéon de tutorados a sus res-
pectivos tutores, supervisara las actividades de los tutores
de su departamento, revisara las canalizaciones y las dard a
conocer al administrador principal mediante el visto bueno
en el sistema, revisara los reportes de tutorias y elaborara

los informes en su departamento.
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#  Tutor
Sus funciones seran crear y planear las sesiones de tutoria
(individuales o grupales), evaluar el progreso de los estudiantes,
gestionar su disponibilidad para tutorias, comunicarse di-
rectamente con los estudiantes a través del software (chat,
foros, videollamadas, etc.), acceder a herramientas para compartir
contenido como archivos, presentaciones, etc. y en caso
necesario canalizar al estudiante que tenga alguna necesi-
dad especifica como pueden ser de tipo emocional, acadé-

mica, de salud, etc.

#  Tutorado
Sus funciones seran reservar sesiones de tutoria, acceder a
recursos de aprendizaje proporcionados por el tutor o el
sistema, participacién en sesiones de tutoria (chat, videollama-
da, foros), hacer seguimiento de su propio progreso académi-
co, enviar consultas y retroalimentacion al tutor, evaluar al

tutor si es necesario.

d) Metodologia y validacion de la propuesta

Aunque el software solo es una propuesta, se sugiere una meto-
dologia basada en el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) para su
validacion futura. Esta propuesta metodolégica esta alineada con
principios de usabilidad, accesibilidad y adecuacion funcional y
se fundamenta en aportaciones como las de Maguire (2001), quien

describe métodos que apoyan el disefo centrado en las personas

gileditores.com 375



Transformando Vidas. El poder de las tutorias

en el contexto del desarrollo de sistemas interactivos. Las etapas

sugeridas son:

Disenio y desarrollo del prototipo.

La metodologia a utilizar recomendada por el tipo de software
seria Disefio Centrado en el Usuario (bcu), debido a que por me-
dio de encuestas, entrevistas y observacion directa se puede ha-
cer el andlisis de los usuarios y establecer los requisitos. Se pue-
den encontrar guias para el desarrollo de sistemas con este

enfoque como la que presentan Still y Crane (2017)
Con esta misma técnica, en la etapa del disefio del software,
se pueden realizar pruebas por parte de los desarrolladores y el

equipo de diseno.

Pruebas de usabilidad con un grupo de estudiantes y tutores
del TECNM.

Con la técnica DCU en la etapa de pruebas con usuarios, se
pueden realizar pruebas de usabilidad entre profesores y estu-

diantes.

Evaluacion de la efectividad mediante andlisis cualitativos y

cuantitativos.

Después de realizar las pruebas se pueden aplicar diferentes
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instrumentos (encuestas, entrevistas y analisis de desempefio académico) para
obtener retroalimentacion. Los resultados de estas pruebas guia-
rian los ajustes necesarios antes de la implementacién a gran es-
cala, ajustes que se realizaran en la etapa de iteracion vy refina-

miento.

En la Tabla 10 se resume cada etapa con la técnica DCU, los

participantes de esa etapa y los resultados que se esperan.

gileditores.com

Técnica o . Resultados
Etapa ) Participantes
herramienta esperados
Recoleccién de
o ) Estudiantes, necesidades,
Andlisis de Entrevistas, )
, tutores, expectativas y
usuarios y encuestas, , ,
. B personal funcionalidades
requisitos observacion ) )
directivo clave del
sistema
Primer
Bocetos, prototipo
L ) Desarrolladores ,
Diseno del wireframes, , funcional,
i ) y equipo de
prototipo escenarios de L basado en los
diseno L
uso. requisitos
definidos.
Evaluacion de
Pruebas con , la facilidad
o Grupo piloto de
Pruebas de usuarios, listas ) de uso, detec-
o - o estudiantes o
usabilidad de verificacion, cion de errores
) y tutores )
tareas guiadas de interfaz y
navegacion
Contintda :)
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Técnica o . Resultados
Etapa ) Participantes
herramienta esperados
Retroalimenta-
Encuestas de B
) . cién sobre el
satisfaccion, , ,
. ) Estudiantes y impacto del
Evaluacion de entrevistas, )
o L tutores del sistema en el
efectividad andlisis de ) e
- grupo piloto seguimiento y la
desempeno i
L mejora del
académico
proceso

Tabla 10. Propuesta de etapas para la validacion del software
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En este capitulo se presentd una propuesta conceptual para el
desarrollo de un software de seguimiento de tutorias en institu-
ciones de educacion superior, centrado en las necesidades del
Tecnoloégico Nacional de México. A partir de una revision de lite-
ratura actualizada, se identificaron los desafios que enfrenta la
tutoria académica, como la limitada disponibilidad de tutores y Ia
necesidad de una gestion mas eficiente y personalizada de la in-

formacion.

Se propuso una arquitectura funcional que contempla distin-
tos niveles de usuarios (administradores, tutores y tutorados), asi COMO
caracteristicas clave para el disefio del sistema: orientacion perso-
nalizada, accesibilidad, flexibilidad, retroalimentacion inmediata,
escalabilidad, integracion de herramientas tecnoldgicas, y uso
potencial de inteligencia artificial para el andlisis de datos y la
toma de decisiones. Estas caracteristicas estan alineadas con en-
foques pedagogicos constructivistas y buscan fortalecer la per-

manencia y el desempefio académico de los estudiantes.

Adicionalmente, se incorpord una propuesta metodologica
para la futura validacion del software, basada en el Disefio Cen-
trado en el Usuario (Dcu), que contempla el desarrollo iterativo

del prototipo, pruebas de usabilidad con estudiantes y tutores,
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ademas de una evaluacién integral de la efectividad del sistema
mediante métodos cualitativos y cuantitativos. Esta metodologia
estd sustentada en principios de usabilidad y accesibilidad, y per-

mite adaptar el sistema a las necesidades reales de los usuarios.

En conjunto, esta propuesta constituye un marco de referencia
atil para el disefio y validacion de software educativo con enfo-
que en tutorias, aunque atin no se ha desarrollado ni validado el
prototipo, este trabajo sienta las bases conceptuales para futuros
desarrollos tecnolégicos que busquen mejorar la experiencia edu-

cativa y el acompanamiento académico en la educacién superior.
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Correo electronico: amira.do@loscabos.tecnm.mx.

Angela Garcia Vidal

Maestra en literatura mexicana por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y Licenciada en comunicacién por la Escue-
la de Jurisprudencia y Humanidades. Docente del Departamento
de Ciencias Econémico-Administrativas y controladora de docu-
mentos de los sistemas de gestion en el Instituto Tecnoldgico de
Puebla, respectivamente. Autora del articulo “La imagen femeni-
na a través de la escritura a principios del siglo XX". Puebla Ilus-
trada, Alma Estudiantil y Ecos publicado la edicién No. 3 (Diciem-

bre 2012) en la revista semestral Sathiri del Centro de Investigacion,
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Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE) de la Univer-
sidad Politécnica Estatal del Carchi (upeC) en Tulcdn, Ecuador. Li-
neas de investigacion: docencia y aprendizaje y entorno del pro-
ceso educativo.

Correo electronico: angela.garcia@puebla.tecnm.mx.

Aurora Sac Nicte Fuentes Salinas

Maestra en Administraciéon por la Universidad Popular Auténo-
ma del Estado de Puebla y Licenciada en Comunicacién por la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Adscrita a la Sub-
direccién de Servicios Administrativos en el drea de Proteccién
Civil y Seguridad y Salud en el Trabajo del Tecnolégico Nacional
de México / Instituto Tecnoldgico de Puebla.

Correo electronico: aurora.fuentes@puebla.tecnm.mx.

Carlos Rafael Mendoza Rojas

Ingeniero en Electronica con especializacién en Automatizacion
por el Instituto Tecnoldgico de Puebla. Actualmente cursa la
Maestria en Direccion de Proyectos con especializacion en Robo-
tica en la Universidad del Valle de México. Cuenta con experien-
cia en automatizacion industrial en empresas del sector automo-
triz, incluyendo Continental Guadalajara, donde colabord en
lineas de ensamble automatizadas de llaves para la marca Honda;
ZF Chihuahua, en la linea de produccion de sistemas antidesli-

zantes; y Hella, en el drea de sensores de proximidad (PcB) para
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BMW. Se ha desempefiado como ingeniero de software en STRA-
MA-MPS Maquinaria México, donde lidera equipos de desarrollo,
programacién de PLCs, interfaces gréficas con vision, capacita-
cion en robdtica y diseno de redes industriales. Sus dreas de inte-
rés incluyen la automatizacion avanzada, visién artificial, disefio
mecanico y programacion en lenguajes industriales. Domina he-
rramientas como Siemens, Rockwell, TwinCAT, Cognex Desig-
ner, C++, C#, SQL y SolidWorks. Habla espafol, inglés y tiene
conocimientos de aleman y japonés.

Correo electronico: carlos.rafaelmr@outlook.com.

Cecilia Salazar Palmeros

Maestra en ingenieria por el Instituto Tecnolégico de Puebla. In-
geniera Industrial por el Instituto Tecnolégico de Puebla. Docente
de la carrera de Ingenieria en Logistica del Tecnolégico Nacional
de México / Instituto Tecnoldgico de Puebla. Lineas de investiga-
cion: Docencia y aprendizaje, entorno del proceso educativo. Pu-
blicaciones: “Objetos de Aprendizaje como estrategia pedagdgi-
ca para el aprendizaje sobre el tema riesgo laboral en alumnos del
CONALEP No. |7 (2015). Revista de Temas de Ciencia y Tecnolo-
gia, nimero 57, volumen 19, http://repositorio.utm.mx:8080/js-
pui/bitstream/123456789/319/1/2015-TCyT-FMR.pdf. “Higiene y
seguridad industrial a través de la pedagogia de prevencion”
(2015). Revista elementos, nimero 100, volumen 22, https://ele-
mentos.buap.mx/directus/storage/uploads/00000000454.pdf.

Correo: cecilia.salazar@puebla.tecnm.mx.
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Irma Delia Rojas Cuevas

Obtuvo el grado de Doctora en Logistica y Administracion de la
Cadena de Suministro con Mencién Honorifica en 2019 por Ia
UPAEP. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel
candidato. Es Profesora Titular del TECNM/Instituto Tecnologico
de Puebla, México, adscrita al Departamento de Ingenieria. Impar-
te clases en la maestria en Electronica. Cuenta con publicaciones
en revistas indexadas y congresos de alto nivel. Ha impartido con-
ferencias en las dreas de desarrollo de sistemas, logistica y cadena
de suministro. Es miembro del grupo académico en consolidacion
“Sistemas Interactivos y Realidad Virtual” con registro PRODEP
(ITPUE-CA-4). Su investigacion se centra en las dreas de logistica,
sistemas interactivos y realidad virtual, con énfasis en sistemas
mecatronicos. Entre sus Gltimas publicaciones estan: A Capacita-
ted Vehicle Routing Model for Distribution and Repair with a Ser-
vice Center (2025). Journal MDPI Logistics, https://doi.org/10.3390/
logistics9010028; Analyzing the Effect of Variable Transportation
Load on CO2 Emissions in Distribution Networks (2024). Editorial
Wiley. https://doi.org/10.1155/mse/3226125. Manufactura efi-
ciente: Revolucién logistica a través de cooperativas en linea y la
automatizacion de procesos (2024). AM Editores. pp. 171-190.

Correo electronico: irma.rojas@puebla.tecnm.mx.
José Antonio Macario Méndez Banuelos

Contador Publico y Auditor por la Benemérita Universidad Auté-

noma de Puebla; Master en administracion, por la Benemérita
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Universidad Auténoma de Puebla, Doctorado en Direccién de
Proyectos por el Centro de Estudios las Américas. Con certifica-
cion académica por la Asociacion Nacional de Facultades de Con-
taduria Pablica y Administracién (aNfecA) desde 2012, 2015,
2018, (Refrendo en 2023-2026). Profesor del Instituto Tecnoldgico de
Puebla desde 2013; profesor de tutorias PAT |y 2 en 2024y 2025.

Correo electronico: antonio.mendez@puebla.tecnm.mx

José Rafael Mendoza Vazquez

Doctor en Ciencias con la especialidad de electronica por el Ins-
tituto Nacional de Astrofisica y Electronica. Profesor del Tecnolé-
gico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Puebla. Es per-
fil deseable por el Programa para el desarrollo profesional del
Docente e integrante del Cuerpo académico Sistemas interactivos
y realidad virtual en Consolidacion. Algunas de sus lineas de in-
vestigacion son: sistemas interactivos aplicados al control de pro-
cesos, robotica, modelado y control de sistemas, computo cien-
tifico. Entre sus ultimas publicaciones estan: Desentrafiando el
misterio de la ineficiencia: Ishikawa en la solucién de problemas
industriales (2024). Capitulo VI del Libro Comercio internacional y
logistica: Perspectivas y aplicaciones, ISBN: 978-607-437-650-0,
CLAVE Editorial, Registro: 1900555 CONAHCYT. Robust Control
of a Quadrotor UAV with Cable-Suspended Load for Safe Trans-
port and Delivery Applications (2024), en Advances in Automa-
tion and Robotics Research (pp.37-45), DOI:10.1007/978-3-03 |-
54763-8_4; Sistema multiplataforma de gestién de datos para
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vision por computadora (2022). Revista Programacién matematica
y software, DOI:10.30973/progmat/2022.14.2/7.

Correo electronico: rafael. mendoza@puebla.tecnm.mx.

Juan Diaz Tellez

Obtuvo el grado de Doctor en 2023 por la Benemérita Universi-
dad Autonoma de Puebla (Buap), México, donde fue galardonado
con el premio a la “Mejor Tesis de Posgrado BUAP 2023”. Actual-
mente, se desempefia como profesor en el Tecnolégico Nacional
de México / Instituto Tecnoldgico de Puebla, y forma parte del
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNiI). Es res-
ponsable del Laboratorio de Sistemas Embebidos y miembro del
Cuerpo Académico “Sistemas Ciberfisicos Aplicados al Sector
Productivo y la Educacion”. Es autor de la obra registrada en IN-
DAUTOR titulada “Arena de vuelo del laboratorio de control
avanzado y sistemas ciberfisicos”. Es autor de diversas publica-
ciones en revistas indexadas, asi como de articulos en congresos
y capitulos de libros en el area de ingenieria y tecnologias emer-
gentes. Entre sus dltimas publicaciones se encuentran: ROS-ba-
sed Controller for a Two-Wheeled Self-Balancing Robot (2023).
Journal of Robotics and Control (JRC) 4 (4), 491-499. ADRC attitu-
de controller based on ROS for a two-wheeled self-balancing mo-
bile robot (2023). IEEE Access |1, 94636-94646. In-ground-effect
disturbance-rejection altitude control for multi-rotor uavs (2023).
Journal of Intelligent & Robotic Systems 109 (2), 27, 2023.

Correo electronico: juan.diaz@puebla.tecnm.mx.
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Juventino Ameca Alducin

Ingeniero Industrial en Produccién por el Instituto Tecnolégico
de Orizaba. Jefe de ingenieria en Bicicletas de México, 1979-
1983; Jefe de produccion en Productos Mendoza, 1983-1985,
Ingeniero de procesos en Vidrio Plano de México, 1988-1991,
actualmente Profesor Titular B en el Instituto Tecnolégico de Pue-
bla. Subdirector Administrativo Instituto Tecnolégico de Puebla,
1993-1995, Director general Instituto Tecnolégico Superior de
Acatlan de Osorio, Puebla 1998-2000, Director general Instituto
Tecnologico Superior de Tepexi de Rodriguez, Puebla, 2000-201 I.
Como Administrar con Calidad en el Servicio (Publicacion afio Sabati-
co0). Investigacion: Desarrollo del Centro Tecnoldgico del Marmol
e Investigacion y Adquisicion de equipo de prueba para el Centro
Tecnologico del Marmol, Desarrollo y construccion de Retapado-
ra' y Rampa de Carga de Marmol para el sector Industrial, Imple-
mentacion de Invernadero en el ITSTR.

Correo electronico: juventino.ameca@puebla.tecnm.mx.

Margarita Ponce y Loranca Calderén

Doctora en Administracion Estratégica Empresarial, por la Univer-
sidad Tecnolégica Latinoamericana en Linea. Profesora del Tecno-
l6gico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Puebla. Du-
rante el periodo 2016-2019, ocup6 el cargo de Vicepresidenta
Regional, representando a México en el Instituto de Ingenieros
Industriales y de Sistemas, del cual contintda siendo miembro ac-

tivo. Ha impartido conferencias en las dreas de ERP y Emprende-
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durismo. Entre sus ultimas publicaciones estan: Desentrafiando
el misterio de la ineficiencia: Ishikawa en la solucion de proble-
mas industriales (2024). AM Editores. pp. 149-169.

Correo electronico: margarita.ponce@puebla.tecnm.mx.

Maria Evelinda Santiago Jiménez

Doctora en Ciencias en Planificacion de Empresas y Desarrollo Re-
gional por el Instituto Tecnologico de Oaxaca. Profesora-investiga-
dora del Tecnoldgico Nacional de México/lInstituto Tecnologico de
Puebla. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel I.
Algunas de sus lineas de investigacion son: alfabetizacion reflexi-
va, construccion permanente del pensamiento; gestion de estrate-
gias turisticas alternativas; y tecnologias alternativas adecuadas
socioecoldgicamente. Entre sus ultimas publicaciones estan:
“Complejidad: respuesta de la ciudad ante la incertidumbre™ (2025).
Revista Economia, Sociedad y Territorio, 25, €2097. https://doi.
org/10.22136/est20252097. “El cuidado de si en la tutoria de la so-
ciedad del rendimiento”. (2024). “Sorpresa, aprendizaje y empatia
en la labor de las tutorias”. México. CONCYTEP, pp. 13-33. “El
paisaje como una expresion del cuidado de si” (2024), en Jesus
Hernandez Castdn (editor). “Aproximaciones contemporaneas al
enfoque del paisaje”. México: El Colegio de Puebla A. C., pp. 17-32.
Correo electronico: evelinda.santiago@puebla.tecnm.mx.
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Maria Griselda Ramirez Lavalle.

Licenciada en Biologia y Licenciada en Psicologia de la Salud,
egresada de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México. Coautora de la Publica-
cion realizada;” La sensibilizacion del tutor como apoyo en la
prevencion de riesgos psicoeducativos™. (2024). Sorpresa, aprendi-
zaje y empatia en la labor de las tutorias. México: CONCYTEP,
pp. 34-52.

Correo electronico: griselda.ramirez@puebla.tecnm.mx

Maria Guadalupe Beltran Lizarraga

Doctora en Tecnologia Educativa, a partir del 2008 fue parte del
cuerpo directivo del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Los Cabos. Actualmente forma del personal docente del Insti-
tuto. Experta en manejo de sistemas de gestion de contenido,
esta Ultima actividad le permitio apoyar al ITES Los Cabos en
gestiones relacionadas con la educacién a distancia y manejo de
Moodle. Ha participado como instructora dentro del programa de
capacitacion institucional del TecNM a nivel local y nacional. For-
ma parte del cuerpo académico: “Gestién, Tecnologia y Desarro-
llo Sostenible™ y cuenta con el reconocimiento de perfil deseable
PRODEP. Ha sido ponente en diversos congresos y ha publicado
como autora y coautora en revistas indexadas con temas relacio-
nados con Tecnologias y gestion. Entre sus Gltimas publicaciones
se encuentra: “Facebook: recurso diddctico para lograr el aprendi-

zaje colaborativo en el dmbito universitario” (2024). RIDE. Revista
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Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo,
14(28), €592.https://doi.org/10.23913/ride.v14i28.1755.

Correo electronico: mariag.bl@loscabos.tecnm.mx.

Maria del Rayo Lépez Tlahuiz

Maestra en administracién con enfoque en desarrollo sustentable
e innovacion, y maestra en pedagogia, egresada de la Universi-
dad Popular Auténoma del Estado de Puebla, master en inteligen-
cia emocional por Asociaciéon Espafiola de Psicologia Sanitaria
(AEPSIS). Docente del drea de ciencias econdmico-administrativas
del Instituto Tecnologico de Puebla, impartiendo clases de Habi-
lidades Directivas I-1l, Seminario de Empresa Global Sostenible,
Contabilidad y Costos, Administracién Gerencial, Desarrollo Sus-
tentable.

Correo electronico: rayo.lopez@puebla.tecnm.mx.

Maria del Rocio Juarez Ruiz

Ingeniera en Electronica por el Instituto Tecnolégico de Puebla
con especialidad en Robodtica y Maestra en Sistemas Integrados
de Gestion por la Universidad Internacional de La Rioja. Cuenta
con mas de 18 anos de experiencia profesional en el sector edu-
cativo, formando generaciones de ingenieros con vision critica,
pensamiento sistémico y compromiso con la excelencia. Catedra-
tica del Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnologico
de Puebla y de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Se desempefia como Faculty Advisor del Capitulo Estudiantil 974
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del Institute of Industrial and Systems Engineers (IISE), y es miem-
bro activo del Capitulo Profesional 283 de IISE y del Capitulo Mé-
xico del Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEg). Su
trayectoria combina el conocimiento técnico con el liderazgo aca-
démico en la formacién de talento para la ingenieria del futuro.

Correo electronico: rocio.juarez@puebla.tecnm.mx.

Monica Duran Bautista

Maestra en desarrollo cognitivo, por la Universidad Madero, per-
tenece al Departamento de Ciencias Econdémico- Administrati-
vas, imparte las materias de Etica, Analisis de la Realidad Nacio-
nal, Desarrollo Humano y Desarrollo Sustentable.

Correo electronico: monica.duran@puebla.tecnm.mx.

Paulina Escalante Ramirez

Doctorante en Innovacion Educativa. Por el Instituto Universita-
rio de Iberoamérica. Docente del Tecnolégico Nacional de Méxi-
co Campus Los Cabos. Maestria en Ingenieria Administrativa por
el Instituto de Estudios universitarios, Querétaro, Qro. Maestria
en Ciencias de la Administracién por el Instituto Tecnologico de
La Paz B.C.S.Licenciatura en Psicologia Educativa por la Universi-
dad de Occidente, Campus Los Mochis, Sinaloa. Especializacion
en Liderazgo y Gestién Institucional, por el Centro Interdiscipli-
nario de Investigacién y docencia en Educacion (ciper) del Tec-
nologico Nacional de México. Socia emprendedora de Consulto-

ria y Capacitacién Integral. Cuenta con 20 certificaciones de
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Competencias Laborales en los tltimos 5 afios, emitidas por el
Consejo Nacional de Competencias Laborales en distintos estan-
dares tales como: Tutora en la Educacion Media Superior y Supe-
rior, Instructora de cursos de capacitacion presencial y en linea,
Atencion al Ciudadano, Aprender a emprender, transversaliza-
cion de la perspectiva de género, Por citar algunas. Ponente na-
cional e internacional, presentando resultados de investigaciones
realizadas en el dmbito de la Educacion Superior, Formacién y
capacitacion docente, asi como salud emocional y calidad de
vida. Consultora empresarial en temas de Disefio organizacional,
Desarrollo humano y Sistemas de calidad.

Correo electronico: paulina.er@loscabos.tecnm.mx.

Tania Cruz Mentado

Maestra en Administracion y Gestion de Instituciones Educativas
por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y Licenciada
en Informdtica por el Instituto Tecnolégico de Puebla. Catedrati-
ca del Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de
Puebla. Publicacion realizada: “Articulacion de los actores educa-
tivos: un enfoque sistémico en el proceso tutorial”. (2024). Sorpre-
sa, aprendizaje y empatia en la labor de las tutorias. México:
CONCYTEP, pp. 72-93.

Correo electronico: tania.cruz@puebla.tecnm.mx.

Teodoro Alarcén Ruiz

Docente e investigador. Doctor en ciencias de la ingenieria por el
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Tecnoldgico Superior de Misantla, Maestro en ingenieria e inge-
niero industrial en calidad y productividad por el Instituto Tecno-
l6gico de Puebla, respectivamente, Profesional técnico en electro-
mecanica industrial por el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica. Autor de los siguientes articulos: “Anima-
cion: Estrategia para una educacion tecnolégica con Equidad e
Inclusion social” en el XIII Congreso Internacional de Investiga-
cion y Desarrollo de Educacion Superior Tecnolégica del Centro
de Investigacion Multidisciplinario CIIDET en Querétaro, México;
“Educacién Superior Tecnologica con Responsabilidad, Alfabeti-
zacion Socioecolégica” publicado en la Revista de Divulgacion
G-nosis Conacyt-Universidad de Guadalajara; “Estrategia para la
construccién de un pensamiento socioecoldgicamente responsa-
ble” publicado en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tec-
nologia, Innovacion y Educacién en Buenos Aires, Argentina;
“Generacion de Estrategias para la Alfabetizacion Socioecolégica
de los Alumnos de la Carrera de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnoloégico Superior de Tepexi de Rodriguez™ publicado en el
libro digital Eumet.Net de la Universidad de Malaga Espafia y
“Explicacion de la percepcion laboral mediante el AFE: caso In-
dustria del marmol Mixteca Poblana™ en Lyon, Francia, entre
otros. Lineas de investigacion: logistica y cadena de suministro,
logistica verde e inversa, dinamica de sistemas industriales, admi-
nistracion del mantenimiento industrial, calidad y productividad
y planeacion.

Correo electronico: teodoro.alarcon@puebla.tecnm.mx.
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TRANSFORMANDO
VIDAS
El poder de las tutorias

El libro se estructura en diez capitulos, organizados en
cuatro secciones principales:

® Tutorias con enfoque humano,

® Tutorias que buscan desarrollar competencias,

® | as tutorias en el entorno educativo nacional y

® Aplicacion de la tecnologia en tutorias.

El objetivo de esta compilacién de experiencias y visiones
de profesionales en el tema, es proporcionar a los educa-
dores, tutores y estudiantes una visién que busca ser in-
tegral de la tutoria y su potencial para transformar vidas.
Se busca que los lectores encuentren en estas pdginas
inspiracion y herramientas practicas para implementar
la tutoria de manera mds efectiva en su propio contexto
educativo.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-




