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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Sistemas Integrales
Clave de la asignatura: | SMF-2202
SATCA®: | 3-2-5
Carrera: | Ingenieria Industrial

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

2. Presentacioén

Caracterizacion de la asignatura

Internacionalmente un sistema de gestion se entiende como un conjunto de elementos de
una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos
y procesos para lograr estos objetivos. Es estrategia fundamental pensar en la
implantacion de sistemas de gestion que se vayan adicionando para mejorar los
resultados de las organizaciones a través de un sistema integral.

Anteriormente las empresas implementaron en forma independiente sistemas de gestion
de la calidad, medio ambiente y seguridad, sin embargo, en la actualidad muchas
organizaciones estan implantando sistemas integrados de gestion de la calidad, medio
ambiente, salud y seguridad en el trabajo, eficiencia energética, responsabilidad social y
otros sistemas, con el fin de garantizar la rentabilidad, fortalecer la competitividad y lograr
un posicionamiento en el mercado.

Por tal motivo el objetivo de esta asignatura es proporcionar a los estudiantes las
competencias necesarias para que interpreten las Normas Internacionales
correspondientes para planear, implantar, evaluar, dar seguimiento, auditar y mejorar un
sistema integral.

La asignatura forma parte del médulo de especialidad, es clave en la formacién de
ingeniero industrial por la gran demanda de las organizaciones para desarrollar sistemas
de gestion de interés estratégico para la ventaja competitiva, especialmente por el tema
de las certificaciones y el posicionamiento de las empresas.

Intencién didactica

Para desarrollar competencias genéricas y especificas en la conformacion de Sistemas
Integrales en las organizaciones, es fundamental que el estudiante conozca las diferentes
Normas Internacionales relacionadas, las pueda interpretar y sea capaz de aplicarlas
dentro de cualquier organizacion.

Por lo anterior, en la unidad niamero uno se determinan los conceptos y terminologia
necesarias para comprender un Sistema de Gestion de la Calidad para empresas
fabricantes de autopartes que necesitan certificarse en la IATF 16949:2016, asi como el
conocimiento de la aplicacién de la Norma ISO/IEC 17025: 2017.

En la segunda unidad se consideran los conceptos y terminologia para un Sistema de
Gestién Ambiental, interpretacién de los requisitos ISO 14001:2015 y la metodologia para
su aplicacion.
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En la tercera unidad se determinan los conceptos de un Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo, los requisitos internacionales ISO 45001:2018 y la metodologia
para la aplicacion del sistema.

En la unidad cuatro se establece la terminologia y conceptos de un Sistema de Gestion
de Energia, los requisitos internacionales ISO 500001:2018 y la metodologia de aplicacion
del sistema.

En la unidad cinco, se establecen los conceptos, requisitos internacionales de la 1ISO
22000:2018 y metodologia para la aplicacion de un Sistema de Administracion de la
Inocuidad de los Alimentos.

Finalmente, en la Unidad 6 se establecen los conceptos y guia de responsabilidad social
ISO 26000:2010 y la relacion con otras normas de responsabilidad social, como por
ejemplo la SA8000:2014.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Evento
elaboracion o revisién
Instituto  Tecnoldgico de | M.C. Imelda Vega Platas Disefio de los programas del
Puebla. modulo de la especialidad
Nov/21 a May/22. de la carrera de Ingenieria
Industrial.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Interpretar Normas Internacionales de Sistemas de Gestion
Disefiar Sistema de Gestion

Planear un Sistema de Gestion

Implantar un Sistema de Gestidn

Revisar y mejorar un Sistema de Gestion

Conformar un Sistema Integral

Mantener un Sistema Integral

Auditar un Sistema Integral

Realizar estrategias para mejorar un Sistema Integral

5. Competencias previas

Gestion de Sistemas de la Calidad
Planeacion de la Calidad
Control de la Calidad
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Mejora Continua
Conocimiento general de las Normas Internacionales ISO

6. Temario
No. Temas Subtemas
I
Sistema de Gestiéon de la| 1.1 Conceptos méas importantes de la Norma

Calidad en las organizaciones
gque fabrican piezas en la
industria automotriz.

1.2

1.3.

IATF 16949:2016.

Interpretacion de la Norma IATF
16949:2016 Requisitos para el sistema
de gestion de la calidad en las
organizaciones que fabrican piezas de
produccion y piezas de servicio en la
industria automotriz.

Conocimiento de la Norma I1SO / IEC
17025:2017 y su relacion con la IATF
16949:2016.

Sistema de Gestion Ambiental

2.1

2.2.

Conceptos y  terminologia mas
importante de la Norma ISO 14050:2020.
Interpretacion de la Norma ISO
14001:2015 Sistema de  Gestidn
Ambiental - Requisitos con orientacion
para su uso.

2.3. Metodologia para implantar un Sistema de

Gestion Ambiental.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo

3.1

3.2

Conceptos mas importantes para
implementar un Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Interpretacion de la Norma ISO
45001:2018 de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Requisitos.

3.3. Metodologia para implantar un Sistema de

3.4

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Relacion con las Normas NOM 035, NOM
036 y NMX 025.

Sistemas de Gestién de la
Energia.

4.1 Conceptos y terminologia mas importante

de un Sistema de Gestion de la Energia.
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4.2 Interpretacion de la Norma ISO
50001:2018 Sistema de Gestion de la
Energia - Requisitos con orientacion para
Su uso.

4.3 Metodologia para la implantacion de un
Sistema de Gestidn de la Energia.

Vv Sistemas de Administracion | 5.1 Conceptos y  terminologia mas
de la Inocuidad de los importante de la ISO 22000:2018.
Alimentos 5.2 Interpretacibn de Ila Norma ISO

22000:2018 Sistemas de Administracion
de la Inocuidad de los Alimentos -
Requisitos para cualquier organizacién
en la cadena alimentaria.

5.3 Metodologia para la implantacion de un
Sistema de Administracion de Inocuidad
de Alimentos.

5.4 Relacion con la Norma FSSC 22000.

VI | Responsabilidad Social 6.1 Guia de Responsabilidad Social 1SO

26000:2010.

6.2 SA 8000:2014

6.3 Otras distinciones y modelos de
Responsabilidad Social.

7 Actividades de aprendizaje de los temas

UNIDAD I: Sistema de Gestion de la Calidad en las organizaciones que fabrican
piezas en la industria automotriz.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y saber interpretar e implementar
un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la Norma IATF 16949:2016 para
las organizaciones en la industria del
automovil.

Genéricas:

Habilidad de trabajo en equipo.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de interpretacion de
informacion.

e Dinamica grupal para asegurarse del
conocimiento de los conceptos mas
importantes de la Norma ISO 9000:2015
y la IATF 16949:2016.

e Explicar los requisitos de la
16949:2016.

¢ Presentar ejemplos de la aplicacién de la
de Ila Norma IATF 16949:2016
Requisitos de un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) para las

IATF
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Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Competencias instrumentales:
Conocimientos de computacion.
Conocimientos para consultar normas
internacionales.

Conocimientos en el manejo del internet.
Conocimiento para una busqueda efectiva
en internet.

Competencias sistémicas:

Capacidad de los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacion.

Habilidad de manejo y seleccion de la
informacion.

organizaciones en la industria del
automovil.

Participacion en equipos para
comprender el contenido de la ISO /IEC
17025:2017 y su relacion con la IATF.

UNIDAD lI: Sistema de Gestion Ambiental

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conoce los conceptos,
interpreta y analiza los requisitos vigentes y
conoce la metodologia para implementar un
Sistema de Gestion Ambiental.

Genéricas:

Habilidad de trabajo en equipo.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de interpretacion de
informacion.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Competencias instrumentales:
Conocimientos de computacion.
Conocimientos para consultar normas
internacionales.

Conocimientos en el manejo del internet.

e Dinamica grupal para asegurarse del
conocimiento de los conceptos mas
importantes de la Norma ISO
14050:2020.

e Trabajo en equipo para interpretar la
Norma ISO 14001:2015 y
comprender esquema internacional.

e Explicar la metodologia para
implementar un Sistema de Gestion
Ambiental.

e Presentar ejemplos de la aplicacion
de la de la Norma ISO 14001:2015
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Conocimiento para una busqueda efectiva
en internet.

Competencias sistémicas: Capacidad de
los conocimientos en la préctica.
Habilidades de investigacion.

Habilidad de manejo y seleccion de la
informacion.

UNIDAD lllI: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los conceptos, interpreta y analiza
los requisitos vigentes y conoce la
metodologia para implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Genéricas:

Habilidad de trabajo en equipo.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de interpretacion de
informacion.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Competencias instrumentales:
Conocimientos de computacion.
Conocimientos para consultar
internacionales.

Conocimientos en el manejo del internet.
Conocimiento para una busqueda efectiva
en internet.

Competencias sistémicas: Capacidad de
los conocimientos en la préactica.
Habilidades de investigacion.

Habilidad de manejo y seleccion de la
informacion.

normas

e Dinamica grupal para asegurarse del
conocimiento de los conceptos mas
importantes para implementar un
Sistema de Gestibn de Salud y
Seguridad en el trabajo.

e Trabajo en equipo para interpretar la

Norma ISO 45001:2018 y
comprender esquema internacional.
e Explicar la metodologia para

implementar un Sistema de Gestion

de Salud y Seguridad en el Trabajo.
e Estudiar y relacionar las Normas

NOM 035, NOM 036 y NMX 025.

UNIDAD IV: Sistemas de Gestion de la Energia.

Competencias

| Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Conoce los conceptos, interpreta y analiza
los requisitos vigentes y conoce la
metodologia para implementar un Sistema
de Gestion de la Energia.

Genéricas:

Habilidad de trabajo en equipo.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de interpretacion de
informacion.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Competencias instrumentales:
Conocimientos de computacion.
Conocimientos para consultar
internacionales.

Conocimientos en el manejo del internet.
Conocimientos para una busqueda efectiva
en internet.

Competencias sistémicas:

Capacidad de los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacion.

Habilidad de manejo y selecciéon de la
informacion.

normas

Dinamica grupal para asegurarse del
conocimiento de los conceptos mas
importantes para implementar un
Sistema de Gestion de la Energia.
Trabajo en equipo para interpretar la
Norma ISO 50001:2018 y
comprender esquema internacional.
Explicar la metodologia para
implementar un Sistema de Gestion
de la Energia.

Presentar ejemplos de la aplicacion
de la de la Norma ISO 50001:2018.

UNIDAD V: Sistemas de Administracion de la Inocuidad de los Alimentos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los conceptos, interpreta y analiza
los requisitos vigentes y conoce la
metodologia para implementar un Sistema
de Gestion de Inocuidad Alimentaria.
Genéricas:

Habilidad de trabajo en equipo.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de interpretacion de
informacion.

Dinamica grupal para asegurarse del
conocimiento de los conceptos mas
importantes para implementar un
Sistema de Administracion de
Inocuidad Alimentaria.

Trabajo en equipo para interpretar la
Norma ISO 22000:2018.

Explicar la metodologia para
implementar un  Sistema de
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Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Competencias instrumentales:
Conocimientos de computacion.
Conocimientos para consultar normas
internacionales.

Conocimientos en el manejo del internet.
Conocimientos para una busqueda efectiva
en internet.

Competencias sistémicas:

Capacidad de los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacion.

Habilidad de manejo y seleccion de la
informacion.

Administracion de Inocuidad
Alimentaria.

Presentar ejemplos de la aplicacion
de la de la Norma ISO 22000:2018.

Relacién con la Norma FSSC 22000

UNIDAD VI: Responsabilidad Social

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los conceptos, interpreta y analiza
los requisitos vigentes y conoce la
metodologia para implementar un Sistema
de Gestion de Inocuidad Alimentaria.
Genéricas:

Habilidad de trabajo en equipo.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de interpretacion de
informacion.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la préactica.

Competencias instrumentales:
Conocimientos de computacion.
Conocimientos para consultar normas
internacionales.

Dindmica grupal para asegurarse del
conocimiento de los conceptos mas
importantes para implementar un
Sistema de Responsabilidad Social.
Trabajo en equipo para interpretar la
Norma ISO 26000:2010.

Explicar la metodologia para
implementar un  Sistema de
Responsabilidad Social.

Relacion con la SA8000:2014.
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Conocimientos en el manejo del internet.
Conocimiento para una busqueda efectiva
en internet.

Competencias sistémicas:

Capacidad de los conocimientos en la
Practica.

Habilidades de investigacion.

Habilidad de manejo y seleccion de la
informacion.

8. Practica(s)

e Analizar la implementacion de diferentes sistemas de gestion en la industria

¢ Identificar las similitudes y diferencias en los diferentes sistemas de gestion.

e Verificar la aplicacion de sistemas integrales en una empresa y su documentaciéon
practica.

e Realiza la comparacion de los mapas de procesos de los diferentes sistemas de
gestion.

e Investiga los diferentes sistemas que aplican las empresas mas grandes y exitosas
a nivel internacional.

e Compara la estructura de los requisitos de los diferentes sistemas de gestion.

9. Proyecto de asignhatura

Objetivo: Desarrollar las habilidades de los estudiantes en la interpretacion de los
requisitos de diferentes sistemas de gestidn a través de la comprension de los conceptos
internacionales correspondientes y la capacidad para entender la metodologia para
implementar sistemas de gestion.

Fundamentacién: Entender el marco teérico, conceptual, contextual considerando un
diagndstico que permita conocer la realidad o situacion actual para implementar un
sistema integral.

Planeacién: Con base en el diagndstico, disefiar el proyecto por parte de los estudiantes
con asesoria del docente.

Ejecucion: Desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los estudiantes
con asesoria del docente.

Evaluacion: Es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto productivo, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través de logros, eficacia y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el trabajo en equipo, el liderazgo, desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo en los estudiantes.
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10.Evaluacién por competencias

Instrumentos sugeridos para evaluar las actividades de aprendizaje:

De comportamiento: Dindmica de grupos, participacion de los estudiantes, métodos de
toma de decisiones, observacion en participaciones individuales o grupales en clase,
didlogo en forma de interrogatorio.

De desempefio: Reportes de investigacion grupales sobre sistemas de gestion,
explicacion sobre los ejemplos en las empresas.

De producto: Método de casos, métodos de creatividad, métodos de simulacion,
resolucién de problemas, interactividad con la computadora, portafolio de evidencias,
rubricas de evaluacion.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, método de casos,
analisis de situaciones y rubricas de evaluacion.

10
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https://www.imnc.org.mx/

https://www.gob.mx/stps/articulos/norma-oficial-mexicana-nom-035-stps-2018-
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