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EDITORIAL

as campanas de las elecciones mas grandes

de la historia reciente de México se han visto

opacadas por la violencia y asesinatos de

candidatos. De acuerdo con Expansién, el mas
reciente es el Gisela Gaytén, candidata de Morena a la
alcaldia de Celaya, Guanajuato, y quien solicitd medidas
de proteccién a las autoridades correspondientes. Pero,
;cdmo se solicitan y de qué se tratan estas medidas de
proteccién a los candidatos?

Dias después del arranque de camparas de los
tres candidatos presidenciales, la titular de la Secreta-
ria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC), Rosa
Icela Rodriguez, informé que éstos solicitaron medidas
de proteccién, por lo que dio a conocer el plan de se-
guridad para las elecciones del 2024.

"El Gabinete de Seguridad acordd con el Instituto
Nacional Electoral, y en apego a lo que sefiala la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
establecimos con este organismo un protocolo en ma-
teria de seguridad, que a continuacion detallo”, explicd
la funcionaria federal.

PLAN DE PROTECCION A CANDIDATOS

1) EIINE recibe la solicitud de candidatos y candidatas
que requieran proteccion.

2) El organismo electoral comunica a la Secretaria
de Seguridad para coordinar el apoyo con la Guar-
dia Nacional y elementos de la Secretaria de la De-
fensa Nacional (Sedena).

3) La SSPC responde al INE sobre la disposicion del servicio para
que el instituto informe a los partidos politicos y candidatos.

4) En el caso de que se otorgue la proteccion, la Secretaria de la De-
fensa Nacional, la Guardia Nacional, la Secretaria de Seguridad,
la Secretaria de Gobernacion, brindaran y supervisaran el servicio
de acuerdo al nivel de riesgo que se identifique, que es alto, medio
o bajo segun sea el caso.

5) El gobierno federal estd a cargo de la proteccién de candidatos
y candidatas, a la Presidencia de la Republica, a las nueve gu-
bernaturas estatales y al Congreso de la Unidn, en tanto que los
gobiernos estatales y municipales tienen como responsabilidad
la seguridad de quienes aspiran a puestos de eleccidén popular
de carécter local.

“"En acuerdo con el Instituto Nacional Electoral, nosotros
asi lo aceptamos, de que los nombres de los candidatos y candidatas
se mantengan en total confidencialidad, asi como el tipo de servicios
que se les da, por obvias razones”, sefialé Rosa Icela Rodriguez, titular
de la SSPC.

La persona interesada sélo debe llamar al 911 o escribir al correo
atencionacandidatos@sspc.gob.mx.

La funcionaria afadié que hay una mesa permanente en la SSPC
que opera 24 horas al dia, siete dias de la semana y tiene como pro-
posito vigilar y dar seguimiento a esta estrategia conjunta con el INE.

Ademés, sefiald que estan pendientes mediante las Mesas
de Construccién de Paz y Seguridad en los estados, y a través de las
266 regiones del pais se da seguimiento y atencién a eventuales pro-
blemas que se presenten en el territorio.

Estimado lector, susted qué opina?; Considera que estas medidas
de seguridad son suficientes para los candidatos?®
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RECONOCIMIENTO

omo es costumbre Seguridad en América distingue a quienes, gra-
cias a su interés en nuestra publicacion, han formado parte del cuerpo
de colaboradores al compartir su experiencia y conocimiento con nues-
tros lectores.

En la presente edicién, el director general de esta casa editorial, Samuel Ortiz
Coleman, entregd un reconocimiento a Adolfo M. Gelder, gerente general de S&S
Consultores Corporativos, quien en generosas ocasiones ha presentado a nues-
tro publico lector interesantes articulos que atafien a la industria de la seguridad
en su conjunto.

Por tal motivo decimos: “Gracias por pertenecer a nuestro selecto equipo de es-
pecialistas”. ®

Si desea conocer mas acerca del experto, consulte su curriculo:

ENTREVISTA EXPRES CON
Edgar Islas C.,

director general de Protectio

;Considera al Nearshoring como una oportunidad de negocio en seguridad privada?

| Nearshoring es una oportunidad de negocio para muchas empresas y

gobiernos estatales que buscan mejorar la eficiencia logistica y aprove-

char la proximidad geogréfica y cultural entre Estados Unidos y México,

en las nuevas cadenas de abastecimiento local e internacional. Un compo-
nente primordial para las nuevas cadenas logisticas es considerar los nuevos riesgos
a los que estara expuesta la cadena de abastecimiento y mitigarlos con esquemas
integrales de #SeguridadLogistica para garantizar el flujo eficiente y expedito de las
mercancias. Para cualquier empresa que quiera apostar al Nearshoring, recomiendo
que considere a la #SeguridadlLogistica como parte integral del costo operativo,
asi generara un mayor valor agregado a sus clientes y se convertiradn en barreras de
entrada para cualquier competidor. B

8 seguridadenamerica.com.mx



iParagon establece el estandar para el futuro!

Ambiscan

Lanueva funcion Ambiscande Paragon le permite atrapar las armas que

entrany previniendo el hurto de piezas valiosas de metal (herramientas,
producto metalico, etc.)

)
Im
\\":

ESCANEAR PARA
MAS INFORMACION

li

' —
e sl
fri [ vereia]
..-I1 -I
ol Y

i ;




y
I N D I c E Mayo-Junio

VIDEOVIGILANCIA 40 Nuevos riesgos y amenazas: 82 Gerardo de Lago:

Exigencia de seguridad y resiliencia. Contribuyendo con la seguridad

12 Automatizacién de procesos o o
de México y su familia.

en el centro de control: la respuesta

para maximizar |a ef|c|enc|a 42 PriVaCidad, responsab”idad ADMINISTRACION DE
y la productividad. de todos. LA SEGURIDAD
REPORTE 84 Columna de Gemarc: ";Qué
16 Encuentro de Seguridad

para Retail 2024. 44 Seguridad y sustentabilidad: tienen en comdn las as.ociaciones
Los retos de los parques de seguridad corporativa

. . , . . 7II
o industriales en México. para ser exitosas< .
20 Tecnologia inteligente

que mejora la experiencia SEGURIDAD PRIVADA PROTECCION EJECUTIVA

del cliente y protege sus activos.

48 Buenas practicas y consignas para 88 ;Qué define a un buen instructor?

CONTROL DE ACCESO el personal de seguridad (parte V). LA ENTREVISTA CENTRAL

22 Disefio de la seguridad perimetral. o
52 Decalogo de aspectos legales 90 Marcos Castillo: Un orgulloso

TRANSPORTE SEGURO que se deben considerar para informatico de la seguridad.

26 ;Prevencién de pérdidas 2 apertu.ra de [nha empresa EL PROFESIONAL OPINA
de seguridad privada.

o proteccién de ganancias? . .
P 9 94 Columna Cultivando Competencias:

"Creando ejemplos efectivos para

54 Columna de Enrique Tapia Padilla:
tus capacitaciones de seguridad".

"Dos mundos, sui generis".

ESPECIALES 96 Columna El Silencio Habla:

"El lenguaje corporal como
herramienta para el liderazgo".

28 Cuartos de panico méviles
en transporte de carga.

30 CR Nova: | ic idad.
ova: inhovacion en segurida 58 Seguridad en las elecciones

presidenciales de 2024.
32 The Logistics World /

Summit & Expo 2024. 100 El efecto hormiga en la seguridad.

60 Rastreo vehicular: La importancia
CONTRA INCENDIOS de contar con el personal adecuado.

102 La resiliencia urbana en la

34 Columna de Jaime A. Moncada: construccidn de ciudades.

. ., ) . 64 Brisa Espinosa Avila: Una madre
Proteccién contra incendios

en refinerias de petréleo”. honesta, responsable y amorosa. CONOCE A TU ASOCIACION

CIBERSEGURIDAD Y TI 68 Tecnologfa, principal aliado 104 Mensajes de las asociaciones 2024.

38 Las redes sociales y las falsas del retail este 2024. TIPS

promesas de trabajo en la

desaparicion de personas. 74 Nearshoring: Una gran
oportunidad de negocio para

la seguridad privada.

112 ;Como prevenir y denunciar
delitos electorales?

10 sequridadenamerica.com.mx



@ Biométricos

ey Registro de
5= Incidentes

Az Sistemas de
1= acceso

@4 Proteccion
. remota

Lectura
digital

Guardias
en sitio

” Great =N PER
& Bl e -5 B cormmx @pu CEEE

- Work.

65 5525 3242 grupoipsmexico.com




VIDEOVIGILANCIA

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
EN EL CENTRO DE CONTROL:

LA RESPUESTA PARA MAXIMIZAR

LA EFICIENCIA Y LA PRODUCTIVIDAD

Productividad, eficiencia y eficacia. Tres palabras que definen

un mismo objetivo: rentabilidad

_ [ Saioa Gutiérrez Ortiz de Guinea
PANA

i hay algo que tienen en comun todas las empresas es su
busqueda por alcanzar los mejores resultados con el minimo
esfuerzo y el menor gasto de sus activos, pero una vez se han
establecido los procesos adecuados, se han implementado
las herramientas oportunas y se han dado las érdenes precisas poco
mas se puede hacer para la maximizacion de los activos. Asi, las pro-
pias corporaciones se quedan sin ideas ni recursos para aumentar la
eficacia de las tareas desarrolladas por los empleados o de los proce-
sos ya instaurados, por lo que se conforman y dan por hecho que no
podrén avanzar para alcanzar el 100% de su capacidad ejecutiva.

Pero, jes posible ir un paso mas alld y lograr objetivos nunca an-
tes imaginados? Quizé no con las herramientas conocidas que ofrece
el mercado, pero si con nuevas tecnologias avanzadas que permiten
llevar a cabo la automatizacion de los procesos que, en muchas oca-
siones, resultan mas tediosos y menos rentables.

Cuando los recursos escasean una de las opciones mas habitua-
les a las que recurren las empresas para mejorar su rentabilidad es la
reduccién de las tareas recurrentes que mas tiempo ocupan a los tra-
bajadores, habitualmente pensando que no ofrecen ninguin beneficio.
No obstante, esto puede ser un error, ya que puede repercutir nega-
tivamente en la operativa general y reportar méas gasto que ahorro.
Las nuevas tecnologias de Ultima generacién permiten la automatiza-
cién de estas tareas aportando mejoras en la productividad de la com-
pafia al orientar los recursos més valiosos -las personas- a otras tareas.
De este modo, la apuesta por la tecnologia de Ultima generacion sera
siempre sindnimo de éxito para la empresa.

12 seguridadenamerica.com.mx

Si se piensa en la organizaciéon de cualquier em-
presa, de cualquier departamento o de cualquier area,
existe un gran nimero de procesos internos gue son
susceptibles de ser automatizados tanto total como
parcialmente, ahorrando costos en esas éareas y per-
mitiendo abordar nuevos desafios con mayor agilidad
y destreza. Por ejemplo, en el caso del departamento
de Finanzas y Contabilidad se puede considerar au-
tomatizar el sistema de gastos, reserva de transporte
o acomodamiento y hasta la gestién de las facturas,
pudiendo asimismo obtener presupuestos méas exac-
tos y evitar inconvenientes financieros de una manera
mas agil y eficaz. Esto hard que se destinen los recur-
sos a otras tareas que si requieren de la ldgica humana
para su desarrollo en ese preciso momento.

Y EN EL CENTRO DE CONTROL, ;:COMO
SE APLICA LA AUTOMATIZACION?

Los tiempos de control, gestion y accién en un entor-
no critico resultan fundamentales para la maximizacién
de la eficacia en la respuesta ante cualquier evento.
En estos casos, reducir el tiempo de ejecucién de de-
terminadas acciones mediante la automatizacion de 6r-
denes sobre escenarios previamente definidos, las cua-
les de otro modo las darian los operadores, serfa crucial
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VIDEOVIGILANCIA

para destinar los recursos humanos a otros escenarios
mas inesperados.

La configuracion y parametrizacion de los escena-
rios o eventos que provocan estos cambios en el en-
torno de trabajo resulta muy sencilla mediante herra-
mientas avanzadas como APITool de GESAB, ya que,
a diferencia de otras aplicaciones del mercado, no re-
quiere de conocimientos de programacién para el esta-
blecimiento de las érdenes automaticas. Sin necesidad
de contar con un técnico especialista, un administrador
de sistemas con la formacion minima impartida por el
equipo de GESAB podria llevarlo a cabo a través de la
propia interfaz de usuario.

iCémo es posible? Porque simplemente hay que
conectar las acciones que ocurrirdn en el entorno
con los detonadores que las provocaran. La automati-
zacién de los procedimientos que consumen el tiempo
de los operadores que podrian dedicar a otras tareas
mas operativas, serd definida por los responsables
del centro de control que la incluirdn en la herramienta.

Asi, en una sala de control que gestiona situaciones
de emergencia donde hay cambios definidos y proce-
dimentados en el entorno, disponer de ejecuciones
automaticas con base en pautas de comportamien-
to ayuda a optimizar procesos y que los operadores
se desenvuelvan mas agilmente dedicando la atencién
a los aspectos emergentes en estos acontecimientos
criticos y no en los habituales.

Por ejemplo: en un centro de control aduanero o ae-
roportuario se pueden establecer diferentes alarmas
provocadas por el detector de metales, automatizar
la validacion de un tipo de documentacién que llevara
a la apertura de puertas o integrar alarmas autométicas
con el cuerpo de bomberos. Y en un centro de con-
trol de seguridad industrial se pueden integrar senso-
res de movimiento que provocaran alarmas en caso
de detectarlo.

14 sequridadenamerica.com.mx

AUTOMATIZACION COMO SINONIMO DE BENEFICIO

En companias donde existe una madurez en los procesos repetitivos
y se dispone de documentacién o conocimiento detallado de los mis-
mos, el uso de una aplicacion de automatizacion sera sinénimo de be-
neficio para sus resultados. Dado que se podra optimizar situaciones
concretas donde muchas de las tareas son llevadas a cabo por perso-
nas, se podré destinar el recurso humano a tareas menos repetitivas
y més beneficiosas para la empresa.

Cualquier escenario de negocio en mlultiples areas empresaria-
les puede ser reproducido y optimizado, siendo APITool de GESAB
una herramienta que apoya de forma sencilla y con una amigable in-
terfaz la posibilidad de buscar la eficiencia adaptandose a los cambios
para abordar nuevos desafios de negocio.

Aunque no sélo la automatizacién de los procesos y de las tareas
resulta imprescindible para la optimizacion de la eficiencia del entorno
critico, disponer de una plataforma de gestion universal sera esencial.
Un gestor que guarde sesiones predefinidas en funcion del puesto, per-
mita el control de multitud de fuentes, facilite la generacién de diversos
grids segun la necesidad del puesto del operador o gestione alertas
y avisos de manera prioritaria maximizara la productividad del centro
de control y, por consiguiente, la rentabilidad.

La seleccién adecuada de herramientas avanzadas llevaré a alcan-
zar el 100% de la capacidad de cualquier entorno critico, o de empre-
sas de cualquier otro sector, al optimizar las tareas de los trabajado-
res, asi como su esfuerzo y su concentracién, pudiendo obviar aquellos
eventos que, por repetitivos, sean gestionados de forma automatica. B

Fotos: GESAB

Saioa Gutiérrez Ortiz

de Guinea, Corporate Marketing en el
Departamento de Growth Marketing
de GESAB. Més sobre la autora:
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VIDEOVIGILANCIA

ENCUENTRO DE SEGURIDAD PARA
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El evento se realizo%el 21 de marzo en el Téatro del Parque Interlomas
(Ciudad de México), con una afluencia de mas de 100 asistentes

‘s\
MEXICO

eguridad en América Aca-
demy llevé a cabo el "Encuen-
tro de Seguridad para Retail
2024", con la participacion de
reconocidos especialistas del sector,
quienes compartieron las tendencias
tecnolégicas de seguridad y las mejores
practicas y aprendizajes que han aplica-
do a lo largo de su trayectoria profesio-
nal. El evento fue patrocinado por: Abloy,
Circulo Laboral, Convergint, Eagle Eye
Networks, Genetec, Johnson Controls,
March Networks, Monitoreo 360, Moto-
rola Solutions, SALTO, y SCATI.
"Esperamos que este evento aporte
gran aprendizaje y nuevas estrategias
en seguridad para desarrollarlas en sus
diferentes compainiias, asi como las ten-
dencias tecnolégicas y sus aplicaciones
en el retail, agradecemos el apoyo de los
patrocinadores y de JVP por las facilida-
des otorgadas en este recinto”, comen-
t6é durante la inauguracién Samuel Ortiz
Coleman, director general de SEA.

CONFERENCIA MAGISTRAL

En esta ocasién, el Encuentro contd
con un panel de especialistas enfocado
en la transformacién que ha tenido la se-
guridad en el sector del retail, abordan-
do principalmente tres temas: omnica-
nalidad, integracion de Seguridad en la

16 sequridadenamerica.com.mx

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

toma de decisiones, y gestién de crisis, como ejemplo de éste, el paso del Huracan
Otis por Acapulco, Guerrero. “Fue un suceso lamentable en donde desafortunada-
mente las autoridades reaccionaron tarde ante el cambio de un momento a otro,
en el que Otis era una tormenta tropical y termind siendo un huracén que devastd
a Acapulco, y varios de nosotros nos trasladamos como pudimos hasta alld, con un
equipo y buscando apoyo de las autoridades para poder resguardar a nuestro per-
sonal y poder continuar con la operacién del negocio”, comenté Vicente Gonzélez,
subdirector de Prevencién de Pérdidas para el puerto de Liverpool.

Ademés de Vicente, el panel estuvo conformado por Julieta Mufioz Cornejo, es-
pecialista en Anélisis de Riesgos y Prevenciéon de Pérdidas; Jorge Rodriguez Ramirez,
director de Seguridad en Soriana; y José Luis Sanchez, director de Seguridad en Pa-
trimonial en la Industria Carnica “Puedes estar preparado para situaciones de crisis,
pero siempre se va a requerir el apoyo de la autoridad; no para que te diga qué ha-
cer, sino para alertar, para que contribuya contigo en el tema de anticipar una catés-
trofe, una tragedia”, comenté Jorge Rodriguez.
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MONITOREO 360: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ENFOCADA EN LA SEGURIDAD

La siguiente conferencia estuvo a cargo de Roberto Rose-
llo, director general de Monitoreo 360, quien hablé sobre
cémo la tecnologia se estéd convirtiendo en la pieza clave
y fundamental de la seguridad. Asi como los beneficios
de la integracion de la Inteligencia Artificial a esta area
y cdmo en algunos afios més, reemplazara en ciertos pro-
cesos y funciones, al capital humano. Monitoreo 360 es
una empresa lider en soluciones de seguridad electrénica
que trabajan bajo estandares estrictos de disciplina, enfo-
cando su capacidad de actuar de forma ordenada y cons-
tante para conseguir el resultado acordado con el cliente.

GENETEC INC.: COMO MANTENERSE
A LA VANGUARDIA EN SEGURIDAD;
¢GASTANDO O INVIRTIENDO?

Después le tocd subir al escenario a José de Jesus Arella-
no, Vertical Sales Manager (VSM) Signature Brands en Ge-
netec INC México, quien destacé la importancia de transfor-
mar la idea de la seguridad en una compaiiia, para que ésta
pase de ser un gasto a una inversién y como lograr este co-
metido. También sefialé en qué procesos del retail e insta-
laciones, Genetec puede beneficiarlos, por ejemplo, en las
tiendas, en los centros de distribucién y en los corporativos.
Gentec Inc. tiene mas de 26 afios de presencia en el merca-
do, y uno de los sectores a los que estan enfocadas sus solu-
ciones tecnoldgicas es precisamente al retail.

Ofrece un portafolio de soluciones de seguridad unifica-
das creadas desde cero pensando en los duefios de cadenas
de tiendas de retail, basadas en una plataforma unificada
como lo es Security Center que combina de manera efecti-
va los sistemas de seguridad IP en una sola plataforma facil
de usar. Gestiona tu monitoreo de video y control de acceso
junto con la deteccién de intrusidn, analiticas e incluso datos
de punto de venta, desde una sola interfaz de plataforma.

SCATI: TECNOLOGIA INTELIGENTE
QUE MEJORA LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE Y PROTEGE SUS ACTIVOS

Antes del medio dia fue el turno de Maria Eugenia Séan-
chez Luz, gerente de Desarrollo de Negocios para México
Centroamérica y el Caribe en SCATI, empresa espafiola
que ofrece soluciones de acuerdo a las necesidades de sus
clientes desarrollando plataformas propias de: Integra-
ciéon de Sistemas, Videovigilancia y Control de Accesos;
con lo dltimo en Inteligencia Artificial y gestién del Big
Data, con los méximos estandares de IT y ciberseguridad.
Uno de sus diferenciadores en el mercado es que desarro-
llan software propio para la gestion de la seguridad.

SALTO: TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA
EN RETAIL A TRAVES DE LA SEGURIDAD

La siguiente ponencia estuvo a cargo de Alejandro Gonza-
lez Abundes, gerente regional de Ventas México de SALTO
Systems, empresa espafiola que tiene como uno de sus ob-
jetivos el tratar de convertir el control de accesos en un sis-
tema mas accesible para todos los clientes. Alejandro puso
como ejemplo la pérdida de tiempo y lo estresante que es
perder unas llaves en un corporativo, una tienda comer-
cial, un CEDIS; situacién que ha pasado a la historia gracias
a las soluciones de control de acceso inteligente de SAL-
TO para el retail que permiten gestionar todas las necesi-
dades en la gestién de los accesos, personal y seguridad
de cualquier punto de venta y desde cualquier lugar. Otra
ventaja es que puede controlar de manera eficaz el acceso
del personal, los proveedores de servicios, o incluso logis-
ticos con los servicios de entrega.
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VIDEOVIGILANCIA

JOHNSON CONTROLS: INNOVACION
Y PROTECCION: SEGURIDAD
DIGITALIZADA PARA EL RETAIL

Para la una de la tarde fue el turno de Javier Jarillo, Ma-
jor Accounts Manager en Johnson Controls, una empresa
con mas de 100 afos con la visidn contribuir con un mun-
do “seguro, comodo y sostenible”, a través de controles
de acceso, prevencién de intrusion, sistemas de videovi-
gilancia, ciberseguridad. Tiene presencia en méas de 150
paises y busca aumentar la eficiencia y garantizar la con-
tinuidad empresarial, innovando y ofreciendo soluciones
de vanguardia. Por ejemplo, las soluciones de control
de acceso alojadas proporcionan una forma integrada,
flexible e inteligente de gestionar cada punto de entrada
y salida de las instalaciones utilizando la Nube y una inter-
faz basada en web facil de usar.

CONVERGINT: TRANSFORMACION
TECNOLOGICA Y COMPETITIVIDAD

EN EL SECTOR RETAIL MEXICANO:
EXPLORANDO HIPERAUTOMATIZACION,
IOT Y ANALISIS DE DATOS

En el sector retail mexicano, la convergencia de tecnologia
y seguridad es esencial para la competitividad. Durante
su participacién, Emanuel Edgardo Contreras, S. Account
Manager de Cuentas Estratégicas para Convergint Méxi-
co, destacd a la innovacién como catalizador para abordar
desafios diarios en el sector retail mexicano, asi como tam-
bién comentd que la convergencia entre tecnologia y se-
guridad es esencial para la competitividad. La propuesta
de Convergint México mas alld de los servicios, se basa
en ofrecer soluciones avanzadas y préacticas innovadoras
al disefar e implementar seguridad fisica, ciberseguridad,
audio y video, sistemas de unificacion e integracion, etc.
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ABLOY: CONVERGENCIA DE LA SEGURIDAD
Y LA OPTIMIZACION OPERATIVA

Antes de pasar a la comida, Carolina Herrera, Desarrolla-
dora de Negocios de Abloy y, més tarde en entrevista, Vic-
tor Manzanilla, director de Ventas de Alcea México, marca
renovada para infraestructuras criticas de ASSA Abloy Glo-
bal Solutions, hablaron, por una parte, sobre las soluciones
que ofrece ASSA ABLQY a través de las méas de 100 marcas
que integra y que van desde cerraduras, seguridad y solu-
ciones de automatizacion de entrada, hasta cualquier solu-
cién de apertura de puertas, tal como las cerraduras me-
cénicas, electrénicas y digitales para puertas de seguridad,
control de acceso, puertas industriales y llaves digitales.

Por otro lado, Victor Manzanilla explicd hacia dénde
esté dirigido este relanzamiento de ALCEA, compafiia fran-
cesa que tiene raices en la industria de soluciones de se-
guridad que se remontan a 1995 y fue adquirida por ASSA
ABLOY Global Solutions en 2022, y busca posicionarla
como proveedor completo de soluciones de seguridad
para infraestructuras criticas en todo el mundo.

SECURED BY

ABLOY.




MOTOROLA SOLUTIONS: SISTEMAS INTELIGENTES
PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE COMPRA
Y OPTIMIZAR LA SEGURIDAD EN EL RETAIL

La siguiente conferencia fue impartida por José Luis Orddiiez, gerente
de Cuentas Estratégicas en Motorola Solutions para hablar sobre los siste-
mas de seguridad que ofrecen al retail. A través de sus dos marcas de segu-
ridad: Avigilon y Pelco, ofrece una gama de productos que integran control
de accesos y videovigilancia. Una de las ventajas de Pelco es que cuen-
ta con una amplia gama de cdmaras de seguridad CCTV para proteger
cualquier instalacién, con anélisis de video para mejorar la seguridad y los
conocimientos comerciales, y una plataforma abierta para una facil integra-
cién en su infraestructura de seguridad existente. Y por su parte, Avigilon
es una suite de seguridad con soluciones integrales de seguridad de vi-
deo y control de acceso que brindan seguridad inteligente, flexible nativa
de la nube y en las instalaciones. Es por ello que a través de Motorola Solu-
tions, cualquier requerimiento de seguridad es adaptado a las necesidades
de cada cliente.

CiRCULO LABORAL: EL ROL DE LA CONFIANZA EN LA
MITIGACION DE LA ROTACION DE PERSONAL

Aungue mucho se hablé de la integracién necesaria y fundamental de la
tecnologia a cualquier industria en materia de seguridad, y los beneficios
que ésta trae consigo para el retail, no se puede dejar de lado al capital
humano, y es por ello que Circulo Laboral tuvo una gran participacién en el
Encuentro, pues Luis Eduardo Medina Fernandez, director de Recursos Hu-
manos en dicha compafiia, habld sobre uno de los males que acecha a la
seguridad en México, y es la rotacién de personal. Luis Eduardo sefald
que la deshonestidad laboral pone en riesgo a las pymes al perder al me-
nos 40% de la productividad, y por ende surgen problemas de seguridad
en las organizaciones. Otro de los problemas es el fraude, el cual se puede
prevenir a través de revisiones periddicas de los antecedentes del personal,
creacion y seguimiento de un Cédigo de Ftica, cuidando el ambiente labo-
ral y promoviendo el desarrollo del personal, asi como la implementacion
de Seguridad Corporativa, entre otros.

SEARCHLIGHT DE MARCH NETWORKS PARA RETAIL

La dltima conferencia del Encuentro la llevé a cabo David Jiménez Maldo-
nado, Sales Engineer para Latinoamérica y el Caribe de March Networks,
quien expuso las diferentes soluciones de la compariia y las especificas para
el sector del retail como una solucién de video alojada que brinda visibili-
dad en tiempo real de las tiendas de conveniencia sin la molestia de mante-
ner su propia red de vigilancia. Searchlight for Retail as a Service de March
Networks combina video de vigilancia con andlisis y datos de transacciones
de puntos de venta (POS), lo que permite a los propietarios/operadores
de tiendas de conveniencia reducir las pérdidas, monitorear multiples ubi-
caciones simultdneamente, acelerar las investigaciones y recopilar informa-

cién comercial que puede mejorar operaciones y atencion al cliente. Y un @

plus es que esta disponible por una tarifa mensual asequible.
Al finalizar la Ultima conferencia del Encuentro de Seguridad para Retail
2024, se realizd la rifa de diferentes productos como bocinas inteligen- .
tes y smarts watch, esperando que tanto asistentes como patrocinadores Fotos: Mdnica Ramos / SEA
se hayan llevado las mejores practicas y tecnologias que el sector del re-
tail requiere para su operacion del dia a dia, segura y asequible. ®

ABLOY" @ circulo convergint &Egg&grgy Genetec  Johnson ///)I

laboral Controls

<% MARCH Rss @ SALTO

a
networks L\ MOTOROLA

SOLUTIONS inspiredaccess SCATI
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IA INTELIGEN

QUE MEJORA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Y PROTEGE SUS ACTIVOS

A la integrar todos los sistemas de seguridad de la infraestructura, los minoristas pueden obtener

una vision completa de qué es lo que ocurre en sus instalaciones

‘sn
MEXICO

Maria Eugenia Sanchez Luz

oy en dia, en el vertiginoso mundo del sec-

tor retail, la seguridad es una prioridad fun-

damental. Desde grandes almacenes hasta

cadenas de tiendas, la proteccién de los
activos, la prevencién del fraude y la seguridad de los
clientes son elementos cruciales para el éxito continuo
del negocio.

Conocer qué sucede en cada una de las tiendas,
asi como controlar la afluencia de visitantes y su inte-
raccién con el producto en tiempo real, es algo posi-
ble gracias a las soluciones inteligentes de seguridad,
que estan revolucionando la forma en la que las empre-
sas minoristas afrontan estos desafios.

VIDEOVIGILANCIA: OJOS
QUE NO DESCANSAN

La videovigilancia ha sido durante mucho tiempo un pi-
lar fundamental en la estrategia de seguridad de los
minoristas. Sin embargo, las tecnologias modernas
han llevado esta herramienta a nuevos niveles de efi-
ciencia y efectividad.

Las cédmaras de alta resolucién, la tecnologia
de reconocimiento facial y el anélisis de video avanza-
do, permiten a los minoristas no sélo monitorizar la acti-
vidad en tiempo real, sino también identificar patrones
de comportamiento, reconocer a los delincuentes co-
nocidos y prevenir robos y hurtos.

La videovigilancia también puede mejorar signifi-
cativamente la experiencia de compra de los clientes.
Las tiendas pueden utilizar datos de video para com-
prender mejor los habitos de compra de los clientes,
optimizar el disefio de la tienda y ofrecer un servicio
mas personalizado y eficiente.

20 sequridadenamerica.com.mx

TRAZABILIDAD DE OPERACIONES: UNA
IMAGEN VALE MAS QUE MIL PALABRAS

El retail evoluciona y cada vez es
més frecuente ver cdmo se incre-
menta la implementacion de cajas |
autoservicio en los establecimien-
tos comerciales ya que suponen
una gran optimizaciéon de recur-
sos. Sin embargo, se hace nece-
sario implementar medidas para |
supervisar las operaciones y asi
prevenir el fraude.

La versatilidad de los sistemas
de video permite su integracion
con los TPV (Terminales del Punto
Venta), para asociar imagenes a cualquier transaccién en la caja y ga-
rantizar la trazabilidad de las operaciones. Localizar imédgenes asocia-
das a cualquier operacién realizada en cualquier caja en tan solo unos
segundos es posible y minimiza el fraude.

BUSINESS INTELLIGENCE: CONVIERTE LOS DATOS
PROCEDENTES DE SUS SISTEMAS EN DECISIONES

La tecnologia esté redefiniendo la experiencia de compra de cliente
y permite a las marcas conocer a sus clientes y sus patrones de con-
sumo, hasta el punto de predecir incluso sus intenciones de compra.
Concretamente, la Inteligencia Artificial, la recoleccién e interpreta-
cién de los datos (Big Data), son la base para ofrecer experiencias Uni-
cas, y cada vez mas personalizadas, al usuario.

Al combinar la inteligencia comercial con la videovigilancia, los mi-
noristas pueden detectar patrones sospechosos de compra, identifi-
car areas de riesgo y prevenir el fraude interno y externo de manera
proactiva. Ademas, esta integracion de datos puede ayudar a opti-
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mizar la disposicion de productos, mejorar la expe-
riencia del cliente y aumentar la rentabilidad general
del negocio.

CONTROL DE ACCESOS: PROTEGER
LOS PUNTOS DE ENTRADA

El control de accesos es un elemento esencial para
garantizar la seguridad tanto de los empleados como
de los clientes en el entorno del comercio minorista.
Mediante la implementacién de sistemas de control
de acceso avanzados, los minoristas pueden restringir
el acceso a éareas sensibles, como pueden ser alma-
cenes y alas de seguridad, y asi garantizar que sdélo
el personal autorizado pueda acceder a éstas.

Ademés de la seguridad fisica, los sistemas de con-
trol de accesos también pueden mejorar la eficiencia
operativa para facilitar la gestién del personal y el se-
guimiento de los horarios de trabajo. Esta integracion
de seguridad y gestion de recursos humanos permi-
te optimizar la productividad y minimizar los riesgos
de acceso no autorizado.

LAS CAMARAS DE ALTA RESOLUCION, LA TECNOLOGIA
DE RECONOCIMIENTO FACIAL Y EL ANALISIS DE VIDEO AVAN-
ZADO, PERMITEN A LOS MINORISTAS NO SOLO MONITORIZAR

LA ACTIVIDAD EN TIEMPO REAL, SINO TAMBIEN IDENTIFICAR
PATRONES DE COMPORTAMIENTO, RECONOCER A LOS
DELINCUENTES CONOCIDOS Y PREVENIR ROBOS Y HURTOS

INTEGRACION DE SISTEMAS: COMO
MAXIMIZAR LA EFICACIA DE SUS SISTEMAS

Por dltimo, pero no menos importante, la integracién de sistemas
es fundamental para garantizar que todas las soluciones de seguridad
trabajen de manera eficiente y en cohesidn. Al integrar todos los siste-
mas de seguridad de la infraestructura, los minoristas pueden obtener
una vision completa de qué es lo que ocurre en sus instalaciones.

Esta integracion no sélo implica la gestién y supervision de la
seguridad, sino que también mejora la capacidad de respuesta ante
incidentes al proporcionar una visién completa de la situacién
en tiempo real. Ya sea para prevenir el robo, detectar el fraude
o mejorar la experiencia del cliente, la integracién de sistemas es la
clave para maximizar la eficacia de las medidas de seguridad en el
sector retail.

En resumen, las soluciones de seguridad en el sector retail estén
evolucionando répidamente para satisfacer las crecientes demandas
de proteccion y eficiencia. Desde la videovigilancia hasta la inteligen-
cia comercial, el control de accesos y la integracién de sistemas, estas
herramientas estan ayudando a los minoristas a mejorar la seguridad,
optimizar las operaciones y ofrecer una experiencia de compra excep-
cional para sus clientes. Con una estrategia de seguridad sélida y una
implementacién cuidadosa de estas soluciones innovadoras, los mi-
noristas pueden proteger su negocio y prosperar en un entorno cada
vez mas competitivo y cambiante. B

Fotos: SCATI

MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE CONTROL
DE ACCESO AVANZADOS,
LOS MINORISTAS PUEDEN RESTRINGIR

EL ACCESO A AREAS SENSIBLES, COMO
PUEDEN SER ALMACENES Y ALAS
DE SEGURIDAD, Y ASI GARANTIZAR
QUE SOLO EL PERSONAL
AUTORIZADO PUEDA
ACCEDER A ESTAS

~\

Maria Eugenia Sanchez Luz, Key Account
Manager en SCATI. Més sobre la autora:

J
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CONTROL DE ACCESO

A

PERIMETRAL i

B R AR R e

A S e

| programa de seguridad fisica
incluye la seguridad perime-
tral, es decir:

® Proteccion del perimetro.

e Perimetro de los edificios.

¢ Espacio interior de los edificios.
¢ Contenido de los edificios.

LAS BARRERAS

Las barreras naturales y estructura-

les son los elementos por los cuales

los limites estén definidos y la penetra-
cién es controlada.

Hay barreras naturales y barreras
artificiales, pero todas las barreras pue-
den ser traspasadas, por eso deben
estar apoyadas en medidas de seguri-
dad adicionales.

Las barreras naturales deberian tener
una apropiada consistencia de barreras
estructurales o artificiales o alguna clase
de cerramientos.

El cerramiento més comdn para
la proteccién es la llamada malla eslabo-
nada, ésta debe ser construida de acuer-
do a los siguientes lineamientos:

e Con un alambre nimero nueve o su-
perior con un alambre de puas en la
parte superior.

¢ Debe tener al menos siete p de altura
y de comenzar al menos de tres pul-
gadas del piso del terreno.

e La parte debajo de la malla puede
ser estabilizada contra arrastre y le-
vantamiento ligando a la una varilla
de metal rigido o antepecho de con-
creto, generalmente son pre fundi-
dos con inserto de alambre nimero
nueve para facilitar los amarres, si el
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suelo es blando o es corrosivo de la

parte bajo la malla debe estar debajo

del nivel del terreno.

e La malla debe estar estirada
y amarrada a postes rigidos de metal,
el enmallado no debe tener mas de
dos pulgadas cuadradas de apertura.

e la malla debe ser incrementada
por una guarda de altura, obras
o voladizo con un angulo de 45° hacia
afuera de la propiedad con tres hilos
de alambre de puas trenzado, exten-
dido a la altura de la malla al menos
un pie, quedando una altura total
de ocho pies.

e Si hay edificios, arboles, monticulos
o cualquier otra caracteristica verti-
cal dentro de los diez pies cercanos
de cerramiento, este debe ser ele-
vado o protegido con una guardia
de altura tipo ye.

Cuando un cerramiento es la cer-
ca de alambre de puas, generalmente
se usa:

e Alambre nimero doce de doble he-
bra entorchada con puntas de fuga
de cuatro puntas colocados a cuatro
pulgadas de intervalo, como las ma-
llas eslabonadas.

e Debe tenersiete pies de alturay debe
agregar una guarda de altura.

e los postes deben ser metélicos
y espaciados con mas de seis pies
uno del otro.

e La distancia vertical entre cada hila-
da no debe ser mayor a seis pulga-
das preferiblemente.

La concertina es una espiral de alam-
bre de acero recortado a intervalos for-
mando un cilindro cuando esté abierto
o desplegado forma una barrera de 50

pies de largo y entre 16 a 60 pulgadas
de altura fue desarrollado por los ejér-
citos para un répido despliegue y pue-
de ser utilizado en multiples espirales,
los terminales de cada rollo de concer-
tina deben ser ligados juntos y la base
debe ser anclada a la tierra a la guarda
de altura mediante amarres de cable.

Las concertinas son probablemente
el cerramiento més dificil de penetrar,
pero es antiestatica y raramente es usa-
da, excepto en aplicaciones temporales.
Con excepcion de la concertina, la ma-
yoria de los cerramientos son disuasivos
psicolégicos y un marcador de limite
del predio mas que una barrera en si mis-
ma, porque en muchos casos con algu-
nas herramientas pueden ser facilmente
penetradas a menos de que se les agre-
guen medidas para aumentar la seguri-
dad del cerramiento.

Los cerramientos pueden disuadir
y detener al indeciso, pero Unicamen-
te demorarédn al que estd determinado
a penetrar.

Los muros en algunas ocasiones
de mamposteria, piedra, ladrillo o blo-
ques pueden ser usados para formar
muros en toda o una parte de la ba-
rrera perimetral, tales muros pueden
ser construidos también por razones
estéticas para reemplazar barreras me-
nos estéticas.

Al igual que los demés cerramientos,
los muros deben tener al menos siete
pies de alto, con una guarda de entre
tres y cuatro hiladas de alambre de puas,
el ocultamiento de la actividad inter-
na gue proporcionan un muro, se paga
con la imposibilidad de ver la actividad
externa desde adentro, por eso deben
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CONTROL DE ACCESO

hacerse esfuerzos extras para prevenir el escalamiento,
idealmente la linea perimetral debe también estar es-
calonada internamente, de forma tal que permita ob-
servar el area frente al muro desde una posiciéon desde
dentro del perimetro.

Note que algunos reglamentos de curaduria urbana
obligan a mantener el porcentaje minimo de transpa-
rencia en los cerramientos perimetrales.

Sobre los portones en las barreras, cada portdn,
abertura o brecha, la barrera perimetral es un riesgo
para la seguridad, obviamente estas aberturas deben
mantener un minimo necesario en cantidad tamafio
y tiempo de operacién.

Mientras mas portones haya, més personal de segu-
ridad debe desplazarse para controlar el trafico a tra-
vés de ellos. Los portones usados sélo en horas pico
o casos de contingencia deben permanecer cerrados
y asegurados cuando no estan siendo utilizados, estas
puertas deben inspeccionarse frecuentemente.

LAS PUERTAS PEATONALES
Y VEHICULARES

Las puertas peatonales deben tener de entre cuatro
a seis pies de ancho para permitir una linea sencilla
de entrada y de salida. Es importante que no sean de-
masiado anchas para mantener el control, las puertas
vehiculares deben ser lo suficientemente anchas para
manejar el tipo de tréfico, éstas deben ser de doble
via y si es necesario para mantener el control pueden
ser de una sola via.

Una talanquera tipo paso a nivel se usa normalmente
para controlar el tréfico en cualquier direcciéon cuando
se necesite el portdn, puede ser de hoja sencilla o de
hoja de doble de corredera o de levantamiento y pue-
den ser accionados manual o eléctricamente mientras
no estén operando las tangueras deben estar asegu-
radas, al igual que los deméas portones del perimetro,
todas las veces la operacién de esas puertas debe estar
supervisada por un guardia de seguridad.

Normalmente una facilidad tiene otro tipo de aber-
turas que a veces se pasan por alto en la planificacion
de la seguridad fisica. Como, por ejemplo, las alcanta-
rillas, acequias, tubos de drenaje, tuneles, conductos
de descarga o escapes, tubos de toma de aire, de-
positos de desperdicios, elevadores de servicios, ca-
jas de registro. Si cualquiera de estas aberturas tiene
una area en corte de 96 pulgadas cuadradas o mas,
debe ser protegida por barreras, rejillas, alambre
de puas o puertas aseguradas desde abajo y adentro.
Los sumideros de aguas de lluvias deben tener una reji-
lla a la medida que puedan ser removidas para inspec-
cionar después de la lluvia.

PROTECCION DE LAS BARRERAS

Para que la barrera sea efectiva debe ser inspeccionada
con regularidad. Cualquier barrera puede ser traspasada
o escalada a menos de que se encuentre bajo observa-
cién, una zona despejada a ambos lados de la barrera
debe ser mantenida para cualquier movimiento cerca
del perimetro que sea visible inmediatamente cualquier
obstaculo que pueda servir para ocultar a una aproxima-
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cion al perimetro debe ser removido al lugar donde es imposible man-
tener una zona despejada amplia.

Es recomendable enhebrar el cerramiento, colocar un sistema
de deteccién que alerte a los guardias, teniendo establecido el pe-
rimetro defensa y las zonas despejadas, en especial que una inspec-
cién regular de rutina sea ejecutada para detectar signos de violacion
de candados, huellas de escalamiento, elementos recostado deterioro
del deterioro de la malla'y en la guarda de altura distinguir hundimien-
tos a las bases, la vegetacién debe ser podada con regularidad y las
erosiones rellenadas, los elementos facilitadores del escalamiento
como cuerdas, postes, escaleras, canecas, estibas, deben ser remo-
vidos del érea.

El perimetro del edificio dentro de la facilidad y las &reas descu-
biertas entre el perimetro del terreno y de los edificios que poda-
mos llamar patios, deben ser consideradas como una segunda linea
de defensa.

En patios donde se aplican materiales de forma desordenada
es muy dificil para el guardia de seguridad determinar alguna cosa
que esté siendo alterada, o de alguna forma almacenamientos o par-
queos ciudadanos uniformes y simétricos, pueden ser facilmente ob-
servados y cualquier desarreglo puede ser detectado a un vistazo.
Maquinaria, equipos y mercancias descargados, retales de madera
o desechos industriales y toda clase de desorden de los patios que lle-
van riesgos adicionales y nunca deben ser permitidos. El parqueadero
de vehiculos particulares nunca deberia ser permitido.

Dentro del perimetro, las facilidades que no tienen parqueaderos
externos, generalmente estan llenas de incidentes de hurto, porque
es facil para los empleados ocultar cosas en los carros o en cualquier
momento del dia en los casos en que las barreras perimétricas abar-
can el parqueadero de empleados y visitantes.

Un enmallado adicional debe ser construido para concluir las areas
de parqueo, debe ser patrullado para protegerlo de vandalismo y hur-
to, los carros de la compafiia y camiones cargados total o parcialmen-
te deben parquearse dentro del perimetro para darle seguridad en es-
tas zonas. Deben estar bien iluminadas y regularmente patrulladas.
Los camiones o trailers cargados deben estar sellados o asegurados
y deberian ser parqueados cola con cola para evitar que sus puertas
sean abiertas sin mover los vehiculos. B

Javier Nery Rojas Benjumea, MBA, CPP,1
Board Certified in Security Management.
Mas sobre el autor:
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a perspectiva prevaleciente acerca de la Segu-

ridad en lo que se puede considerar como la

"vision empresarial”, de cierta forma paradig-

mética e incluso dogmaética, es buscar la ma-
nera de reducir los efectos adversos de las pérdidas, en
especial sobre las ganancias, a través de medidas que
se denominan prevencién de pérdidas. Este enfoque
predominantemente reactivo de “me preparo por si
pasa algo” se percibe como un gasto improductivo, un
“mal necesario”, por lo que la premisa en la construc-
cién de soluciones en este rubro se orienta a usar re-
cursos del menor costo posible, aunque su efectividad
pudiera ser cuestionable. El resultado suele ser que, de
una u otra forma, en mayor o menor grado, siempre
habra pérdidas.

Un transporte que lleva una carga de diez tonela-
das de prendas de marca, con un peso de medio kilo
y costo unitario de mil pesos, con un precio de venta
de dos mil pesos. Por tanto, es una carga de 20 mil uni-
dades con un costo global de 20 millones de pesos.
Si esa carga se perdiera por un asalto, dafios o vandalis-
mo, a través de una pdliza de seguro se podria reducir
esa pérdida en un porcentaje, tal vez de hasta el 90%
en el mejor de los casos, con lo que la pérdida se redu-
ciria a dos millones de pesos. Pero ningln seguro recu-
peraria los 20 millones de pesos de ganancias que se
podrian haber obtenido si esas prendas se hubieran
vendido en el mercado.

Una unidad productiva (un punto de venta o una fa-
brica), tiene una dinamica de operacién o produccién
diaria con ganancias de diez millones de pesos dia-
rios. Si ocurriera un evento de origen antropogénico
(humano), accidental, incidental o intencional, que in-
terrumpiera la continuidad de negocio de esa instala-
cién, a través de una pdliza de seguro se podria cubrir
parcialmente el costo de su reanudacién, pero ningdn
seguro repodria las ganancias que se podrian haber
obtenido si no se hubiera interrumpido la continuidad
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funcional de la instalacion y por ende el abastecimiento a los clientes
en su mercado.

En ambos casos, con medidas bajo el enfoque de prevencién
de pérdidas, por lo regular sustentadas en recursos de bajo costo,
se podria reducir el monto de las pérdidas, pero se afectarian las ga-
nancias de la empresa. Esto en virtud de que, ante una interrupcién
en la continuidad de negocio de la empresa, se interrumpiria la aten-
cién a la demanda de los clientes, de tal suerte que éstos, en especial
en un ambito de competencia, lo méas probable es que busquen otra
alternativa de abastecimiento, que pudiera convertirse en permanen-
te. Con ello no sdélo perderia sus clientes sino también su mercado,
o al menos su posicién, es decir sus ganancias presentes y a futuro.




DIFERENCIAS DE LOS ENFOQUES

Las medidas para el enfoque de prevencién de pérdidas suelen ser de
bajo costo, en contraposicién de las medidas para el enfoque de se-
guridad que suelen ser de mayor costo, como podria ser la diferen-
cia entre tener un sistema de videovigilancia con monitoreo pasivo
o activo, es decir sin o con un monitorista dedicado a la atencién
del sistema, diferencia en que se basa la disyuntiva que suelen plan-
tear los agentes de seguro en cuanto a que “para qué gastar tanto
en personal que sélo se la pasa viendo una pantalla sin hacer nada,
mientras que una pdliza de seguro sale més barata”.

Lo cual en sentido estricto es cierto, aunque también que su poten-
cial de efectividad sea muy diferente, ademéas de que su costo se eleva
por la siniestralidad y no ofrecen algin tipo de ajuste en beneficio
del asegurado si este cuenta con sistemas de seguridad con cierto
nivel de efectividad.

El valor de la aportacién de la seguridad a los intereses de una em-
presa se puede justipreciar a partir de las siguientes consideraciones:

Los objetivos de una empresa, como entidad con fines de lucro,
son: Rentabilidad (que los ingresos superen a los egresos) para So-
brevivir como empresa; Productividad (obtener el méximo rendimien-
to de los recursos) para permanecer de manera estable en su mer-
cado; y Competitividad (superar a sus competidores) para prevalecer
en su mercado.

Al no ser la Seguridad parte de la cadena de operacién de la em-
presa, no contribuye directamente a la Rentabilidad, sélo marginal-
mente a la Productividad (como una supervision virtual, asegurando
que "se haga lo que se debe hacer”), pero si directamente a la Com-
petitividad, porque al preservar la continuidad funcional de la empre-
sa, es decir la continuidad de negocio, se preserva el abastecimiento
de sumercadoy la atencién a los clientes. Con ello no sélo se mantiene
la posicion en el mercado, sino se abren posibilidades para ampliarla.

Se puede ilustrar esta perspectiva con el ejemplo de la empresa
como un corredor compitiendo en una carrera contra otros corre-
dores, su competencia. Si el corredor, es decir la empresa, tropieza
durante la carrera, una pdliza de seguro lo ayuda a levantarse para
que siga corriendo, pero ya perdié la carrera porque los demas corre-
dores no se van a detener a esperarlo. La aportacion de la Seguridad
es evitar que se tropiece, con lo que se mantiene a la par de los demés
corredores y asi tiene la oportunidad de vencerlos.

HERRAMIENTA DE COMPETITIVIDAD
Y GOBERNABILIDAD

Bajo esta perspectiva se puede proyectar a la Segu-
ridad como una herramienta de competitividad para
el sector empresarial, y una herramienta de goberna-
bilidad para el sector publico. Asimismo, se puede
considerar que la Seguridad no constituye un gasto
improductivo en virtud de su aportacién al logro de los
objetivos de la empresa, ni tampoco es una inversion,
porque no es parte de la cadena de operacién de ne-
gocio, pero si se le puede considerar como una Pro-
teccién de la Inversidon por su propésito de preservar
la continuidad de negocio en la operacién de la em-
presa, lo que constituye un enfoque proactivo orienta-
do a la proteccién de las ganancias de la misma. Y las
empresas crecen y prosperan obteniendo ganancias,
no cubriendo las pérdidas.

Implementar el enfoque proactivo de proteccién
de las ganancias, como una evolucién de valor agre-
gado del enfoque de prevencidon de pérdidas, tiene
un mayor costo porque requiere de recursos con ma-
yor capacidad, lo que implica aumentar la cantidad
y calidad profesional del recurso humano, como serian
méas monitoristas para cubrir con mayor efectividad
las tareas de deteccién en sistemas de videovigilancia,
y de reaccién ante contingencias con sistemas de ras-
treo vehicular, asi como elementos para la seguridad
fisica en instalaciones.

Para este propdsito se plantea una interrogante
acerca del monto de inversién y gasto para adqui-
rir y mantener la operacion de los nuevos recursos,
que se responde con dos cuestionamientos. jCuénto
vale lo que se desea proteger? ;Cuénto cuesta pro-
tegerlo? Para lo cual lo que se quiere proteger no es
el objetivo de proteccién por si mismo, sino las ganan-
cias que puede generar. La naturaleza dindmica y hete-
rogénea de la Seguridad presenta continuamente nue-
vos retos que demandan respuestas innovadoras, cuyo
funcionamiento, para que sea efectivo, suele requerir
mayores esfuerzos... y costos (“lo barato sale caro”). ®

"El que no aplique nuevos remedios debe esperar
nuevos males, porque el tiempo es el méximo innova-
dor”, Sir Francis Bacon

Con la colaboracién del Ing. Luis Girard De la Lastra.

David Chong Chong, secretario general 1
para México de la Corporacién Euro
Americana de Seguridad (CEAS) México.
Mas sobre el autor:
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e acuerdo con los datos mas recientes de

la Secretaria de Seguridad y Proteccién

Ciudadana (SSPC) y la Fiscalia General de

la Republica (FGR), entre enero y octubre
de 2023 fueron reportados 11 mil 653 casos de robo
a transportistas, 7.8% mas que en el mismo periodo
de 2022.

Segun las estadisticas méas recientes de robo al trans-
porte de carga de la Asociaciéon Nacional de Trasporte
Privado (ANTP) informa que los estados més inseguros
para transitar mercancias son:
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Fuente: antp_SeguridadPatrimonial_Enero2022

En reciente entrevista a un diario de circulacion na-
cional, la Asociaciéon Nacional de Empresas de Rastreo
y Proteccién Vehicular (ANERPV) informé que tan sélo
de enero a septiembre de 2023, sus asociados reporta-
ron dos mil 562 incidentes de inseguridad en las carrete-
ras del pais, siendo 82 por ciento de ellos con violencia.
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Fuente: El Financiero

Desde hace afios México realiza blindaje en cabi-
nas de tractos y camiones de autotransporte, siendo
los Niveles V y IV los mas comunes. Debido a estos
indices de inseguridad la industria del blindaje tam-
bién hemos ido perfeccionando nuestras técnicas para
proteger y salvaguardar las vidas y los bienes de nues-
tros clientes.

Hoy en dia hemos desarrollado y fabricado gad-
gets necesarios primero para salvar la vida de los ope-
radores y para ganar tiempo y facilitar la recuperacién
de las cargas por parte de las autoridades. Con el fin de
proteger la integridad de las personas para refugiarse
en caso de cualquier amenaza latente hemos habilitado
las &reas de los camarotes con alta proteccion balistica,
estas areas son conocidas como “Cuartos de Panico
Moéviles”.



HISTORIA DE EXITO

¢CUALES SON SUS CARACTERISTICAS?

Hoy pareciera un dia més en la vida de José, esta mafiana después
de llamarle a su hijo de ocho afos, sale rumbo a Toluca, Estado de Mé-
xico, a dejar una mercancia en su camion. La empresa recientemen-
te lo capacitd para ensefarle algunos “juguetitos” nuevos que tiene
en el camarote. "iNi cudndo los voy a usar!”, le dijo a su jefe, besan-
do su virgencita de Guadalupe que lleva colgada al cuello. “Cuan-
do se hace de noche lo mejor es poner musica y oir a los compas
en la banda de mi radio a ver qué cuentan del camino. Lo que nunca
me imaginé es que esos canijos se me aparecieran de frente a toda
velocidad y echdndome la luces unay otra vez”.

“Hasta pensé que me venian avisando de un peligro méas adelante.
iN'hombre! jEl peligro eran ellos! Quieto me quedé y alcé las manos,
qué impotencia se siente, verdad de Dios, nunca falta el loco que si
le jala'y me tird por el parabrisas, nomas que no me dio por el blindaje.
Ya cuando vi que era pedo serio, no pues ya no habia pa’ donde hacer-
me y si me tocd correr al camarote. Ahi ya me senti méas seguro, por-
que la puerta aunque esté pesada, se cierra de volada y trae un seguro
de combate, o sea no la abren con nada. Esta chiquito, pero no te
sientes que te ahogas, porque tienes aire con oxigeno aparte con otra
bateria que no es del camidn, asi que tranquilo lo prendiy agarré el te-
|éfono satelital que me dijo mi supervisor que si va a jalar, aunque esos
canijos pongan jammers, porque éstos usan otra frecuencia y estan
conectados directo a mi empresay si, jeh!, me contestaron de volada,
di aviso y me dijeron que ya por nada me saliera de ahi”.

“Y yo dije: ‘No manche, oiga, no me vayan a quemar el camién
y ahora si no cargo los peregrinos ni llego al partido de fut de mi
hijo que me avisd hoy'. Me dijo el de la central de monitoreo: 'José,
ese acero tarda mucho en prender, esté pintado con pintura ignifuga,
adentro tiene aspersores con agua contra incendio, retarda el calory si
quiere para que sepa qué pasa, puede prender el intercomunicador
de una via, usted si puede escuchar qué pasa afuera, ellos no oyen
nada de adentro’. Bueno, asi que me calmé y pus (sic) a esperar”.

“Me agarré bien fuerte de mi virgencita y la traia a beso y beso
pidiéndole que me cuidara y ya cuando bien rapido escuché las si-
renas de la policia, abri mis ojotes y dije no pos (sic) ahora si prendo
el intercomunicador y si, ya habia llegado la policia y mi supervision
y ya me sali de volada de mi caballito de troya, que la neta si me hizo
un parote. Pues maés, porque no me aterré ni cai en péanico sin saber
qué hacer. Asi ya sé que estoy bien seguro y aviso donde estoy y nos
proporcionaron el apoyo de inmediato”.

Las historias de éxito en ETTS son las suficientes como
para asegurar que los cuartos de panico méviles son un
producto vanguardista y novedoso que hemos desa-
rrollado con los estandares balisticos necesarios.

El espacio es para dos personas, los materiales
balisticos en esta area soportaran impactos incluso
de hasta calibre 50, cuenta con luz, aire acondiciona-
do, oxigeno y aspersores contra incendio que operan
con bateria independiente al del camién. Estéa altamen-
te resguardado con puerta corrediza de alta seguridad
que cierra con pasador electromagnético y/o seguros
de combate.

Por dentro el Cuarto de Pénico estd equipado
con teléfono satelital antijammer, intercomunicador
de una via que permite escuchar todo lo que ocurre
afuera, pero que evitara toda comunicacién al interior
lo que reduce la posibilidad de una posible negocia-
cién con los delincuentes; hay agua y comida enlatada
por si tuviera que permanecer por mas de 12 horas.
El Cuarto de Panico podria resistir 30 min bajo fuego
y conservar su temperatura al interior, no es indestruc-
tible, pero resiste las maximas agresiones para ga-
nar tiempo.

Los costos no son elevados debido a que el area
a proteger es muy pequefa. Se recomienda que el
resto de la unidad tenga un nivel de proteccién balis-
tico. El crecimiento de la venta de los Cuartos de Pa-
nico Méviles este afio es de un 37% en comparacion
con el afio pasado; cada vez méas empresas de logistica
y transporte de mercancias se acercan a nosotros bus-
cando asesoria para la proteccion y seguridad de sus
empleados, unidades y mercancias de sus clientes.

Las unidades que estan acondicionadas con cuartos
seguros son aquellas que tienen un camarote, sin em-
bargo cada vez més unidades de reparto hacen de sus
cabinas un cuarto seguro con material balistico capaz
de repeler los asaltos urbanos.

Los lugares de mayor demanda de estos dispositi-
vos son: Estado de México, Guerrero, Michoacén, Gua-
najuato, Veracruz, Nuevo Leén Chihuahuay Tamaulipas.

Debido a la falta de legislacion, no es posible saber
con exactitud cuéantos cuartos de panico existen rodan-
do en México porque aun no hay leyes que soliciten
que requieran ser registrados. &

Sandra Camacho, analista
de Seguridad en ETTS Blindajes
México. Més sobre la autora:
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Dentro del Top 10 de las empresas
mejor evaluadas y con mayor potencial
operativo en México

MEXICOI

R Nova se distingue por ser una empresa

innovadora en el sector seguridad, nuestra

visién es “ser una compafiia lider y referen-

te en soluciones de seguridad”, mediante el
disefio de estrategias y soluciones de seguridad inno-
vadoras e integrales combinando las mejores personas
con la tecnologia més avanzada.

Los lideres de la compafiia son los més convencidos
que el camino para conseguir nuestro propédsito es me-
diante la atencién a dos aspectos que consideramos
los mas importantes:

1) Tener un equipo de excelencia. Debemos preparar
al equipo de colaboradores en todos los niveles pa-
rar que alcancen el nivel dptimo de sus habilidades y
sean aplicadas en el desarrollo diario de sus activida-
des, esto traerd como resultado un cliente satisfecho
y comprometido.

Desarrollar mediante asociados tecnolégicos
equipos y plataformas innovadoras para que nos
den tranquilidad en nuestras operaciones y que
nuestros distinguidos clientes confien de que los ser-
vicios que ofrecemos son lo mejores y con méargenes
minimos de error, ademés de ofrecer una trazabili-

2)
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dad al momento en los diferentes requerimientos.

Hemos desarrollado con el equipo de lideres
el plan estratégico corporativo para los siguientes
afos. Como resultado de esta planeacion estableci-
mos cinco objetivos importantes dentro de los cuales
destacan los siguientes como principales y a los que
pondremos mas empefio en nuestro dia a dia; el pri-
mero consiste en proporcionar un servicio de excelen-
cia que sea reconocido por todos nuestros clientes
y el segundo consiste en seguir desarrollando equipos
y plataformas tecnolégicas que den tranquilidad a to-
dos los usuarios y puedan tener la informacién en di-
recto y en tiempo real de sus requerimientos sin nece-
sidad de hacer solicitud de esta a alguien mas.

De acuerdo con las estadisticas del sector en el
cual nos desempefiamos, nuestra compafiia se en-
cuentra en el Top 10 de las empresas mejor evaluadas
y con mayor potencial operativo en México, quere-
mos seguir siendo lideres y que seamos considerados
en otros sectores como la mejor opcién para cubrir
sus necesidades de seguridad.




EL ANO 2024 NOS REPRESENTA UN GRAN RETO
EN CUANTO A CRECIMIENTO ORGANICO DE LA COM-
PANIA, TENEMOS CONSIDERADO AUMENTAR EL 40%
DE NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA Y CON ELLO LOGRAR
ATENDER HASTA 3 MiL 500 EVENTOS DE CUSTODIA
DE MANERA MENSUAL EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL

¢ QUE VIENE PARA CR NOVA EN 2024?

El aflo 2024 nos representa un gran reto en cuanto a crecimiento orgéa-
nico de la compafiia, tenemos considerado aumentar el 40% de nuestra
capacidad instalada y con ello lograr atender hasta 3 mil 500 eventos
de custodia de manera mensual en todo el territorio nacional. Asi mis-
mo tenemos planeado aumentar en 25% la cantidad de servicios a los
que solamente damos seguimiento virtual desde nuestro CRC (Centro
de Reaccién y Control).

Actualmente nos distingue el expertiz que hemos desarrollado a lo
largo de estos afios en las custodias de traslados de materiales y mer-
cancias de la industria textil, petroquimica, farmacéutica, electrénica,
enseres para el hogar, metal-mecénica, e-commerce y paqueteria.

Los valores agregados que otorgamos dentro del servicio que ofre-
cemos también nos hacen ser una de las mejores opciones del merca-
do nacional, nuestros equipos de custodia siempre cuentan con dos
tripulantes certificados, cuentan con el soporte del CRC para atender
incidencias y aplicar protocolos de seguridad, contamos equipos me-
cénicos de seguridad operados de manera manual o bien via remota.

Todas nuestras custodias estan equipadas con equipos redun-
dantes para el rastreo GPS desde nuestro vehiculo o bien, desde
el transporte custodiado, somos la Unica compafia de seguridad
en México avalada con cinco certificaciones 1ISO37001 (gestidn antis-
oborno), 1ISO18788-2015 (gestién de operaciones en seguridad priva-
da), ISO9001-2015 (gestién de calidad), 1ISO28000 (gestiéon de seguri-
dad en la cadena de suministro) y BASC (enfocada a mitigar los riesgos
inherentes al comercio).

También nos distingue ser una empresa que forma parte del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, el cual llama a las empresas a ali-
near sus estrategias y operaciones con los principios universales de los

INUESTROS EQUIPOS DE CUSTODIA SIEMPRE CUEN-
TAN CON DOS TRIPULANTES CERTIFICADOS, CUENTAN
CON EL SoPORTE DEL CRC PARA ATENDER INCIDEN-
CIAS Y APLICAR PROTOCOLOS DE SEGURIDAD, CON-
TAMOS EQUIPOS MECANICOS DE SEGURIDAD OPE-
RADOS DE MANERA MANUAL O BIEN VIA REMOTA

derechos humanos, estdndares laborales, medio am-
biente y anticorrupcién. Por uUltimo, quiero mencio-
nar que nuestros directores son miembros activos
de ASIS International.

Por todo lo anterior estamos seguros de que
CR Nova es sin duda una empresa lider que brinda
seguridad a la cadena de suministro y reconocemos
que para mantenernos por este camino es indispensa-
ble seguir mejorando e innovando en nuestras estrate-
gias.

Fuente y fotos: CR Nova
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THE LOGISTICS WORLD /
SUMMIT. & EXPO 2024

SV 10

Diferentes empresas de seguridad privada
presentaron las soluciones mas innovadoras para
el sector de logistica y cadena de suministro

\yf I Ménica Ramos / Staff Seguridad en Ameérica
MEXICO

tores de logistica y cadena de suministro, los cuales, a través de los
mas de 550 expositores participantes, pudieron conocer las diferentes
soluciones, productos y oferta que requieren para su mercado. Este
ano, la Expo & Summit tuvo una longitud de méas de 34 mil metros cua-
drados de exposicién y contd con méas de 50 conferencistas nacionales
e internacionales, los cuales hablaron sobre temas como resiliencia, in-
novacién, nearshoring, flujo de dinero, optimizacién de los almacenes,
entre otros. The Logistics World se llevé a cabo los dias 10y 11 de abril
en el Centro Citibanamex de la Ciudad de México.

Una de las industrias que no podia faltar en esta Expo, es la Segu-
ridad Privada, herramienta fundamental para la realizacién de todas
las operaciones en la cadena logistica y de transporte, ya que lamenta-
blemente la inseguridad en nuestro pais ha ido en aumento, afectan-
do de forma significativa a estos sectores. A continuacion, distinguidas
empresas de seguridad privada, explican cuéles fueron las soluciones
que presentaron en el marco de la décimo séptima edicion.

SOLUCIONES DE SEGURIDAD

SEPSISA fue una de las empresas de seguridad privada que partici-

pd en The Logistics World 2024, mostrando algunas de las solucio-
nes de seguridad que ofrece para el sector de la logistica y la cadena
de suministro, como lo es la custodia de mercancias.

“En esta ocasion trajimos para el sector de la logistica y transporte,
una excelente opcidén, en SEPSISA contamos con unidades blindadas
y elementos armados para la custodia de transporte de mercancias;
custodia tradicional, no tradicional; balizada, no balizada; siempre
buscando la satisfaccidon de nuestros socios comerciales. Para noso-
tros es importante participar en este tipo de eventos para que nos
conozcan y pronto podamos ser parte de sus socios comerciales. Re-
cuerden, el camino a la excelencia comienza con la seguridad”, expli-
c6 Ménica Molina, socia y directora comercial de SEPSISA.

SEPSISA tiene méas de 18 afios en el mercado de la seguridad
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y cuenta con la Certificacion Internacional de Calidad
ISO 9001-2015 manteniendo sus procesos bajo los es-
téandares de calidad mismos que son auditados semes-
tralmente. Su cobertura es a nivel nacional los siete
dias de la semana, las 24 horas del dia. Tiene perso-
nal preseleccionado y altamente calificado por un éarea
especializada en reclutamiento, seleccién y capacita-
cién. Ademas de que es una empresa 100% mexicana
en constante actualizacion y conocimiento del sector
y las necesidades de sus clientes.

\ SEPSISA

SEGURIDAD PRIVADA




sino que ahora también estamos lanzando las capaci-
I-H SE dades nuevas de proteccién, control y administracion
de toda la marca ALCEA para la infraestructura criti-

lﬂﬁlsrlcﬂ ; ca”, comentd Arturo Zetina, desarrollador de Negocios
; ' de ASSA ABLOY.

ALCEA ofrece soluciones de seguridad para el sec-

"”ESTRH _ tor de la Logistica y Transporte de carga, cuenta con un

- completo catdlogo de hardware, software y servicios

ofreciendo cerraduras mecénicas, electromecénicas

y sin llave, control de accesos, deteccidon de intrusiones,
videovigilancia y gestién de llaves.

Protect

Seguridad Logistica

Otra de las compafias de seguridad presentes
fue Protectio, empresa especializada en servicios de se-
guridad logistica que ofrece custodia de mercancias
en trénsito y sistemas inteligentes para la seguridad.
“Estamos involucrados en toda la cadena de supply
chain, y en Protectio nos hemos especializado en brindar
servicios de seguridad a empresas de logistica, por eso
es que fue de gran importancia participar en The Logis-
tics World para poder mostrar nuestras soluciones, re-
forzar la relacién con nuestros socios comerciales y ge-
nerar nuevos clientes”, comentd Gerardo de la Rosa,
gerente comercial de Protectio.

Y una empresa que también estd especializa-
da en ofrecer soluciones innovadoras para el sector
de la logistica y cadena de suministro, es CR Nova Se-
curity, creando nuevas maneras de hacer seguridad para
el transporte de carga, sustentadas en la fusién de tres
conceptos: las mejores personas, la tecnologia més mo-
. . | dernay enlazada con una central de inteligencia / proce-
MOES Y sos (CRC - Centro de reaccién y comunicacin).

g w AR "CR Nova es una compafia de seguridad privada
' que ofrece soluciones para la cadena logistica y también
cuenta con servicios de guardias intramuros y estudios
de vulnerabilidad. Es importante para nosotros tener
presencia en este tipo de eventos, ya que podemos rea-

lizar networking y dar a conocer las soluciones que ofre-
m ABmY cemos para este tipo de sectores”, indicd José Aurelio

Garcia, gerente comercial de CR Nova Security. B

También estuvo presente ASSA ABLOY, la cual pro- Fotos: Ménica Ramos / SEA

movid el relanzamiento de la marca ALCEA, compa-
fiia francesa que data de 1995 y la cual adquirié ASSA
en 2022, buscando posicionarla como proveedor com-
pleto de soluciones de seguridad para infraestructu-
ras criticas en todo el mundo. "En esta ocasién esta-
mos lanzando la marca ALCEA en conjunto con ASSA
ABLOQY, porque estamos evolucionando a un nuevo sis-
tema de proteccién de la infraestructura critica, ya no
es sélo la proteccién mecanica, la proteccién fisica,
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unque es evidente, la proteccién contra incendios en las
refinerias o destilerias de petréleo es de suma importancia
debido a los riesgos inherentes asociados con el proce-
samiento y almacenamiento de materiales inflamables y
combustibles. Ahora bien, es importante entender que esta protec-
cién contra incendios es un esfuerzo multifacético que requiere una
combinacién de medidas preventivas, sistemas de deteccién y extin-
cién, protocolos de respuesta a emergencias y cumplimiento norma-
tivo, todo buscando garantizar la seguridad del personal y las instala-
ciones. Sin embargo, la ingenieria de protecciéon contra incendios para
el sector petrolero es una especialidad de una especialidad. Desafor-
tunadamente se ha hecho cada vez mas dificil para los encargados de
velar por la seguridad de este tipo de instalaciones, poder contratar la
asesoria adecuada. Debemos reconocer que la mayoria de las refine-
rias de la regién son parte de grandes compafiias estatales, donde el
proceso de adquisicion de servicios especializados, como los de inge-
nieria de incendios, es engorroso y burocréatico, y no siempre resulta
en la adquisicién de soluciones coherentes y efectivas.

CONSIDERACIONES EN EI.ANALISIS DE RIESGO DE
INCENDIOS EN UNA REFINERIA DE PETROLEO
incendio.

I ey
\ Evaluar cuidadosamente Ius tanques atmosfericos
Hil y a prearun qua p mayor r|esgo

Evaluar la separacion [Siting) entre los riesgos de

#: Evaluar la respuestad
ingreso/egreso durante

os de segurldad y

YIFSC |

REALIDAD LATINOAMERICANA

Es indudable que la seguridad, incluyendo la seguridad contra incen-
dios, es parte del ADN de cualquier compafiia petrolera. Sin embargo,
esto no significa que las instalaciones petroleras, gaseras y petroqui-
micas de nuestra regién tengan sus inminentes condiciones de riesgo
protegidas a niveles aceptables. Pareciera que no pasara una semana
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Mas sobre el autor:

sin que yo reciba videos de incendios en instalaciones
petroleras en nuestros paises vecinos.

Como ejemplo reciente, el 5 de agosto del 2022
en la Base de Supertanqueros en Matanzas, Cuba,
en una playa de tanques operada por Cupet, la com-
pafia de petrdleos de Cuba, una descarga atmosférica
desatd un inmenso incendio que le costd la vida a 17
bomberos. Este incendio originé una ebullicién desbor-
dante (o boilover) en tres tanques, que eventualmen-
te afectd también a un cuarto tanque donde ocurrié
un rebosamiento superficial (o slopover). Una ebullicion
desbordante es un evento extremadamente peligroso
que ocurre cuando en un tanque de almacenamiento
de crudo, la onda de calor del incendio toma contacto
con agua decantada en la base del tanque, transfor-
méndola subitamente en vapor, expandiendo el agua
1,600 veces, desbordando con fuerza explosiva el crudo
incendiado fuera del tanque. Con el apoyo de varios ex-
pertos hemos analizado esta tragedia, contenido que se
encuentra en el siguiente enlace de YouTube https://
www.youtube.com/watch?v=goiSW2Wo9p0&t=1452s

INCIDENTES DE INCENDIO

En Latinoamérica hemos tenido incidentes extraordina-
riamente costosos a raiz de incendios en instalaciones
petroleras. El incidente de Matanzas, por ejemplo, se ha
estimado que ha tenido un costo de aproximadamente
120 millones, sin incluir el lucro cesante, ni el impacto

Foto: Freepik



ala sociedad en general debido a la falta de fluido eléc-

trico que ha resultado a raiz de este incidente.

Solo este milenio, tres de los diez incendios més cos-
tosos a nivel mundial han ocurrido en instalaciones pe-
troleras en nuestra regién geogréfica:

1) Refineria Amuay (PDVSA, Venezuela): el incen-
dio mas importante en la historia reciente de nues-
tra regién ocurrié el 25 de agosto del 2012 luego
que una fuga de olefinas provocara una explosion
de una nube de vapor en esta refineria, la mas
grande de nuestra region. El incendio resultante
cobrd la vida de 47 personas, lesiond a 135 més y,
de acuerdo con PDVSA, tuvo pérdidas con un cos-
to de 1,700 millones'. El incendio basicamente
se autoextinguié 47 horas después de haber-
se generado.

2) Refineria Cataifio (CAPECO, Puerto Rico): el 23

de octubre del 2009, el sobrellenado de un tanque

de almacenamiento de combustible resulté en un
incendio que desencadend la ignicién de 20 tan-
ques en total’>. Aunque las pérdidas no se han po-
dido contabilizar totalmente debido a problemas
legales, CAPECO se declaré en bancarrota citan-
do deudas entre 500 y mil millones de ddlares

y se han registrado litigios contra esta compafiia

que exceden 500 millones de ddlares.

Plataforma P-36 (PetroBras, Brasil): esta pla-

taforma semi-sumergible, en su momento la mas

grande del mundo, localizada 120 km al noreste
de Rio de Janeiro, se hundié después de tres ex-
plosiones y un incendio, donde 11 personas per-
dieron la vida. Este incidente ocurrié el 15 de mayo
del 2001 y resultd en dafios a la propiedad de 905
millones (délares del 2019)3.

MACRO RIESGOS

3)

Desde el punto de vista de ingenieria de proteccién
contra incendios, no creo que exista un tipo de instala-
cién tan desafiante como una refineria, por la magnitud
del riesgo reinante, llamados de aqui en adelante como
“macro riesgos”. Un edificio de 70 pisos, una hidroeléc-
trica cientos de metros debajo de la tierra, un centro
de telecomunicaciones sirviendo a una gran ciudad,
o un hospital alojando cientos de pacientes, todos tie-
nen macro riesgos de gran interés para el ingeniero
de proteccién contra incendios, pero ninguno de ellos
llegan a la complejidad, desde el punto de vista inge-
nieril, a lo que se encuentra en una refineria.

La guia maés utilizada para establecer los criterios
de proteccion en una refineria es APl RP 2001, Practi-
ca Recomendada para la Proteccién Contra Incendios
en Refinerias. Pero APl RP 2001 es una guia, no un
cddigo prescriptivo, el cual asume un anélisis de ries-
go de incendio, tipicamente ejecutado por una firma
de ingenieria de proteccién contra incendios con ex-
periencia en refinerias. Este andlisis de riesgo resulta
en un disefio conceptual de la estrategia de proteccion
contra incendios de la refineria, tal vez el paso maés cri-
tico e importante en todo este proceso analitico. NFPA
por su lado no tiene un cédigo que defina la proteccién
contra incendios de una refineria.

Ingeniero de proteccién contra incendios evaluando los riesgos de incendio en una
planta petrolera.

AREAS DE EVALUACION DE RIESGO

Las areas que a mi entender son las mas importantes y donde se debe
centrar el trabajo de ingenieria de proteccién contra incendios en una
instalacion petrolera se resumen a continuacion:

Distanciamiento entre Estructuras: un método de proteccion
muy arraigado en la industria petrolera es la de evaluar la distribu-
cién de lainstalacién de manera que cualquier riesgo de explosién,
o la misma radiacién de un incendio, tenga una incidencia limita-
da en equipos aledafios. Las refinerias generalmente se disefian
en cuadras, donde los diferentes riesgos estan ubicados en blo-
ques individuales rodeados por calles, donde se encuentra la red
contra incendios, para que los incendios puedan ser controlados
desde cualquier direccién. Aunque tradicionalmente la industria
petrolera ha utilizado tablas de distanciamiento entre plantas, en-
tre unidades dentro de las plantas, y entre tanques de almacena-
miento, hoy dia utilizamos célculos de radiacién, por ejemplo para
establecer si los tanques de almacenamiento de liquidos inflama-
bles o combustibles requieren anillos de refrigeracion.
Clasificacion de Areas Peligrosas (ATEX): otra area de constante
preocupacion es la adecuada clasificacion de aquellas areas de la
instalacion petrolera donde puedan existir mezclas combustibles
e inflamables y por la presencia de equipos eléctricos, se pueda
crear un riesgo de incendios o explosién. La Clasificacion de Areas
Peligrosas se efectla siguiendo las normas API 500 o APl 505% Este
tipo de proyectos se deben revisitar con cierta frecuencia pues
la expansién, modificacion y actualizacion de la refineria puede in-
cluir equipos que no son totalmente seguros.

Redes Contra Incendios: el problema de fugas de agua en redes
contra incendios enterradas es recurrente en casi todas las refine-
rias de Latinoamérica. Su solucidn esta en instalar tuberia idonea
para servicio contra incendios, no sin antes evaluar hidraulicamen-
te la totalidad de la red en funcién a los caudales mayores reque-

Prueba de caudal de una
red contra incendios de una
refineria.

Foto Cortesia IFSC
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CONTRA INCENDIOS

ridos en los escenarios de riesgo mayor. Una inver-
sidn tan importante como una red contra incendios,
que en una instalacién grande puede llegar a costar
decenas de millones de ddlares, debe incluir equi-
po con un ciclo de vida largo. Pero lo que encon-
tramos son redes de acero enterradas, con ciclo
de vida corto, donde con el tiempo se busca limi-
tar las presiones de operacién por temor a romper
la tuberia de la red, en detrimento de la proteccién
contra incendios de la instalacién. Otro problema
recurrente tiene que ver con la concepcién y disefio
hidrdulico de la red, donde no ha existido, en mu-
chas de nuestras refinerias, informacién fehaciente
que documente el proceso de disefio.

Bombas Contra Incendios: la tendencia actual
es la de instalar menos bombas, de mayor caudal.
La bomba debe ser listada para servicio contra in-
cendios y debe ser disefiada e instalada siguiendo
NFPA 20. La bomba contra incendios es equivalente
al corazén de un sistema contra incendios y las com-
pafias de seguros estan poniendo mucho énfasis
en su correcto disefo, instalacion, prueba y mantenimiento.
Sistemas Fijos de Proteccion Contra Incendios: los principales
riesgos de incendios en el &rea de produccién y proceso deberian
estar protegidos con sistemas fijos, cominmente sistemas de as-
persién o agua pulverizada, que pueden ser activados autométi-
camente por el sistema de gas y fuego. Los tanques de almace-
namiento atmosféricos estan tipicamente protegidos por sistemas
de espuma.

Sistemas de Alarma y Deteccion de Incendios: en sitios donde
hay riesgos de explosion o en instalaciones costa-afuera, es muy
comun encontrar un sistema de deteccién de gas y fuego (fire &
gas), que incluye detectores de gases téxicos e inflamables, de-
tectores de llama y de calor, y pulsadores de alarma. Este sistema
esta conectado a un sistema de monitoreo en un cuarto de control
central y a una extensa red de notificacion al personal de la ins-
talacién, a través de alarmas sonoras y visuales. En muchos casos
estos sistemas de deteccidon automaticamente acttan los sistemas
de control de incendios e inician operaciones de seguridad en los
procesos, como parada de equipos, despresurizaciéon de tuberias
y aislacion del riesgo.

Protecciones Pasivas: otro punto de interés debe ser la proteccion
pasiva de las estructuras en las plantas. Tal vez el dafio mas com-
plicado, a raiz de un incendio, se presenta cuando la estructura
que soporta los equipos de proceso se dafia o colapsa. Para eva-
luar y disefiar las protecciones pasivas de una instalacion petrolera
se utiliza la norma API 22185, la cual requiere que los revestimientos
que se utilicen para proteger las estructuras estén evaluados utili-
zando un ensayo de fuego de crecimiento rapido®.

Cuartos de Control y de Generaciéon Eléctrica: los cuartos
de control son el “cerebro” de la instalacién y un evento de in-
cendio, en un espacio relativamente tan pequefio, puede sacar
de operacién una planta por varios meses. Estos cuartos, llama-
dos "bunkers” en muchas instalaciones, por su construccién re-
sistente contra la explosion, deben estar protegidos de acuerdo
con la NFPA 75 y los equipos de telemetria de acuerdo con NFPA
76. Las éareas de generacién, transformacion y servicios auxiliares
deben estar protegidas también y una buena guia sobre el tema
se puede encontrar en NFPA 850.

Inspeccion Prueba y Mantenimiento (IPM): el IPM de los sis-
temas contra incendios es primordial pues no solo documenta
que los sistemas estan funcionando adecuadamente, sino que lle-
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Prueba de caudal en una terminal marina petrolera.

va a cabo un mantenimiento preventivo recurrente
para mejorar su longevidad. Para PEMEX, por ejem-
plo, he trabajado en la elaboracion de instructivos
de IPM de sistemas contra incendios, para estanda-
rizar la manera como se licita y ejecuta esta impor-
tante labor. B

Referencias:

1 “Evento Clase A-Refineria de Amuay”, Reporte Interno de
Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), Septiembre 9, 2013.

2 Explosion and Fire At CAPECO, C. Jimenez, K. Glenn, and G.
Denning, Environmental Protection Agency (EPA), Febrero 23,
2011.

3 The 100 Largest Losses, 1974-2019, Large Property Damage
Losses in the Hydrocarbon Industry. Marsh Risk Consulting,
26th Edition, 2020.

4 Recommended Practice for Classification of Locations for
Electrical Installations at Petroleum Facilities Classified as Class
I, Division 1 and 2 or Class I, Zone 0, Zone 1, and Zone 2.

5 Fireproofing Practices in Petroleum and Petrochemical
Processing Plants.

6 Standard for Rapid Rise Fire Tests of Protection Materials for
Structural Steel.
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Muchas de las ausencias o desapa

de personas es a través de las redes sogiales

o falsas promesas de trabajo

‘5\ Ricardo Nava Rueda

MEXICO

n el tema de redes sociales y durante la pan-

demia de COVID-19, di apoyo en la bus-

queda de pre-adolescentes y adolescentes

enganchados, coaccionados o engafiados a
través del Internet, fueron 14 casos, me asombré mu-
cho la edad, ya que eran entre los 10 a 14 afios.

El problema principal es que al tener yo contacto
con los padres de los menores para apoyar y orientar,
mi primera pregunta era si habian estando interactuan-
do en redes sociales y también si habian participado
en algln juego en linea, algunos me decian que si
y otros que no sabian. La pregunta era simple, si los
menores no tenian contacto con el exterior por el confi-
namiento, ;coémo era posible que salieran de casa?

Las causas eran varias, la principal era cuando esta-
ban jugando o interactuando con otros “nifios” y quie-
nes estaban del otro lado no eran nifios, eran personas
adultas haciéndose pasar por menores y crear una fal-
sa empatia, es decir, perfilaban a su victima y les hacian
creer que tenian gustos en comun, de esa manera poco
a poco los iban conveciendo de salir de casa, para este
efecto le creaban un manual de como saliry como llegar
al destino donde se verian.

Otra manera era a través de retos de salir y desapare-
cer por horas o dias, asf lograr poner a actuar a la familia
y autoridades en su busqueda. De todos los casos se lo-
gré localizarlos pronto, el problema mas grave es que es-
taban expuestos a riesgos por su edad e inocencia, pero
hoy en dia se sigue repitiendo el engafio o enganche.

En la mayoria de los casos al preguntarle a los pa-
dres que habia pasado, contestaban que les decian
sus hijos que iban a la tienda rapidamente y regresa-
ban, al hacer preguntas con los vecinos o dependientes
de las tiendas, simplemente decian que no los habian
visto, es decir, ya tenian un plan para escapar.

Otra manera de engafiar y engachar es a través
de falsas promesas de trabajo, tan sencillo de investigar,
son los altos sueldos y condiciones que les prometen,
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que en situaciones normales rebasan por mucho los sueldos reales.

Un manera mas de engafar es a través de aplicaciones para cono-
cer pareja, pues también nunca se sabe realmente quién esté del otro
lado en la red, el problema no solamente es para adolescentes , tam-
bién para personas adultas.

RECOMENDACIONES

e Fijarse con quién chatean los hijos.

* La computadora o laptop debe estar en la sala donde puedan
ser observados y supervisados los menores por sus padres.

* No compartir la clave del wifi a los hijos, solamente colocarla en el
equipo que van a usar, ya que a través del teléfono mévil o ta-
blet se pueden conectar desde su recdmara u otro punto de la
casa y entrar a sitos como las redes subterraneas y estar en riesgo,
no sélo porque sean anganchados, ya que los contenidos son de
mucho peligro.

* Dejarles un tiempo (horas) para que usen sus redes sociales
con amigos o conocidos de su edad.

e Hay programas para vincular los equipos y saber con quién y cuan-
do se conectan, de esta manera los padres pueden saber si estan
en riesgo sus hijos.

e También si les van a permitir tener mas libertad en redes sociales,
indicarles los peligros a los que estd expuestos y tener mejor co-
municacién entre la familia, darles confianza.

Desde el momento que se desaparezca o ausente, acudir inmedia-
tamente a la Fiscalias Especializadas o Comisiones de Busqueda de su
localidad, hay una por cada estado de la republica mexicana y realizar
una denuncia, recuerden que no deben pasar 12, 24, 36, 48 y menos
72 horas. ®

~

Ricardo Nava Rueda, “Lost Boy”,
director de Difusién y Relaciones
Publicas de la Asociacion Mexicana
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Chapultepec, A.C.). Mas sobre
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Fortalecer la seguridad y la resiliencia
es objetivo prioritario de institucionesf
y organizaciones publicas y privadas

ESPANA

Manuel Sanchez Gémez-Merelo

ctualmente, vivimos tiempos convulsos en las ciudades
de todo el mundo derivados de una cierta globalizacién
de las crisis politicas, econdmicas y sociales que, de una u
otra manera, conllevan también nuevos riesgos y amena-
zas que precisan de una mayor exigencia de seguridad y resiliencia,
adecuada al momento.

Estos nuevos requisitos, junto con la expansion exponencial de la
digitalizacién, los nuevos dispositivos de Internet de las Cosas (loT)
y las aplicaciones de la Inteligencia Artificial (IA), estan ampliando
los limites de la red a la vez que aumentan las vulnerabilidades y el
riesgo de ciberataques.

NUEVOS RIESGOS Y AMENAZAS

Estamos ante la necesidad de una revision de la realidad de nuestras
seguridades por un incremento de nuevas amenazas al desarrollo de la
vida social y sus infraestructuras estratégicas y criticas, principalmente
por un aumento de la ciberdelincuencia y otras consecuencias deri-
vadas de los conflictos armados como los existentes en Ucrania y la
Franja de Gaza e Israel. A esto se suman los fenémenos meteorolégi-
cos severos y los desastres naturales derivados del cambio climético.

En este sentido, los ciberataques contra instituciones publicas au-
mentaron un 95 por ciento sélo en la Ultima mitad de 2022 vy, para
2025, se estima que el 30 por ciento de las infraestructuras criticas
experimentaran una brecha de seguridad.

El incremento de los riesgos y amenazas y la significacion de las
vulnerabilidades pone de manifiesto, de nuevo, que gobiernos y enti-
dades publicas y privadas deben mejorar su capacidad para prevenir
y proteger contra los riesgos y reaccionar ante las amenazas.

No hacer nada ya no es una opcién. Continuar confiando en siste-
mas no actualizados u obsoletos, y redes y tecnologias de las comuni-
caciones aisladas, al tiempo que los riesgos contintan multiplicandose,
no es un enfoque viable, y ya no se puede confiar en estrategias ante-
riores para construir la seguridad y resiliencia que el Siglo XX| impone.

Cabe destacar algunas consideraciones y desafios especiales para
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las redes y tecnologias para la proteccién de la infor-
macion y de las comunicaciones, asi como aplicar nue-
vas formas de pensar sobre las vulnerabilidades que,
con el desarrollo de la digitalizacién, estan mas ex-
puestas a riesgos y amenazas que pueden propagar-
se rapidamente.

La digitalizacion también estrecha la conexién entre
los riesgos fisicos y cibernéticos. La convergencia entre
Tl y las tecnologias operativas (OT) crea nuevas vulne-
rabilidades y oportunidades para ataques.

NUEVAS EXIGENCIAS
DE SEGURIDAD Y RESILIENCIA

El desarrollo de iniciativas de digitalizacién aumenta
la agilidad operativa, la eficiencia y la productividad,
pero han de revisarse y plantearse nuevas segurida-
des para proteger a los ciudadanos y las operaciones
publicas y privadas, y se ha de fortalecer su resiliencia
para que puedan garantizar la continuidad del funcio-
namiento en cualquier circunstancia.

Las organizaciones son un objetivo potencial para
los ataques y, por tanto, se requiere una atencion reno-
vada al riesgo, la resiliencia y la seguridad para:

e Garantizar la continuidad de los servicios criti-
cos y estratégicos y proteger los datos e informa-
cién confidenciales.

e Minimizar los costes de seguridad, implementando
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EL APROVECHAMIENTO DE LA INNO-
VACION E INTEGRACION DE SERVICIOS
Y TECNOLOGIA PARA LA MITIGACIO
DE RIESGOS DE PROCESOS Y PERSONAS
REDUCIRA LOS PELIGROS HACIA LA MEJORA
CONTINUA CON LAS MISMAS SOLUCIONES
AVANZADAS QUE AYUDAN A PROTEGER
A LOS CIUDADANOS, INFRAESTRUCTU-
RAS Y ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS,
A BASE DE SOLUCIONES FLEXIBLES

o wy

&

®
sl » 1Y
4

la proteccion adecuada para cada tipo de riesgo ciber o fisico a los

que se enfrentan.

* Reducir las pérdidas econdmicas y de prestigio debidas a ataques
cibernéticos y fisicos.

® Mantener la reputacién y la confianza ante los ciudadanos.

® Proteger a los ciudadanos brindédndoles informacién importante
relacionada con la salud y la seguridad (prevencion y proteccién).

En este sentido, los sistemas de notificaciones masivas pueden
alertar répidamente a las personas sobre los procesos a implemen-
tar ante emergencias, para que puedan tomar las medidas necesa-
rias y realizar las acciones apropiadas basadas en su seguridad y las
de los suyos.

Una red institucional y empresarial segura y resiliente admite co-
municaciones y acciones de mision critica, asi como loT, tecnologias
de seguridad fisica y cibernética, que son esenciales para operacio-
nes confiables.

Para incrementar la seguridad y proteccién en edificios y espa-
cios publicos se requiere una red multiservicio segura para soportar
las aplicaciones y procesos necesarios para proteger contra riesgos
y amenazas y mantener la disponibilidad y continuidad del servicio
en todo momento, con aumento de la confiabilidad.

Cada organizacion, publica o privada, debe desarrollar, con enfo-
que holistico, estratégico y tactico, procesos estandarizados para la se-
guridad y la resiliencia adaptados a su perfil personalizado de riesgo,
ubicacién, objetivos, etc.

Para aumentar la seguridad y la resiliencia, teniendo en cuenta
la evolucién de las inseguridades se han de perfilar y elegir las solu-
ciones adecuadas reevaluando los riesgos cibernéticos y fisicos, areas
de exposicion y posibles consecuencias, asi como las diferentes op-
ciones para prevenir, proteger y reaccionar ante ataques en cada caso,
comenzando por una auditoria para evaluar los riesgos y el potencial
de pérdida para cada vulnerabilidad identificada.

Para contrarrestar la amenaza que cambia rapidamente el panora-
ma, es importante reevaluar periédicamente los riesgos y monitorear
continuamente los riesgos cibernéticos y fisicos con los recursos tam-
bién para las nuevas vulnerabilidades.

oS

NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

Como ya hemos comentado, el rdpido desarrollo de la
digitalizacién traeré beneficios, ademas de nuevos ries-
gosy vulnerabilidades, en un mundoy una sociedad glo-
balmente digitalizada, en los que las personas, los ob-
jetos, los sistemas y los procesos estan conectados.

Esta especial conexidn facilita el aprovechamiento
de la tecnologia loT y, la informacién que proporciona,
automatiza los flujos de trabajo para aumentar la efi-
ciencia y acelerar las respuestas para que organizacio-
nes y ciudadanos utilicen datos precisos y en tiempo
real para poder, tanto aumentar su visibilidad, como
tomar decisiones informadas.

Sin embargo, es preciso repetir que las tecnologias
también introducen un nuevo conjunto de riesgos fisicos
y cibernéticos que deben abordarse, puesto que pue-
den utilizarse a favor y en contra de las organizaciones.

Podemos tomar como ejemplo la inteligencia ar-
tificial (IA). La IA ayuda a prevenir, proteger y acelerar
las respuestas ante amenazas cibernéticas y fisicas,
pero también pone de manifiesto vulnerabilidades para
malas acciones, como descifrar contrasefas de siste-
mas o la propia manipulacién de datos.

El aprovechamiento de la innovacién e integracién
de servicios y tecnologia para la mitigacién de riesgos
de procesos y personas reducird los peligros hacia
la mejora continua con las mismas soluciones avanzadas
que ayudan a proteger a los ciudadanos, infraestruc-
turas y espacios publicos seguros, a base de solucio-
nes flexibles y compatibles desde las primeras etapas
de disefio.

Fortalecer la seguridad y la resiliencia es objetivo
prioritario de instituciones y organizaciones publicas
y privadas, siguiendo el enfoque y proceso holisti-
co recomendado, y las nuevas oportunidades para
aprovechar las soluciones de redes y comunicaciones
son esenciales para permitir una toma de decisiones
méas eficiente, efectiva y colaborativa, protegiendo
y garantizando la seguridad ciudadana. ®
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Manuel Sanchez Gémez-Merelo,
presidente y director general de ET
Estudios Técnicos, S.A. Mas sobre
el autor:
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La importancia global de la proteccion de datos
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MEXICO

uy probablemente has escuchado la palabra “privaci-
dad” y puedas dar una definicién sobre la misma, sin
embargo, alrededor del mundo se han creado diferen-
tes legislaciones con mucho enfoque a la privacidad y
proteccién de datos e incluso un dia especifico para conmemorarlo.

El Dia de la Privacidad de Datos, que se celebra anualmente el 28
de enero, es un recordatorio para fomentar consciencia y tener mayor
conocimiento sobre la importancia de la privacidad y proteccion de
nuestros datos. Este dia, es un llamado a fomentar e implementar
précticas de privacidad y promover la educaciéon en proteccién de
datos. La importancia de este dia tiene sus raices en su historia y el
impacto continuo que tiene en los consumidores, las empresas y los
gobiernos de todo el mundo.

Pareciera algo muy sencillo y si lo es entonces, jpor qué hay tanto
"descuido” en la correcta implementacion de practicas de privacidad?
Comencemos con la definicion segin el diccionario de Cambridge
que nos dice que “privacidad es el derecho de alguien de mantener
en secreto sus asuntos y relaciones personales”, parece légico, ;no?
Nos dice también que es “el estado de soledad, o el derecho a man-
tener en secreto los asuntos personales”. Bueno, pareciera algo de
sentido comun, sin embargo, es bastante mas complejo que eso.

En la Ley y Préctica de Privacidad de Australia (ALRC Report 108)
se ha sugerido que la privacidad se puede dividir en varios concep-
tos separados pero relacionados como: privacidad de la informacién;
privacidad corporal; privacidad de las comunicaciones; y privacidad
territorial.

En el mismo documento se hace referencia a un escrito de 1980,
en el cual la profesora Ruth Gavison argumenté que la preocupacién
moderna por la proteccidn de la privacidad puede atribuirse principal-
mente a: “Un cambio en la naturaleza y magnitud de las amenazas a
la privacidad, debido al menos en parte al cambio tecnoldgico... Los
avances en la tecnologia de vigilancia y grabacién, almacenamiento y
recuperacion de informacién han hecho imposible o extremadamente
costoso para las personas proteger el mismo nivel de privacidad del
que antes disfrutaba”.

Pero, jpor qué la privacidad es considerada tan importante y cudl
es la naturaleza de este “derecho”? El profesor Roger Clarke sugiere
que la importancia de la privacidad tiene dimensiones psicoldgicas,
sociolégicas, econdmicas y politicas.
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Determinar el alcance del “derecho” legal es una
tarea mas dificil. El profesor J. Thomas McCarthy ha se-
fialado:

"Es evidente que la palabra ‘privacidad’ ha demos-
trado ser un poderoso grito de batalla retérico en una
plétora de contextos no relacionados... Al igual que la
emotiva palabra 'libertad’, ‘privacidad’ significa tantas
cosas diferentes para tantas personas que se ha per-
dido la connotacién juridica precisa que alguna vez se
tuvo”.

Vemos que los conceptos y la definicién comienzan
a complicarse precisamente porque, la privacidad es
un derecho fundamental humano y con el avance tan
répido de la tecnologia se han abierto areas de estu-
dio por los diferentes riesgos que existen actualmente
y siguen surgiendo.

Ahora sabemos que existe un dia especifico que
nos recuerda la importancia de la privacidad y protec-
cién de datos, pero jqué fue lo que dio origen a éste?

IMPLEMENTACION DE POLITICAS
CORRECTAS DE PRIVACIDAD

El Dia de la Privacidad de Datos conmemora la firma
del 28 de enero de 1981 del Convenio 108, el cual es,
el primer tratado internacional legalmente vinculan-
te sobre privacidad y proteccion de datos, elaborado
por el Consejo de Europa. Este dia fue inicialmente es-
tablecido como Dia Europeo de la Proteccion de Datos
en el afio 2006 y posteriormente adoptado por otras
naciones, reflejando la importancia global de la protec-
cion de datos. Estados Unidos y Canadd comenzaron
a observarlo en 2008, ampliando el alcance y el impacto
del mensaje de privacidad de datos.

Por méas de 40 anos, el Convenio 108 ha contribuido
en el desarrollo de la privacidad y proteccién de datos
no solo en Europa, ya que se ha expandido a otros pai-
ses. Esta versién modernizada conocida como “Con-
vention 108+" aborda desafios cada vez mayores de un
mundo en digitalizacién para construir un espacio para
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la libre transferencia de datos y al mismo tiempo garantizar la dignidad
humana. Esto convierte al Convenio 108+ en una herramienta Unica
y universal para la armonizacién y convergencia juridica que vuelve
a colocar al ser humano en una posicidn de sujeto y no solo de objeto
de deduccién, control y vigilancia algoritmica (Fuente: Council of Eu-
rope).

Es de interés global los derechos a la privacidad y la proteccion
de datos en la era digital, la privacidad de los nifios en los patios
de juego virtuales, la interoperabilidad entre regimenes de flujo de da-
tos, el futuro de la gobernanza digital y la regulacion internacional
de la inteligencia artificial.

Existe un impulso a nivel politico para un cambio significativo en re-
lacién con la proteccién de la privacidad y datos personales a nivel
mundial, por lo que es tan importante concientizar sobre los desafios
de la proteccién de datos y privacidad e informar a las personas sobre
sus derechos y como pueden ejercerlos. Es claro que “Concil of Euro-
pe" estd demostrando que desempefa un papel importante, pionero
y visionario en la transformacién digital a nivel global.

Lo anterior es una muestra de la importancia de implementar
las politicas correctas de privacidad y revisarlas de manera constan-
te, pues en el mundo interconectado de hoy, las filtraciones de datos
no son sbélo una molestia sino una amenaza importante para la seguri-
dady la privacidad personal. Con la creciente cantidad de datos per-
sonales que se comparten en linea, ha aumentado el riesgo de robo
de identidad, fraude financiero e invasion de la privacidad, entre otros.
El Dia de la Privacidad de Datos sirve como un recordatorio anual para
que las personas y organizaciones revisen y fortalezcan sus préacticas
de privacidad.

Uno de los aspectos mas criticos del Dia de la Privacidad de Datos
es la educacién, pues como hemos revisado alrededor del articulo,
lo que parecia un concepto “sencillo” vemos que no es realmente
asi, hay y tiene muchas “aristas” no solamente para el que comparte
sus datos (“subject”, segun la legislacién GDPR, General Data Pro-
tection Regulation) sino también para quien los colecta y los con-
trola. El Dia de la Privacidad anima a las personas a examinar como
comparten datos en linea y a conocer mejor sus derechos en materia
de proteccién de datos. También empuja a las organizaciones a ser
mas transparentes sobre cdmo recopilan, almacenan y utilizan datos,
fomentando la confianza y la responsabilidad.

MANEJO DE DATOS EN LAS ORGANIZACIONES

Las empresas desempefan un papel fundamental en la protec-
cién de datos y, a menudo, son depositarias de grandes cantidades
de informacién personal en toda la cadena de suministro, tanto in-
terno como externo: empleados, clientes, contratistas, proveedores
y més. El Dia de la Privacidad de Datos insta a las empresas a revisar
sus practicas de manejo de datos, garantizar el cumplimiento de le-
yes como el GDPR (General Data Protection Regulation, por sus si-

glas en inglés) y/o de regulaciones locales de cada pais
y ciudad de proteccién de datos personales dependiendo
el giro del negocio y la geolocalizacidn de sus instalaciones
y asi, invertir en ciberseguridad.

Por otro lado, se recuerda a los gobiernos su respon-
sabilidad de aprobary hacer cumplir regulaciones que pro-
tejan los datos de los ciudadanos y de dar ejemplo en la
salvaguarda de los datos que administran. Condenando
juridicamente el no cumplimiento de las leyes existentes.

Celebrar el Dia de la Privacidad de Datos, es una opor-
tunidad para reflexionar sobre los avances en la proteccion
de datos y el trabajo que aun queda por hacer. Es un lla-
mado a la accién para innovar en tecnologias que mejoren
la privacidad y para construir una cultura donde la priva-
cidad de los datos sea una responsabilidad compartida.
Asi como también la transparencia y el consentimiento
del duefio de la informacién, algo de lo que se adolece
mucho en la actualidad.

Las empresas tecnoldgicas deben hacer més facil
al usuario la claridad de cuél es la informacién que col-
ectarédn, como la manejardn y con quien la compartiran
de manera transparente. Deben hacer facil al usuario
la modificacién de los pardmetros al colectar informacién
como las “cookies” y poder rechazarlas de manera clara,
si el usuario asi lo decide.

Desafortunadamente la gran mayoria de empresasy go-
biernos creen que con colocar una “politica de privacidad”
que ademas es compleja, inmensa y dificil de entender;
todo estd “hecho” y “cumplen” pues, lamento informarles
que no es asi, lo mas importante es generar un verdadero
gobierno de datos y privacidad, con la estructura que esto
conlleva y la implementacién de estdndares que apoyaran
los procesos y politicas que por “disefio” protegeré los da-
tos y la privacidad de la informacién de los usuarios, lle-
gando a la transparencia y consentimiento de que sea el
“sujeto” quien controle su Pl (Personal Indentifiable Infor-
mation).

El Dia de la Privacidad de Datos va més alla de la con-
cientizacion; se trata de iniciar un movimiento que apoye
un derecho humano fundamental en la era digital. Es un
recordatorio de que, ya sea usted un individuo que navega
por la web, una empresa que maneja informacién confi-
dencial o un legislador que formula politicas, todos ten-
emos un papel que desempeniar en la defensa de la priva-
cidad de los datos.

El Dia de la Privacidad de Datos no es sélo una fecha
en el calendario; es un compromiso global con un futuro
donde la privacidad sea respetada y protegida. Al apren-
der del pasado y comprender el significado de este dia,
todos podemos contribuir a un mundo més seguro y cons-
ciente de la privacidad.

Recuerda que la privacidad, es asunto de todos. B

~\

Gigi Agassini, CPP, International
Security Consultant. Mas sobre la
autora:
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LOS RETOS DE'L'OS PARQUES
INDUSTRIALES EN'

La construccién de espacio
industrial en México, crecid
en un 12% en el primer
bimestre del afo respecto
al mismo periodo del 2023,
este incremento representa
nuevos retos de seguridad
y un problema ambiental: la
escasez de agua

) B

I llamado “Dia 0", aquel al que

todo el mundo le tiene pavor,

podria presentarse en menos

tiempo del que deseamos,
ese dia es llamado asi, porque serd la
fecha en que falte el agua de forma irre-
versible, y desafortunadamente, México
esta enfrentado la peor crisis hidrica de
su historia.

De acuerdo con el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (INEGI),
los usos que le damos al agua en México
son: 76% agricultura, 14% abastecimien-
to publico urbano, 5% industria y 5%
generacion de energia eléctrica. Por su
parte, el Banco Mundial informé que en
el pais la disponibilidad promedio anual
per capita pasé de 10 mil metros cibicos
(M3 en 1960 a 4 mil en 2012. “Se esti-
ma que para 2030, esta disponibilidad
descienda debajo de los 3 mil m® por
habitante al afo”'. Y ya no sdlo se ven
afectados ciertos sectores del pais, sino
la poblacién en general, asi como
las industrias.
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La escasez de agua tiene que ser
un tema de agenda publica urgente,
pues ademas de su consumo necesario
para la vida de cualquier persona, la eco-
nomia también se verd afectada; por una
parte, laindustria en sus diferentes secto-
res estd en constante crecimiento debi-
do al nearshoring, no obstante, las com-
pafiias han mostrado problemas para
establecerse, debido a la escasez
de este liquido vital en diferentes partes
de la republica.

Aunque la industria represen-
ta un bajo porcentaje del consumo
de agua, la Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX),
hizo un llamado al sector industrial para
continuar operando con responsabili-
dad social y ambiental, asi como para
incentivar el uso de tecnologia por parte
del gobierno para el tratamiento de agua
no sélo para la agricultura y la industria,
sino para generar agua potable en todo
el pais.

EXICO.
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“La responsabilidad es el primer
paso para tener acciones que permitan
que la agricultura y la industria conti-
nten siendo motores del crecimiento
econdémico y del desarrollo social, y que
el servicio publico urbano sea mucho
mas eficiente, para que se mantenga
el desarrollo sostenible de una sociedad
cada vez mas urbanizada; solo asi podra
ser una realidad garantizar el derecho
humano al agua. Mas que con reformas
legales o constitucionales, es con res-
ponsabilidad y con las pequefas accio-
nes que todos hagamos como se lograré
superar esta crisis que hoy pone en ries-
go nuestra supervivencia”.

Una de las industrias que esta cre-
ciendo répidamente desde que inicid
el aho, es la construccidon industrial,
misma que ha anticipado los riesgos
a los que se enfrenta en México, uno de
ellos la escasez de agua, y otro que no
puede dejar de lado, que es la inseguri-
dad actual.
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CRECIMIENTO DE ZONAS INDUSTRIALES

El afio 2024 trajo un crecimiento notorio para diferentes
industrias, por ejemplo, la construccién de 705 mil me-
tros cuadrados para parques industriales, incrementan-
dose en un 12% en comparacioén con el mismo periodo
del 20232.

A principios de afio, René Morlet, director de Proyec-
tos Industriales de JLL México, empresa global de ser-
vicios inmobiliarios, comentd en un reportaje publicado
en El Financiero, que “la escasez de agua que se vive
en México ha sido un obstéaculo para la construccion
de nuevos parques industriales”, en diferentes partes
del pais, por lo que las mismas empresas estan toman-
do medidas como la instalaciéon de plantas de trata-
miento de agua.

Otra de las soluciones es voltear la vista al sur
del pais, a pesar de que Ciudad de México y Monterrey
son las principales ciudades de la inversién en parques
industriales con 292 mil m2 y 241 mil m2, respectiva-
mente, siendo la primera, una de las que enfrenta ma-
yor problema de escasez de agua.

La Asociacién Mexicana de Parques Industriales
(AMPIP) prevé cinco afios de ampliacién de parques
industriales debido al efecto de relocalizacién de las
cadenas de suministro como efecto del nearshoring
y mostré datos hasta el 29 de diciembre de 2023,
en donde captaron 340 millones de ddlares en ese sec-
tor y dentro de la AMPIP, contemplando que en menos
de 60 dias, a partir de esa fecha, se completaria la meta
de los 600 millones de ddlares, con un plazo de 10
afnos’. Y precisamente la asociacién contempla dentro
de sus objetivos y metas, la promocién de préacticas
que estan alineadas a los criterios de Certificacion
en Calidad Ambiental que otorga la Procuraduria
Federal de Proteccion al Medio Ambiente (PROFEPA)
en favor de la proteccién del medio ambiente, gestion
y manejo sustentable de agua y residuos.

SEGURIDAD EN PARQUES INDUSTRIALES

“ESs IMPORTANTE CONTAR CON UN ‘MANUAL DE PoLITICAS’
ORIENTADAS A PREVENIR, ASEGURAR Y RECONOCER AMENAZAS
EN LA SEGURIDAD, COMO LO SON LA INTRUSION DEL PERSONAL
NO AUTORIZADO, CONTROL DE ACCESOS, CONTRABANDO, MER-
CANCIAS PROHIBIDAS, Y ACTOS DE CRIMEN ORGANIZADO”

PRINCIPALES RETOS

La sustentabilidad se ha convertido en una prioridad para las indus-
trias debido a problemas, precisamente como la escasez de agua.
La AMPIP ha contribuido en el aumento de financiamiento al desa-
rrollo inmobiliario industrial debido a la integraciéon de los criterios
ESG (Environmental (medio ambiente), Social (sociedad) y Gover-
nance (gobierno corporativo-ASG, por sus siglas en espafol), en al-
rededor de 30 desarrolladores de parques industriales afiliados a di-
cha asociacién.

"El reporte ASG de la AMPIP indica que, al cierre de 2023, 64%
de las empresas encuestadas contaba con politicas y/o procedimien-
tos que incluyen temas ambientales, mientras que 57% disponia
de certificaciones en sus naves. En conjunto los resultados se enfocan
en lo alcanzado en 215 parques industriales, 164 propiedades en di-
versos tipos de parques industriales y 109 propiedades stand alone"*.

La adopcidén de estas politicas también responde al establecimiento
de empresas globales atraidas por el nearshoringy que tienen muy pre-
sente la necesidad de cuidar, proteger y preservar el medio ambiente
y los recursos naturales. La sustentabilidad se ha convertido en un reto
importante para los parques industriales, el segundo reto ante este
crecimiento del sector, es la operacién de cada uno de los procesos
de la cadena de suministro, y para ello la seguridad es fundamental.

SEGURIDAD EN PARQUES INDUSTRIALES

La Norma Oficial Mexicana de Parques Industriales (SE, 2015)°, entre
sus apartados, establece que el parque industrial debe tener un mini-
mo de 10 hectéreas de superficie urbanizada, y se recomienda contar
con una reserva de terreno para su crecimiento por lo menos otras
10 hectareas de terreno utilizable, pero existen desarrollos de dimen-
siones més grandes, por lo que se requieren medidas de seguridad
que cubran todos los accesos a éste; Victor Serna Rocha, socio di-
rector de VS Security Management, resume en los siguientes puntos,
las consideraciones que debe tener un parque industrial en materia
de seguridad:
* Garantizar la seguridad de clientes y visitantes.
e Contar con un sistema de seguridad adecuado a los riesgos
del sitio.
e Constante comunicacién con los clientes- servicio al cliente.
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e Evaluacién continua de los sistemas de seguridad.

e Sistemas electrénicos (control de accesos, alarmas,
iluminacién, sistema rondines, cdmaras de CCTV,
monitoreo, entre otros).

e Servicio de elementos de seguridad.

® Procedimientos de seguridad.

El especialista sefiala que antes de definir qué ele-
mentos, estrategias o tecnologia se va a implementar
en el desarrollo industrial, es importante la realizacién
de un anélisis de riesgos contemplando, por ejemplo,
los clientes a ubicar dentro del sitio, volumen de ope-
raciones, pais de origen, amenazas potenciales, etc.
“Este procedimiento se debe realizar de forma perié-
dica, de manera que permita identificar otros riesgos
o amenazas en la cadena de suministro que se origi-
nen por cambios en las condiciones iniciales, asi como
para identificar que las politicas, procedimientos
y otros mecanismos de control y seguridad se estén
cumpliendo, debiéndose realizar por lo menos una vez
al afno”, explicd.

La misma norma sefala que los parques deben
contar con un reglamento interno para el eficaz funcio-
namiento de estos, para proteger las inversiones y los
intereses, tanto de los industriales, como de los promo-
tores, asi como regular el uso del suelo y su desarro-
llo, conservar la imagen urbana, especificar los criterios
de proyecto y construccién de las naves industriales,
conservar el valor del inmueble y evitar la especulacion.
De igual manera deben existir politicas y procedimien-
tos documentados que servirdn ademas para la iden-
tificacion de los riesgos y debilidades de la cadena
de suministros.

“Es importante contar con un ‘Manual de Politicas’
orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas
en la seguridad, como lo son la intrusién del personal
no autorizado, control de accesos, contrabando, mer-
cancias prohibidas, y actos de crimen organizado”, se-
fiald el especialista.

En este tipo de construcciones es importante preve-
nir situaciones de riesgo como lavado de dinero y ac-
tividades ilicitas, por lo que Victor Serna recomienda
para la seleccién y contratacién de socios de negocio,
contar con procedimientos escritos y verificables tanto
de transportistas, fabricantes, vendedores, proveedo-
res de servicios, de materias primas hasta del personal
de seguridad e interno; y que de acuerdo al anélisis
de riesgos, exigir que cumplan con las medidas de se-
guridad del parque industrial.

46 seguridadenamerica.com.mx

PERSONAL DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA

Aunque la tecnologia es un aliado eficaz para la seguridad de un par-
que industrial, la seguridad privada sigue siendo un elemento nece-
sario en estos desarrollos para la proteccion fisica de las instalaciones

y para el control de acceso. Un aspecto en el que este personal debe

estar calificado y capacitado, es en la identificacién y retiro de perso-

nas y/o vehiculos no autorizados.

Las propias instalaciones del parque deben estar construidas
con materiales resistentes que puedan evitar accesos no autoriza-
dos. “Se deben realizar inspecciones peridédicas documentadas para
mantener la integridad de las estructuras, y en el caso de haberse
detectado una irregularidad, ésta deberd documentarse, reportar-
se y efectuar la reparacién correspondiente”, indicd Victor Serna,
quien recomendé las siguientes herramientas para la seguridad fisica
del parque industrial.

* Personal de seguridad. Para la supervisién y control de puertas
de entrada o salida de vehiculos y/o personal.

e Bardas/cercos perimetrales. Para segregar los diferentes sitios
de acuerdo al nivel de riesgo y deben ser inspeccionadas regular-
mente para asegurar si integridad e identificar dafios.

e Estacionamientos. El acceso al estacionamiento debe ser contro-
lado, se debe prohibir que los vehiculos privados (de empleados,
visitantes, proveedores, contratistas, entre otros), se estacionen
dentro de las areas de manejo y almacenaje.

* Alumbrado. Debe estar ubicado tanto dentro como fuera de las
instalaciones, y debe permitir una clara identificacién de perso-
nas, vehiculos, material, y/o equipo, que se encuentre en las areas
de manejo y almacenaje; entradas y salidas; andadores; estaciona-
miento; bardas perimetrales.

e Sistemas de alarma y CCTV (videovigilancia). Los sistemas
de alarmay de Circuito Cerrado de Televisidn se deben utilizar para
vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados, incidentes y ac-
tividades prohibida en las instalaciones. Estos sistemas deberan
colocarse con base en el anélisis de riesgos previamente realizado.

e Seguridad de la informacién. Hoy en dia es fundamental con-
tar con medidas de prevencién para mantener la confidencialidad
e integridad de la informacién y documentacién generada por los
sistemas de seguridad.

e Cultura de seguridad. Una estrategia que debe existir en el Plan
de Seguridad es la concientizacién del personal sobre temas
de amenazas, terrorismo, contrabando, proteccién civil; y el per-
sonal de seguridad debe estar capacitado para reaccionar ante
estos riesgos, conocer los procedimientos de seguridad y perma-
necer alerta.

Esas son algunas de las recomendaciones que Victor Serna Rocha
comparte para que las operaciones del parque industrial se realicen
de la mejor manera y se cumplan con las metas del desarrollo hacia
sus cliente. B

Referencias:
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En esta ocasién nuestro especialista invitado
muestra este sistema de practicas para el
oficial de seguridad, que contiene las funciones
e indicaciones para que el vigilante de
seguridad desempeiie y desarrolle su labor con
profesionalismo

\?ﬁ I Hermelindo Rodri
MEXICO

CACHEO (REVISION FiSICA / CORPORAL) gistrando sus datos en la bitdcora de proveedores.

Para la recepciéon de Paqueteria Voluminosa (que
rebase las dimensiones especificadas en el pun-
to nimero 1, el proceso de registro y acceso seré
el mismo, sin embargo, la mensajeria no sera revisa-
day debera permanecer a custodia del oficial en la
caseta de vigilancia

El Oficial de Seguridad procedera a revisar los pa-
quetes y los datos del material que le entregan,
firmando y sellando de recibido al mensajero,
de acuerdo a indicaciones directas del usuario.

El horario exclusivo para la recepcion de mensa-
jerfa y paqueteria es de 08:00 a 18:00 h de lunes
aviernes, o en el horario extraordinario que indique

Foto: Freepik -

igliez Sanchez

s la técnica que permite la bdsqueda e in-

vestigacién de objetos y cosas relacionadas

con hechos presuntamente delictivos y/o

preventivo. Te compartimos el procedimien-
to para realizar la revisién fisica y en la descripcién se
puede realizar un examen de evaluacién para medir
tus conocimientos.

Cacheo, revision fisica, registro fisico, requisa, re-
gistro fisico, son palabras que se han utilizado para
describir la inspeccién fisica superficial de una persona
(registro corporal externo), que es la técnica que per-
mite la investigacion y descubrimiento de objetos y co-
sas relacionadas con hechos presuntamente delictivos
y/o preventivos.

1) El ingreso de personal de entrega de paqueteria
sera por el acceso principal siempre y cuando se tra-
te de sobres, revistas y paquetes que no rebasen
los 30 cm de largo, 30 cm de ancho, por 20 cm de
altura, con un peso aproximado de dos kilos.

El Oficial de Seguridad debera efectuar la revision éQUE SE DEBE HACER SI RECIBE

ocular de la mensajeria. PAQUETES SOSPECHOSOS?

Una vez que concluya la entrega y hastaquesede- —n%—7 9 7—77 —F7 —F7—————

termine su aceptacion, le solicitara al representante  ® No abra paquetes o sobres que tengan aparien-

de la mensajeria que presente una identificacion cia sospechosa.

oficial, ademas de la empresa que representa, re- No sacuda ni vacie el contenido de los paquetes
o sobres.

el solicitante.

No se recibe mensajeria o paqueteria, después
del horario establecido, ni en dias no laborables,
(sébado, domingo y festivos) a menos que el oficial
de seguridad reciba indicaciones directas y por es-
crito del solicitante.
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SEGURIDAD PRIVADA

¢ No traslade los paquetes o los sobres, no se los muestre a otras
personas y no permita que otros los examinen.

¢ Coloque el paguete o el sobre encima de una superficie estable.

¢ No huela, toque, pruebe o mire de cerca el paquete o el contenido
que se haya derramado.

e Alerte a otros en la zona acerca del paquete o el sobre.

e Abandone el drea, aisle el area, cierre las puertas y tome medidas
para evitar que otras personas accedan area.

e Lavese las manos con aguay jabon.

¢ Sies posible, confeccione una lista de todas las personas que se
encontraban en el sitio o en el drea cuando llego el paquete o el
sobre. Ademas, elabore una lista con el nombre de las personas
que lo manipularon.

¢ QUE SE DEBE HACER SI RECIBE
CORRESPONDENCIA SOSPECHOSA?

e No manipule ni trate de abrir una carta o encomienda que usted
sospeche puede estar contaminada o su contenido no coincide
con las caracteristicas de un sobre o correspondencia.

No sacuda, golpee o huela la correspondencia.

Guérdelo en una bolsa sellada de ser posible.

Lavese las manos con jabdn y agua inmediatamente.

Llame a las autoridades correspondientes.

Elabore un listado de las personas adscritas a cada area que reci-
ban paqueteria o correspondencia para verificar su frecuencia.

CONSIDERE SUS SOSPECHAS SI LA
CORRESPONDENCIA O SOBRE:

e Esinesperado o proviene de alguien a quien usted no conoce.

e Esta dirigido a alguien que no reside mas en esa direccion.

e Estd mal escrito o no tiene la direccidn del remitente o tiene
una que no puede ser verificada como autentica.

e Tiene un peso fuera de lo normal, en funcién de su tamafio, o esta
ladeado o tiene forma extrana.

e Este sellado excesivamente con cinta adhesiva.

e Este marcado con anotaciones restrictivas, tales como “Personal”
o "Confidencial”.

¢ Tiene franqueo excesivo.

REVISION CON DETECTOR DE METALES

1) Al momento de ingresar a las instalaciones existen restriccio-
nes y lineamientos de seguridad, las cuales estan basadas en la
prohibicién de la entrada con articulos que alteren la seguridad
como es:

a) Prohibida la entrada de armas y objetos punzocortantes.

b) Prohibido el ingreso con sustancias téxicas o inflamables.

c) Prohibido el ingreso de drogas en cualquiera de sus modalida-
des, incluyendo medicamento controlado sin prescripcién médi-
ca expedita.

2) Al momento de la revisién de los bolsos o mochilas del personal,
el Oficial de Seguridad no debe introducir las manos ni manipular
las pertenencias que se encuentran dentro. En su caso, debe soli-
citar que sea la persona quien muestre el interior vaciando el con-
tenido y colocando los articulos sobre una mesa de trabajo.

3) Larevisién al personal femenino es realizada Unicamente por una
Oficial de Seguridad Femenil.

4) El detector tipo espada es un activo de mano disefiado como
detector de metales (ferrosos, no ferrosos, aleaciones y acero),
armas, contrabando y objetos transportados en una persona ocul-
tos por un objeto metaloide. Cuando se utiliza de manera correc-
ta, es extremadamente efectivo en la deteccién de objetos, inclu-
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6)

7)

8)

9)

10)
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~

so los méas pequerios.

Al momento en que una persona se presente en la
entrada y/o salida de acceso, el Oficial de Seguri-
dad debe hacer la indicacién de que se va a realizar
una revisidon con un detector de metales tipo es-
pada a manera de verificar que no ingrese perso-
nal a las instalaciones con armas de fuego, armas
blancas o de corte, objetos contundentes o algin
objeto de caracteristica metélica que pueda causar
lesiones a otras personas o dafios en el inmueble.
El procedimiento consiste en solicitar al emplea-
do o visitante que deposite en una charola plasti-
ca, los objetos que lleva entre sus ropas de vestir,
asimismo, el Oficial de Seguridad debe solicitar
a cada empleado que muestre el contenido de sus
mochilas o bolsos.

El Oficial de Seguridad debe colocarse en la parte
trasera de la persona (a sus espaldas) con los pies
juntos indicando a la persona que levante los bra-
zos y los extienda a los costados, a la altura de los
hombros, las manos abiertas y las piernas separa-
das a la altura de los hombros.

El Oficial de Seguridad debe iniciar la revisién
a partir de la parte posterior de la cabeza y cuello
de arriba hacia abajo y de atras hacia a delante tra-
tando de localizar algin objeto extrafio al cuerpo
o donde indique el detector.

Continta revisando a una distancia de 10 cms.
por encima del pecho, abdomen y los costados
en forma de arco, para incrementar el area de la
lectura del detector, de arriba hacia abajo, de igual
forma la espalda evitando el contacto fisico.

No se deben colocar etiquetas metélicas, cédigos
de barras, etiquetas decorativas o cualquier mate-
rial que pueda activar la alarma del detector y que
interrumpa el drea de deteccién. Si lo hace, podria
provocar un desequilibrio en el campo de deteccién
y, por ende, reducir la eficacia de la exploracién.

El detector de metales no debe tocar ninguna parte
del cuerpo, de manera que el Oficial de Seguridad
debe realizar la exploracién de manera correcta
y sin desviar el arco de deteccién. De tocar o ro-
zar alguna parte del cuerpo con el detector, puede
generar una situacién de inconformidad o molestia
en la persona, incluso tipificarse como acoso. &

Hermelindo Rodriguez Sanchez, CPO,
CSSM, DSI, DES, CEO y fundador de la
Consultoria en Seguridad y Proteccion
Integral (Cosepri). Més sobre el autor:
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En la vanguardia de |la seguridad empresarial, nos
comprometemos con la excelencia en cada paso.
Nuestra mision es superar |as expectativas de
nuestros clientes, elevando

continuamente nuestros estandares de seqguri-
dad y calidad, adaptandonos con precision

a sus necesidades.

Estos son nuestros servicios de

seguridad especializada :

Proteccidn ejecutiva.

Servicio en mas de 100 ciudades en el
mundo.

Integramos servicios de PE terrestres y
aereos en un solo lugar,

Seguridad de integridad fisica y personal,

Pase diplomatico en asropuertos de
Meéxico.

Vehiculos Blindados.

Analisis y seguimiento de ruta en tiempo

real 24/7.
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SEGURIDAD PRIVADA

DECALOGO DE ASPECTOS LEGALES

QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA
LA APERTURA UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA &

CoNozCA LOS REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVAS QUE DEBE CUMPLIR

Dante Garcia Martinez

| sector de la seguridad privada en México ha experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos afios. Cada
vez mas empresas y particulares buscan proteger sus bienes y garantizar la seguridad de sus empleados. Sin embargo,
para operar legalmente en este sector, es necesario cumplir con una serie de requisitos y normativas establecidas por

las autoridades competentes.

«r0
MEXICO
¢Qué voy a hacer? Definir
previamente la actividad u ob-
jeto social a desarrollar; exis-
ten siete modalidades de la
seguridad privada a nivel federal, lo im-
portante es tener claramente identifica-
da aquella o aquellas a desarrollar.
¢Con quién lo haré? Identi-
ficar el tipo de persona (fisi-
ca o colectiva), precisando la
Representacién Legal de la
Empresa. Cuando se involucran en una
sociedad, la identificacién de quiénes y
cdmo administrar una colectiva, serd im-
portante para el adecuado desarrollo en
beneficio de ésta.
¢Dénde se desempeiiara
el servicio? Aqui radica una
importante consideracion, el
marco normativo que la debe
regular. Cuando se actla en dos o mas
entidades, se requiere la autorizacién
federal, ademas del permiso local. Salvo
que la actividad se desarrolle en un solo
estado de la republica, actualmente sélo
sera necesario registrarse con su regula-
dora local.
¢Dénde se establecera la em-
presa? Definir el lugar fisico y
territorial, para el desempefio
de la modalidad y los servicios
que se otorgaran. Algunas entidades im-
ponen condiciones importantes, como

TODO PERSONAL OPERATIVO QUE CONFORME LA PLANTI-
LLA DE LA EMPRESA DEBERA SER PERIODICAMENTE CAPACITA-

DO Y EVALUADO ACORDE A SU ACTIVIDAD A DESARROLLAR
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lo es la Licencia de Funcionamiento, uso
de suelo y otros similares, que difieren
¢Cuales seran los requisitos
legales previos? La oferta
reclama identificacién previa
ante el SAT, STYPS, asi como el IMSS. El
lidad en diversos tramites.
¢Cual sera la imagen corpo-
y cromatica que empleara la
empresa. Tomando siempre
mente distintos a los empleados por las
fuerzas publicas y militares, tanto nacio-
¢Quién puede aplicar para
ser operativo? La adecuada
tivo comenzara por la debida
integracion del expediente individual;
original de su papeleria basica, que per-
mita su debida identificacién, que nos
¢Y la capacitacion y evalua-
cién del personal operativo?
conforme la plantilla de la em-
presa deberé ser periddicamente capa-

de un estado a otro.

de los servicios de seguridad
acercamiento oportuno permitira la agi-

rativa? El logotipo, colores
en cuenta, que deben de ser completa-
nales como extranjeras.

filtracion del personal opera-
cada candidato deberéd contar con el
permita conocer sus antecedentes.

Todo personal operativo que
citado y evaluado acorde a su actividad

a desarrollar. Esto reclama niveles de
adiestramiento, asi como de identificar
plenamente el estado de salud del per-
sonal, solamente por entes acreditados.
¢Se pueden emplear armas
de fuego en la empresa? Afir-
mativo, siempre que se cum-
plan con los requisitos previos
en las modalidades autorizadas federal-
mente. La SEDENA es la Unica autoridad
reguladora en la adquisicién de las ar-
mas de fuego en el territorio nacional.
¢Cual es el costo de
inversion econémi-
ca inicial? Depende
directamente del nu-
mero de modalidades a desarrollar, el
numero de personal que compondra la
plantilla operativa y administrativa, volu-
men del equipo empleado (uniformes,
fornituras, autos, perros, sucursales, etc.);
sin embargo, en todos los casos hay que
considerar que es un requisito esencial,
cuando se autoriza a una empresa de se-
guridad, el exhibir una pdliza de fianza,
que garantizara el debido cumplimiento
a la normatividad reguladora.

Es importante realizar los tramites
correspondientes, obtener la licencia
de seguridad privada y seguir las regu-
laciones establecidas para garantizar
el funcionamiento legal y seguro de su
empresa. &

Dante Garcia Martinez, CPP, CPO, 1
DSE, DSI, director general y abogado
titular de Asistencia Legal a Empresas

de Seguridad (ALES ABOGADOS).

Mas sobre el autor:
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SEGURIDAD PRIVADA
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Enrique Tapia Padilla, CPP
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ste afo, llevo dos meses en Austria, uno de
los paises més seguros y con la mejor calidad
de vida en el mundo, segun las mediciones
internacionales. Aln me parece sui generis la
tranquilidad y paz con la que se vive aqui, sin temor a
que te roben algo, por supuesto sin siquiera pensar en
un delito que implique violencia de por medio.

Pregunto durante la sobremesa a mi familia exten-
dida qué noticias hay en la ciudad... No hay, lo mismo
de siempre, un dia se parece al otro, incluso los vuelos
constantes de helicdptero trasladando desde la mon-
tafia a esquiadores lesionados. El clima es cambiante,
pero aun estamos en el frio invierno.

LA LLAMADA QUE ENCIENDE
LAS ALERTAS

Mas tarde me encuentro cenando en familia, sue-
na mi teléfono que he dejado en la sala, prefiero con-
tinuar en familia cenando y después regresar la lla-
mada; sin embargo, mi teléfono suena una segunda
y una tercera vez, entonces comprendo que se trata
de una emergencia; me levanto enseguida y veo que es
un querido colega de México, le respondo y comen-
zamos a dialogar, él de manera seca y preocupada
llamandome “tio”, percibo que estad en un problema
importante; poco después comprendo que ha sufrido

n “levantdon”, entre claves me hace saber, me solicita
ayuda. Colgamos y primero busco digerir el tema, tam-
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bién me parece sui generis que del otro lado del teléfono, las cosas
cambien 180° respecto a donde me encuentro fisicamente (de hecho
hace un par de afios mi columna de SEA la titulé “un vuelo un cam-
bio de 180°”, refiriéndome ampliamente a ello, denle un vistazo).
Enseguida, para un tema diferente me llama otro colega, que justo
se dedica a manejo de crisis en temas de extorsion, le platico y me
pregunta “;qué piensas hacer?”. Le digo algunas cosas vagas y al final
le comento, “incluso tal vez te llame la empresa para la que trabaja
para que los apoyes”.

Comenzamos a charlar con el tema que teniamos pendiente y des-
pués de unos minutos lo interrumpo y le digo que no puedo concen-
trarme y debo ayudar a mi amigo, le cuelgo. En el inter ya habia avisa-
do a su jefe inmediato, mismo que ya estaba enterado de la situacion
y se estaban encargando. Busco en mis contactos gubernamentales
dar aviso, para que a su vez pidan el apoyo en esa entidad, agoto
otros recursos y dejo que las cosas trabajen, confio en que asi seré.

Después de 40 minutos me escribe su jefe inmediato y me dice
que ya lo han liberado. Le escribo por chat algo breve a nuestro colega
en cuestion, noresponde y asumo que su teléfono no esta en sus manos.
Poco maés tarde otro colega me escribe que ha logrado hablar
con él, lo liberaron, pero los malos le quitaron su teléfono. Procedo
a darlo de baja de los chats para evitar extorsiones masivas y fuga
de informacion a través de chats de colegas de seguridad. Aunque
los malos ahora tienen mi nimero telefénico registrado a quien llamé
mi amigo y le escribidé por chat. No me preocupo, eso puedo mane-
jarlo con seguridad.

Al dia siguiente recibo una llamada de la zona geogréfica en cues-
tién, pero no conozco el nimero de teléfono, no contesto y espero
mensaje o también un chat por mensajeria instantanea (es mi protoco-
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SEGURIDAD PRIVADA

El modelo de madurez de la cultura de seguridad

El modelo de madurez de la cultura de seguridad, basado en datos y evidencia, desarrollado por
una investigacion de KnowBe4, es el primer modelo de madurez de la industria especificamente
disefiado para medir la cultura de seguridad. El modelo esta impulsado por el enorme conjunto
de datos culturales, de comportamiento y de concienciacion sobre seguridad de KnowBe4.

Cultura de

Fundacién de
concientizacion
sobre seguridad

Concienciay Gestion del
comportamiento | comportamiento
de seguridad de seguridad

Cumplimiento
basico

La linea roja discontinua representa la probabilidad de incumplimiento
y el costo relativo de remediacién.
D

La linea azul sélida representa ganancias en conciencia/madurez
cultural en cada etapa del modelo.

lo habitual). Insisten algunas veces llamarme, desde el mismo ndmero,
no contesto y no han vuelto a llamar, tampoco me escribieron, podria
confirmar mi hipdtesis. No estoy seguro si es el nimero de los malos,
pero bajo los principios y ciclos de inteligencia decido no saber mas y
quedarme con la informacién que tengo, “el que busca encuentra”.
No obstante, mientras no haya comunicacién, no hay extorsién. Lo im-
portante es que mi amigo esta libre, bien y recuperdndose del tra-
go amargo.

De hecho, ain me parece increible que existan apps para identifi-
car los niumeros reportados como de extorsiones, incluso apps desa-
rrolladas por el gobierno, pero que, por temas legaloides no puedan
ir por ellos, atrapar a los delincuentes, que dia a dia azuzan a miles
de ciudadanos en México y Latinoamérica. En fin, ese es tema para
otra columna.

Producimos demasiados delincuentes, la cultura de la transa y el
agandalle, la cultura de la ilegalidad crece, la descomposicién social
avanza, y con ello, la corrupcién e impunidad, lejos de verse con una
curva prometedora que sugiera la picada en el nimero de delitos,
las estadisticas, incluso oficiales, sugieren lo contrario. Con una so-
ciedad atemorizada y poco preparada en la prevencidn, sin cultura
de seguridad. En México parece otro dia més, ese dia murieron casi
100 mexicanos en manos de otros mexicanos (el doble de los que mu-
rieron en Austria en todo el afio 2023), pero ya no exhalta, es una cons-
tante, estamos acostumbrados, lo que me recuerda a lo siguiente:

LA FABULA DE LA RANA Y LA OLLA
DE AGUA HIRVIENDO

seguridad
sostenible

Si ponemos una rana en una olla con agua hirviendo, ésta salta in-
mediatamente hacia fuera y consigue escapar. En cambio si ponemos
una olla con agua fresca y ponemos una rana dentro, ésta se que-
da tranquila. Y si a continuacién empezamos a calentar poco a poco
el agua, la rana no reacciona, sino que se va acoplando a la tempera-
tura; sin embargo, si intenta saltar hacia afuera no lo logrard porque
ya esta demasiado débil, luego pierde el sentido y, finalmente, muere.
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EN LOS PAISES DESARROLLADOS
TRABAJAN INTENSAMENTE EN INCLULCAR
VALORES, PRINCIPIOS ETICOS Y MORA-
LES, PARA QUE LAS SOCIEDADES CREZ-

CAN SANAS, MENOS PROPENSAS A LO
ILiciTo. Y AUNQUE TIENEN LA OPOR-
TUNIDAD DE DELINQUIR SUS PRINCIPIOS
ETICOS Y MORALES NO SE LOS PERMI-
TEN. ES UN TRABAJO PERMANENTE

Fuente: KnowBe4

Esta fabula nos advierte de que si te vas acostum-
brando y acomodando a cambios que van llegando
a tu vida sin reflexionarlos o cuestionarlos, estos pue-
den a la larga afectar negativamente tu calidad de vida.
iLes suena a lo que nos hemos ido acostumbrando
en México?

¢NOS CRUZAMOS DE BRAZOS?

iQuedarme cruzado de brazos? No es opcién, mien-
tras pueda seguiré promoviendo la cultura de seguri-
dad en lo macro y en lo micro, més sabiendo que otras
naciones lo han logrado.

En los paises desarrollados trabajan intensamente
en inclulcar valores, principios éticos y morales, para
que las sociedades crezcan sanas, menos propensas
a loilicito. Y aunque tienen la oportunidad de delinquir
sus principios éticos y morales no se los permiten. Es un
trabajo permanente. Eso entre cientos de cosas, recor-
demos que la inseguridad es multifactorial y asi tienen
que ser las estrategias de seguridad.

;Qué estas haciendo tu por mejorar tu entorno? Si
alguien puede, nosotros podemos!

¢Cuél es tu opinién? Cuéntamelo en mi correo eta-
pia@altairmx o a través de LinkedIn https://www.linke-

din.com/in/enriquetapiapadilla/. &
Fotos: Cortesia Enrique Tapia Padilla
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Mas de 30 anos de experiencia en el sector a nivel nacional

Asumimos la responsiva de su empresa en los

siquientes rubros:

=

» Obtencion de autorizaciones iniciales,
revalidaciones y modificaciones, para
empresas de seguridad privada en todas las
modalidades y en cualquier estado de la
Republica.

* Mantenimiento y asesoria de los permisos
de seguridad privada, cumplimiento de
obligaciones Municipales, Estatales y
Federales.

« Analisis juridico y atencién a cualquier
procedimiento administrativo de cada
permiso.

* Representacion, atencion y respuesta a
visitas de verificacion, supervision o de
inspeccidn.

« Atencion a multas y sanciones mediante
recursos legales idoneos.

+ Juicios de nulidad y amparo administrativo.

* Registro de personal directivo,
administrativo y/o técnico-operativo a nivel
Federal y Estatal hasta la obtencion de CUIP
o CIP.

* Alta o registro de agente capacitador
interno o externo, planes y programas de
capacitacidn, constancias laborales de
capacitacion DC-2, DC-3, DC-4 y DC-5,

» Elaboracion de manuales operativos o de
capacitacian.

» Evaluaciones de Perfiles médicos, fisicos,
psicoldgicos, toxicologicos, entorno social.

» Permiso para el uso de armas de fuego, asi
como alta y registro de armamento ante
SEDENA.

* Inscripcion de Reglamento Interior de
Trabajo, ante el Centro Laboral de
Conciliacién y Registro Laboral, Juntas
Locales.
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SEGURIDAD EN LAS ELECCIONES PR

DENCIALES DE 2024

EN LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES DE

La seguridad para los pobladores de toda
la republica mexicana que ejerzan su voto debe
ser la principal prioridad del Gobierno

-

| préximo 02 junio de 2024, México tendra

lo que se conoce como las “elecciones mas

grandes de su historia”, mas de 20 mil cargos

se renovaran, incluyendo la Camara de Dipu-
tados, el Senado, y algunas gobernaturas estatales; sin
embargo, la eleccidén mas grande serd para quien asu-
ma el cargo de la presidencia. Las proximas elecciones
también se describen como histdricas y que marcaran
un nuevo rumbo para México.

Actualmente se cuenta con tres opciones para
la candidatura presidencial: Claudia Sheinbaum, por la
coalicion MORENA-PT-Partido Verde; Xdéchitl Galvez,
por la coalicién PRI-PAN-PRD; y Jorge Alvarez Maynez,
por el partido Movimiento Ciudadano. De esta mane-
ra, analizando las probabilidades, México podria tener
su primera presidenta mujer en la historia. Esta opcién
representa un gran cambio para el desarrollo del pafs,
lo cual hace que coincida con el término de “las elec-
ciones mas grandes de la historia”; sin embargo, en-
tendiendo que méas de 97 millones de mexicanos ejer-
ceran su voto, uno de los aspectos que més se busca
reforzar en la proxima contienda electoral es, sin duda,
la seguridad.

No es extrafio notar que elecciones pasadas se han
visto manchadas por actos delictivos, desde robo y que-
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ma de urnas, hasta asesinatos o secuestros de candidatos. Es por esto
que la seguridad de los ciudadanos que ejerzan su derecho al voto,
asi como la de los candidatos, debe ser una prioridad para las auto-
ridades encargadas de salvaguardar la proteccién de ambas partes
durante las préximas elecciones.

Entendiendo esto, el pasado 02 de febrero se llevd a cabo una reu-
nion de estas autoridades para abordar el tema en la que participaron
Guadalupe Taddei, presidenta del Instituto Nacional Electoral (INE);
Luisa Maria Alcalde, secretaria de Gobernacién; la canciller Alicia Bar-
cena, Luis Crescencio y José Rafael Ojeda, secretarios de la Defensa
Nacional y la Marina, respectivamente; y Rosa Icela Rodriguez, titular
de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana. De esta mane-
ra, Guadalupe Taddei explicod que el INE seré el organismo encargado
de hacer la solicitud formal a la Mesa de Seguridad Interinstitucional,
coordinada por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
(SSPQC), sobre los eventos que requieran de servicios de seguridad
a nivel federal, como los tres debates entre candidatos presidenciales.

PLAN DE SEGURIDAD

Derivado de la reunién, las autoridades establecieron un Plan de Se-
guridad para candidatas y candidatos que se divide en tres niveles
de riesgo: alto, medio y bajo. El nivel de riesgo bajo incluye proteccién
con dos elementos y un vehiculo de la SSPC, el nivel medio inclu-
ye ocho elementos y tres vehiculos de la Guardia Nacional, y el ni-
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ENTENDIENDO QUE MAS DE 97 MILLONES DE MEXI-
CANOS EJERCERAN SU VOTO, UNO DE LOS ASPECTOS
QUE MAS SE BUSCA REFORZAR EN LA PROXIMA CON-
TIENDA ELECTORAL ES, SIN DUDA, LA SEGURIDAD

vel alto incluye diez elementos y cuatro vehiculos de la
SEDENA. Para obtener esta proteccién, el candidato
o candidata debera informar primero a su partido y lue-
go presentar una solicitud al INE, el instituto enviara
la solicitud a la Secretaria de Seguridad quien, a su vez,
presentard una solicitud al Ejército y a la Guardia Nacio-
nal, estas instituciones realizaran un analisis de riesgo,
que en caso de confirmarse la necesidad de proteccién
ésta se pondré a disposicion del candidato solicitante.

Todo este proceso se da en respuesta a la creciente
ola de violencia en México que, en el proceso electoral
de junio de 2021 dej6 102 politicos asesinados. A pesar
de criticas de parte de algunos representantes de parti-
dos politicos, quienes tachan al proceso de insuficiente,
la estrategia planea garantizar la proteccién de los soli-
citantes durante el proceso electoral.

En cuanto a la seguridad para los ciudadanos,
las autoridades aun no confirman cuantos elementos
de seguridad se pondrén a disposicion del proceso
electoral, sin embargo, se deben de tomar ciertas me-
didas, ya que, en elecciones pasadas se han visto ca-
sos de violencia como la quema de urnas, asesinatos
de funcionarios de casillas y otras actividades desatadas

SEGURIDAD EN LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES DE 2024

LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS QUE EJERZAN
SU DERECHO AL VOTO, ASI COMO LA DE LOS CANDIDA-
TOS, DEBE SER UNA PRIORIDAD PARA LAS AUTORIDADES
ENCARGADAS DE SALVAGUARDAR LA PROTECCION DE AM-
BAS PARTES DURANTE LAS PROXIMAS ELECCIONES

por grupos delictivos. La seguridad para los pobladores de toda la re-
publica mexicana que ejerzan su voto debe ser la principal prioridad
del Gobierno, no solamente en la contienda electoral sino en todo
momento; sin embargo, en un proceso en el cual los cargos de gobier-
no seran electos, no seré extrafio escuchar que se presenten distintos
acontecimientos violentos.

Serd responsabilidad de las autoridades gubernamentales asegu-
rarle a la poblacion de que el proceso electoral no significara un ries-
go, y aungue su labor sea mas complicada en estados donde la vio-
lencia acata mas como la zona del norte y del centro del pais, es deber
de estos organismos el brindar la proteccién y tranquilidad que el pro-
ceso amerita.

Sera el préximo 02 de junio cuando la gente pueda salir a las
casillas a votar y los candidatos esperen resultados de la contien-
da, ambas partes confian en que las autoridades cumplan su funcion
y garanticen que el proceso electoral este acomparfiado de una es-
trategia de seguridad firme y extensiva que salvaguarde a los pobla-
dores en lo que se conoce como las "“elecciones méas grandes de la
historia” para el pais. ®

Referencias:

- https://elpais.com/mexico/elecciones-mexicanas/2024-02-08/el-ejercito-y-la-
guardia-nacional-daran-escoltas-personales-a-los-candidatos-en-riesgo.html
https://www.forbes.com.mx/ine-y-autoridades-de-seguridad-acuerdan-plan-de-

proteccion-a-candidatos/
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Puebla, Jalisco y el Estado de México conc
el 48% de los robos de vehiculos a nivel na
siendo el transporte pesado el mas afectac

\y- I Monica Ramos / Staff Seguridad.en América
MEXICO Foto: Freepik

través de la plataforma de rastreo, CENTI-

NELA, propia de la Asociaciéon Nacional de

Empresas de Rastreo y Proteccidn Vehicular

(ANERPV), se ha creado una base de datos
alimentada por sus mas de 77 miembros, los cuales
monitorean alrededor de dos millones de vehiculos
conectados a nivel nacional, generando diferentes es-
tadisticas y mapas de calor sobre el robo de vehiculos.
De acuerdo con el reporte de la ANERPV de enero a
marzo del presente afio, hubo un incremento al robo
de transporte de carga de 17%, siendo el Estado de
México, Puebla y Jalisco los que presentaron mayores
incidentes en este primer trimestre.

El dia que se presentaron més robos en el mes de
marzo fue miércoles, y el horario con mas incidentes
fue entre las 07:00 h a las 12:00 h; hasta el momento
se tienen registrados, a nivel nacional, 393 robos, acu-
mulados, a vehiculos pesados; 288 robos a particula-
res y otros; y 139 robos a vehiculos ligeros. "En el afio
2023, la ANERPV junto con las autoridades de los tres
niveles, federales, estatales y municipales, tuvimos
una recuperacion acumulada de activos de méas de dos
mil millones de pesos, lo que significa que las empresas
transportistas confiaron en la utilizaciéon de herramien-
tas como el GPSyy las soluciones de rastreo que ofrecen
nuestros socios, y asi pudieron comprobar su efectividad”,
comentd David Romén Tamez, presidente de la ANERPY,
y agregd que contando con un GPS, se sube en un
75% en escala de recuperacién, con casos de empre-
sas que cuentan con un sistema de seguridad muy ro-
busto, y que han presentado cero incidentes de robos
a vehiculos.
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El rastreo vehicular es una herramienta de seguridad que se mide
en pérdidas vs. recuperacion de mercancias y vehiculos. Es importante
contratar este servicio ante el alza de la inseguridad, y el interés de la
delincuencia hacia el robo de mercancia en transito, y ademas con vio-
lencia. Para ello, la ANERPV se encarga de validar y respaldar que cada
una de las empresas que la integran cumplan con los requisitos lega-
les, certificaciones y que ofrezcan servicios profesionales para reducir
y hasta eliminar el robo a vehiculos. Un aspecto que tienen presente
como prioridad estas empresas de rastreo, es el personal que recibe
y gestiona las llamadas de clientes frente a un intento o robo del vehi-
culo en los call center.

“En 2023, LA ANERPYV JUNTO CON LAS AUTORIDADES, TUVIM
UNA RECUPERACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE MAS DE DOS MIL MIL
DE PESOS, LO QUE SIGNIFICA QUE LAS EMPRESAS TRANSPORTISTAS CO
RON EN LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS COMO EL GPS Y LAS soL
DE RASTREO QUE OFRECEN NUESTROS SOCIOS”, DAvID ROMAN Tam
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SOLUCIONES PARA CERTIFICAR
AL PERSONAL DE CALL CENTERS

Una de las empresas de seguridad que ofrece una solucién novedosa
precisamente para la contratacién de personas que atiende los call
center, es Tracking Systems, la cual forma parte de Grupo UDA, y ha
colocado en el mercado a Trust ID.

Trust ID es una solucién para garantizar la contratacién de per-
sonal de manera confiable, rapida y eficaz. Cuenta con tecnologia
de Ultima generacién para validar y certificar la identidad del personal
de diferentes sectores. La certificacién del personal la realiza mediante
tres validaciones.
¢ Validacion de identidad con inteligencia artificial. Trust D realiza-

r4 comprobaciones especificas para determinar la validez, el riesgo

de fraude y la propiedad de un documento de identificacién, a tra-
vés de la lectura de documentos y extraccién de datos; deteccidn
de caducidades y alteraciones; coincidencias de plantillas; filtros
de umbral de edad y vigencia; y deteccién de usuarios duplicados.
¢ Revision en RFL (Restricted Frequency Listig). Se realiza a nivel
mundial, cotejando informacion del candidato en algunos paises
como Canadd, Estados Unidos, México, Argentina, Costa Rica,

Brasil, Colombia, Panam3, Israel, entre otros.
¢ Revision de antecedentes penales. Se realiza una investigacién

de antecedentes de los candidatos a través de herramientas auto-

matizadas que realizan la comprobacién frecuente de anteceden-
tes judiciales en todos los registros de los tribunales a nivel nacio-
nal, en cuestién de minutos. Esta investigacion incluye la revision
de datos del Poder Judicial Federal, Tribunal Federal de Justicia

Fiscal y Administrativa, Junta Federal de Conciliacién y Arbitra-

je, Edictos Federales y Estatales, Tribunales estatales del Fuero

SOLUCIONES DE RASTREO VEHICULAR

Comun de los 32 estados, Juntas locales de Con-
ciliacién y Arbitraje, y en el listado de incumplidos
del SAT (Servicio de Administracién Tributaria).

e Aplicacién de Prueba de Confianza (anilisis
emocional por frecuencia de voz). Trust ID realiza
un proceso para averiguar si el usuario que interac-
tda con la aplicacién, previamente descargada para
esta prueba, es la persona prevista. El candidato
sélo necesita cargar un video de su rostro, y Trust
ID verificara si el usuario es la persona a certificar.
En este proceso se hace una comprobacién de vida,
facematch de documentos, y facematch con bases
de datos gubernamentales.

Trust ID es una herramienta eficaz para la contrata-
cién de personal que atiende este tipo de urgencias
de seguridad, es importante entender por qué debe
ser personal altamente capacitado y que no sea un ries-
go para los clientes, sus bienes y servicios.

MITIGANDO LOS RIESGOS
EN UN CALL CENTER

La tecnologia es sin duda alguna una herramienta
muy Util en la seguridad, tanto para prevenir como para
reaccionar. Ademas del uso de GPS (Sistema de Posi-
cionamiento Global), los call center y centros de mo-
nitoreo requieren de personal altamente capacitado
y con las habilidades y aptitudes correctas para atender
situaciones de crisis, como lo es un robo, o para actuar
bajo los protocolos establecidos en el rastreo y recupe-
racién de vehiculos y mercancias.

SOLUCION DE GESTION
DE VIDEO EN LA NUBE

La evolucion de la

N - videovigilancia a la nube

( SCATI ‘ SOLUCIONES INTELIGENTES DE SEGURIDAD o%

www.scati.com

seguridadenamerica.com.mx 61



ESPECIAL
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“TRUST ID ES UNA SOLUCION PARA GARANTIZAR LA CON-
TRATACION DE PERSONAL DE MANERA CONFIABLE, RAPIDA Y EFI-
cAz. CUENTA CON TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION PARA
VALIDAR Y CERTIFICAR LA IDENTIDAD DEL PERSONAL DE DIFE-
RENTES SECTORES”, RICARDO BUSTAMANTE MEDINA

Foto: Freepik

De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Co-
mercio y Desarrollo (UNCTAD), realizd un estudio en el que mues-
tra el impacto econémico que tienen los call center en el mercado
de los servicios, destacando que América Latina (afio 2021), ha tenido
un crecimiento sostenido en los Ultimos afos, y que los lideres de esa
region por su facturacién y cobertura son Brasil a la cabeza, seguido
de México, Chile, y el resto de los paises.

Con base en la experiencia y anélisis de Ricardo Bustamante Medi-
na, CEO de Grupo UDA, los principales riesgos en los call center son:
¢ Contratacién de personal no idéneo.

e Falta de elementos en la estrategia cultural, que regulan
la conducta.

® Riesgosy amenazas en la seguridad de la informacién.

¢ Falta de evolucién tecnoldgica.

e Falta de planes y programas para controlar los riesgos de seguri-
dad, higiene y psicosociales.

e Certificacidon de personal.

La contratacion de personal no idéneo puede ser el mayor ries-
go y al que menos se le da la importancia necesaria, pero cuan-
do se comprenden todos los riesgos que de ello pueden surgir,
es cuando se crea una cultura organizacional que contempla tanto
las competencias organizacionales, como las competencias laborales
del puesto, al momento de la seleccién de los prospectos. En esa
etapa del proceso de seleccién, serd necesario realizar una evaluacién
psicométrica, estudios socioecondmicos, e investigacion de antece-
dentes no penales.

Pero debido a que el pais atraviesa por una situacién de insegu-
ridad alarmante, los procesos y herramientas de seleccién deben
ser precisos, metddicos y certeros, es por ello que apoyarse de una
solucién tecnoldgica para la seleccién del personal correcto, seréa
de gran utilidad.
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Los call center también enfrentan riesgos conduc-
tuales por parte del personal, para mitigarlos, se debe
establecer un Cdédigo de Conducta Organizacional
que incluya Protocolos de atencién al cliente, un regla-
mento interno, convenios de confidencialidad, un refor-
zamiento de las buenas practicas, y sanciones cuando
sea lo contrario.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Actualmente, proteger los datos confidenciales y la in-

formacién que se genera en cualquier compafia y orga-

nizacién, se ha convertido en una necesidad por seguri-

dad tanto de la empresa como de sus clientes. Los call

center también enfrentan amenazas en la seguridad

de la informacién, por lo que Ricardo Bustamante reco-

mienda lo siguiente para mitigarlos:

e |Instalar puerto seguro y encriptacién de datos.

e Instalar infraestructura tecnoldgica de respaldo
de la informacién.

e Establecer lineas de conducta en el personal para
brindar seguridad en la informacién.

e Certificacién ISO 27000 y auditorias internas.

Hoy en dia los proveedores de seguridad no son
los Unicos que se encuentran desarrollando solucio-
nes para contrarrestar los riesgos de las industrias, sino
que también la delincuencia se prepara e investiga para
tratar de ir un paso adelante y lograr su cometido. Estar
en constante actualizacion y conocer las tendencias tec-
noldgicas en temas delicados como la seguridad de la
informacién, ayudara y controlara los diversos riesgos
y amenazas. B
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2E Y AMOROSA

El diez de mayo es un dia para
reconocer y celebrar el amor que una
madre brinda a su familia, el esfuerzo

y dedicacion de cada una, y en la
seguridad existe una mujer que ademas
de ser una impecable profesionista, es
una madre justa y entregada

\?f Ménica Ramos / Staff Seguridad en América
EXICO

ueve meses en el vientre y toda una vida
juntos, asi es como una madre se visualiza
con sus hijos e hijas, siempre buscando las
mejores oportunidades de vida, los cuida-
dos y la preservacion de la buena salud, y hay quienes
ademas deciden continuar en el camino profesional,
una de estas mujeres es Brisa Espinosa Avila, quien, jun-
to con su esposo, Miguel Angel Champo Del Valle, am-
bos miembros del Consejo Directivo d i
recibieron con orgullo en la empresa.él actu
general, su hijo, Miguel Angel Champo Espi

“Mi madre me tuvo a sus 23 anos, fue una
muy joven, cuando llegué, ella seguia estudian
y la recuerdo siempre cuidandome, estudiando y tra-
bajando. El aprendizaje que encuentro en ella, es la
responsabilidad y la fuerza de voluntad para poder lo-
grar todos tus objetivos no importan las circunstancias,
siempre hay una forma de lograrlo. Mi madre es una
mujer inteligente, justa y amorosa”, comento Miguel
Angel Champo Espinosa.

Con todo vy la escuela y el trabajo, Brisa Espinosa
nunca dejé de lado uno de los deseos para su hijo,
el que fuese y siga siendo feliz. “Ser mama joven
fue complicado, tenia tareas pendientes que resolver
como personay que tuve que compaginar, y muchas ve-
ces malabarear con todas las responsabilidades en mis
hombros, jamaés lo hubiera logrado si no fuera por el
apoyo de mi esposo y mi madre. Luego en la crianza,
ser consciente de repente, que esa persona va a estar
observando, absorbiendo y siendo lo que le des. Creo
que el reto principal siempre sera formar un ser huma-
no feliz y responsable de sus actos”, compartio.

El ser madre incentiva a tu cerebro a desarrollar
mas habilidades, a anticiparse a las caidas, a prevenir
los moretones, reaccionar con rapidez, actuar en las
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enfermedades y estar siempre alerta a las necesidades
de tus hijos, a su ambiente, su desarrollo; todas esas ha-
bilidades son similares a las que requiere la seguridad,
y Brisa Espinosa estaba segura de que podia con todo
esto, gracias al apoyo de su familia y sobre todo al amor
y conexién gue tiene con su hijo.

“Siempre vi a mi madre trabajar, me recogian del co-
legio y me llevaban a su oficina donde veia a una mujer
encantada por su trabajo y mucho amor por la empresa
en la que en ese tiempo o laboraba, después nos trasla-
débamos a casa y no paraban sus tareas, se preocupaba
por tener siempre comida lista, ayudarme con el colegio.
Recuerdo muy bien cuando nos poniamos a estudiar para
los exdmenes, teniamos un pizarrén en el formuldbamos
las guias para tener un método mas rapido de retener in-
formaciéon”, comenté Miguel Angel Champo Espinosa.

Para Brisa, la maternidad es el proceso méas sublime,
amoroso e inacabable que existe. “Es la responsabili-
dad mas grande, pero a la vez la mas hermosa. Ademas,
es un regalo lleno de sorpresas diarias que te reta a seguir
y a ser mejor persona. Te enfrentas a muchos retos, pero
principalmente, cuidar la salud de ambos, luego de eso,
ser responsable al cien de una nueva vida que depende
sélo de ti. Y ademas combinarlo con la vida profesional,
lo cual pude lograr con mucha ayuda de mi esposo y nues-
tras familias, y siempre priorizando, nunca va a haber nada
més importante que el bienestar de mi familia, luego
de que pones en orden tus prioridades, sabes donde aco-
modar tus roles y tienes un mapa a seguir, no es facil y hay
desvios, pero nunca me rindo”, sefialé la especialista.

MATERNIDAD SEGURA

La seguridad es una necesidad, una practica diariay una
cultura; para quienes se desarrollan en este sector, for-
ma ademas parte de la educacién con la que crian a sus
hijos, pues una vez que se conoce, se aprende y se vi-
ven diferentes situaciones que pueden poner en peli-
gro la integridad de una persona, se aplican en todos
los aspectos de la vida de los especialistas en seguri-
dad, se vuelve algo inevitable.

“El desarrollarme en el sector de la Seguridad, in-
terfiere mucho en la crianza de nuestro hijo, somos
muy conscientes de los riesgos y eso te hace un poco
paranoico y seguramente mi hijo lo sufrié y sigue su-
friendo; hoy asisto a los congresos, a diversos lugares
y siempre pienso, ‘Dios mio, iqué hicimos mal para
dejar este mundo tan complejo a nuestros hijos?"".

Es complicado saber todos los riesgos a los que una
persona puede estar expuesta, sobre todo si es alguien
a quien amas y a quien deseas siempre esté lejos
del peligro, sin embargo, no todo estd en nuestras
manos, lo mejor, de acuerdo a diferentes experiencias
que han transmitido personajes de la Seguridad,
es crear esa cultura de seguridad desde casa.

“La seguridad siempre ha estado presente en mi
vida. Somos una familia con muchos afios de presencia
en el sector, mi madre me ha trasladado el conocimiento
de afios con su toque de honestidad y sensibilidad,
es decir hoy Multiproseg tiene combinacion
de un pasado familiar con un toque muy de ‘Brisa
Espinosa’, un toque fino”, comenté Miguel Angel
Champo Espinosa.

DiA DE LAS MADRES

"“[A SEGURIDAD SIEMPRE HA ESTADO PRESENTE EN MI
VIDA. SOMOS UNA FAMILIA CON MUCHOS ANOS DE PRESENCIA
EN EL SECTOR, MI MADRE ME HA TRASLADADO EL CONOCI-
MIENTO DE ANOS CON SU TOQUE DE HONESTIDAD Y SENSIBI-
LIDAD”,

Y precisamente la incursién de Miguel Champo Espinosa
a la seguridad fue a través de su llegada como director general
de Multiproseg hace unos afios, poniendo en préactica todo lo que
sus padres y su formacién académica, le compartieron, no sélo sobre
seguridad, sino también de administracion de empresas.

"Mis padres me dieron la oportunidad y total confianza para dirigir
la empresa; tengo una gran responsabilidad, pero con amor, y ellos a mi
lado, todo se puede lograr, no hay limites”, expresé Champo Espinosa.
Después de varios afios al frente, no fue sencillo el establecer roles
y funciones para cada miembro directivo de la empresa, sin embargo,
ha ido avanzando exitosamente. “Siento que Multiproseg al mando
de Miguel, mi hijo, es cada dia méas la empresa que siempre deseé”,
explicé Brisa.

AMOR INCONDICIONAL

Cuando una madre ve por primera vez a su hijo, sabe que todo
ese amor que se fue acumulando durante nueve meses, se prolon-
gard para toda la vida, es el momento en que se entiende y se res-
peta alin mas a su propia madre. “Mi mamé& es honesta, responsa-
ble, y amorosa, no encuentro fallas en ella. Mucho de esas cualidades
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las heredd de mi abuela, ambas transmiten, transmitieron, un amor PARA MI MAMA
incondicional hacia mi”, platicé Miguel Angel.

Por su parte, Brisa Espinosa sabe de la conexién que existia entre
su mama y su hijo, de ese amor que le transmitié y que de alguna
manera lo sigue haciendo a través de ella. “Mi madre me ensefié a ser
una persona honesta y sensible, a dar amor incondicional. Ellos tenian
un vinculo muy especial y sé que le echa de menos todos los dias,
entonces trato de ser un poco como ella para que siempre encuentre
en mi un lugar apacible y de escucha, sin juicios, pero si con verdad”,
comentd Brisa.

Una madre siempre ve perfectos a sus hijos, algunos la verdad
es que si lo son, otros sélo es cuestién de trabajar mas algunas opor-
tunidades, lo cierto es que cuando provienes de un nucleo familiar
donde el amor, la confianza y la honestidad estan presentes, serda me-
nos complicado enfrentarte a los retos de la vida.

“Miguel Angel Jr. es, sobre todo, un hombre bueno, muy sensi-
ble, muy amoroso y desde pequefio muy consciente de su alrededor
y de lo que le quiere, es muy maduro en muchas cosas, desde siem-
pre, para su edad. Sumamente tenaz y muy inteligente, su capacidad
de socializar y de ser empatico es de admirarse. Quiza ahora por la
etapa que esta viviendo, podria ir un poco mas lento, para poder com-
prender mejor el mundo en el que se desarrolla”.

MADRE PRIMERIZA

“Lo que méas me gusta de mi mama es estar con ella,
asi de simple. No encuentro ninguna falla en ella,
la amo profundamente, y sélo ella y yo entendemos
esa conexidén que tenemos, somos idénticos, somos
iguales y nos amamos incondicionalmente”, Miguel
Angel Champo Espinosa. B

La maternidad es cambiante, a veces abrumadora, pero la mayoria
del tiempo es totalmente un regalo de vida; nadie te dice lo dificil
que va a ser, y a la vez no se puede describir la felicidad que se siente
con el simple hecho de abrazar a tu hijo o hija; no hay un manual preci-
so, pero si mucha experiencia en otras mujeres y mucho conocimiento
en la vida diaria. ”Si un consejo le puedo dar a una mujer que serd
mama por primera vez, es que se prepare; la maternidad es la respon-
sabilidad més grande y permanente que hay. Que lea, estudie y se
rodee de personas y ambientes que signifiquen paz. Que esté prepa-
rada para darlo todo, pero, sobre todo, con amor incondicional”.

Miguel Angel Champo

. “Se lleva excelente con mi futura esposa, le | “Celosa de su tiempo, aunque me lo diera todo
iMadre celosa o relajada? . o . L B
dice y la presenta como su hija”. siempre querria més. Es un ser adorable”.
iMadre aprehensiva o relajada? “En medio”. "Relajada”.

“Un si rotundo, realizada laboralmente,
felizmente casada y con un hijo que la ama”.

4

iMadre feliz? “"Muy feliz".

“SIENTO QUE MULTIPRO-
SEG AL MANDO DE MIGUEL,

MI HIJO, ES CADA DIA MAS

LA EMPRESA QUE SIEMPRE DE-

"

SEE”,
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TECNOLOGIA,|PRINCIPA-ALIADO
DEL RETAIL ESTE 2024

B

Comercio electrénico,
Marketing Digital,
Omnicanalidad, Inteligencia
Atrtificial, son sélo

algunas de las tendencias
tecnolégicas del retail para
este 2024, mismas que
requieren estrategias de
seguridad para un correcto y
benéfico uso en el sector
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) B

| futuro nos ha alcanzado y las

nuevas tecnologias estén su-

perando las expectativas que

se tenfan de ellas. Este aro,
con un mayor conocimiento de éstas,
cada una de las industrias las esta y con-
tinuard adaptando de acuerdo con sus
necesidades y la del mercado. El sector
del retail es uno de los mas beneficiados
con estas nuevas herramientas y que va
de la mano con el crecimiento que ha
mostrado en los Ultimos afos.

De acuerdo con una publicacion de la
Asociacién Nacional de Tiendas de Au-
toservicio y Departamentales (ANTAD),
el desarrollo de este sector va al alza.
"En el prometedor panorama del sec-
tor retail en México, con un proyectado
crecimiento anual compuesto del 5,48%
y una previsién de alcanzar los 97 mil 290
millones de délares para finales de 2026
(Ingenico, 2023), resulta imperativo man-
tenerse a la vanguardia”'.

En este mismo documento expone
las tecnologias que definen el futuro
del retail, y que méas que futuro ya son
una realidad:

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

Comercio electrénico.

Marketing Digital.

La incorporacién de la robdtica.

Estrategia Omnicanal.

Etiquetado digital.

Realidad aumentada (AR), y virtual

(VR)

e Pagos alternativos (billeteras digita-
les, pagos electrénicos inmediatos
(PEI), transacciones mediante enla-
ces, cédigos QR, cashback).
Inteligencia Artificial.
Internet de las Cosas.
Avances  continuos  en
dad Aumentada.

Es importante que ademéas de em-
plear las nuevas tecnologias en este sec-
tor, a la par se adquieran herramientas
de seguridad para estas, para la pro-
teccion de los bienes y de los usuarios,
ya que no sdlo las industrias estan cons-
cientes de este desarrollo tecnoldgico
y el crecimiento econémico de la indus-
tria del retail, sino también la delincuen-
cia, es por ello que realizamos una serie
de entrevistas a especialistas en segu-
ridad con gran trayectoria en el sector
del retail.

Reali-



EN LA FORMA DE CONTRATACION DE VEHICULOS
DE ENTREGA DE ACTIVOS, TANTO EN EL TRANS-
PORTE FEDERAL COMO EN EL REPARTO LOCAL”,
SErGIO EDuARDO LoYOLA

RIESGOS ACTUALES DE SEGURIDAD

Para saber qué tecnologia se debe implementar en las

diferentes vertientes del retail, es importante conocer

los riesgos de seguridad a los que actualmente se en-
frenta este sector, asi como aquellos que atafien a sus
clientes y hasta los problemas de seguridad locales.

De acuerdo con el andlisis de Sergio Eduardo Lo-
yola, director de Anélisis de Riesgos de Grupo Dilme,
los principales problemas de seguridad en el retail son:
e Incremento de la delincuencia en algunas zonas

en las ciudades y estados de la republica, asi como

en el nivel de violencia de los mismos.

¢ Un riesgo elevado para las empresas esta en la for-
ma de contratacién de vehiculos de entrega de ac-
tivos, tanto en el transporte federal como en el re-
parto local, esto debido a la falta de verificacién
constitutiva y buenas préacticas en la contratacién
de los operadores.

e los vehiculos que por necesidad de los servi-
cios son ingresados al transporte de mercancias
de forma emergente, terminan siendo improvisa-
dos y riesgosos porque no cuentan con medidas
de seguridad logistica para un seguimiento o para
iniciar protocolos de reaccién.

Victor Saavedra Salgado, jefe de Seguridad LVMH
Perfumes & Cosmetics, también mencioné a la pirateria
y el contrabando como riesgos de seguridad. Por su
parte, lvan Gustavo Islas Castillo, director de Preven-
cién de Pérdidas en El Palacio de Hierro, agregdé como
riesgos a este sector: ciberataques, delincuencia orga-
nizada en robo de mercancias en carreteras y extorsio-
nes, acorde al anélisis de Adalberto Barrales, Director
Global Security & Asset Protection (GSAP) para North
LATAM (México y Centroamérica) en The Coca-Co-
la Company.

“"UN RIESGO ELEVADO PARA LAS EMPRESAS ESTA

ESPECIAL
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“DENTRO DE LA OPERACION EN RETAIL ES IM-
PORTANTE LA FORMACION Y CONCIENTIZACION
DE LOS COLABORADORES EN LA PREVENCION,

DETECCION Y ACTUACION ANTE LA PRESENCIA
DE PERSONAS SOSPECHOSAS”, ROBERTO VivAs

“Los aspectos politicos, sociales, econdmicos
y culturales impactan en la seguridad de las personas,
sus bienes y los servicios que se reciben. De igual for-
ma, las empresas y todos sus componentes y activi-
dades se ven afectadas. Para este afio, entre otros as-
pectos, la inseguridad carretera, la extorsién, asi como
lo relacionado con la seguridad de los datos de los con-
sumidores, presenta el punto nodal no sélo del retail
sino para todas las actividades. En el caso de la seguri-
dad de los datos, bajo la informacién que se tiene a la
mano, poco mas del 90% de los consumidores tienen
una fundada preocupacién por la informacién personal
que se ingresan en dispositivos de las tiendas. De ese
porcentaje, poco mas de la mitad muestra intranquili-
dad ante el robo de identidad o el fraude financiero.
Por otra parte, se teme un acceso indebido a la infor-
macion personal como consecuencia de que los datos
estén expuestos publicamente”.

El Dr. Adalberto agregd que, en el caso de las ame-
nazas digitales, la mejor manera de protegerse contra
es asegurarse de que el hardwarey el software que utili-
za en su tienda, cumplan y estén actualizados con los ul-
timos estandares de seguridad. Esto es particularmente
importante para los programas y equipos que manejan
datos de clientes y pagos.

MEJORES ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

En todos los sectores y en general en la sociedad
de cada pais, una de las mejores estrategias de se-
guridad es la creacion de una cultura de seguridad,
asi como la prevencién. “Dentro de la operacion en re-
tail es importante la formacién y concientizacion de los
colaboradores en la prevencién, deteccidon y actuacion
ante la presencia de personas sospechosas y la iden-
tificacion oportuna de situaciones que representen
una amenaza, esto permite actuar de manera eficaz
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“EL ANALISIS DE RIESGOS DEBE CONTEMPLAR-
SE JUNTO CON UN PLAN DE RESPUESTA PARA CADA
EMERGENCIA, ALINEADO, A SU VEZ, AL PLAN DE CON-
TINUIDAD DE NEGOCIO, DE LA MANO DE CAPACITA-
CION CONSTANTE, EJERCICIOS DE SIMULACROS Y RE-
VISION CONSTANTE DE GABINETE”, IVAN [sLAS

“ANTE LOS RIESGOS CIBERNETICOS, ADEMAS DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, ES IMPORTANTE CAPACI-
TAR A LOS EMPLEADOS PARA DETECTAR CORREOS MALI-
CIOSOS Y EVITAR QUE SE PUBLIQUE INFORMACION SENSI-
BLE EN CUALQUIER MEDIO"”, ADALBERTO BARRALES
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con los equipos de prevencién, seguridad y monitoreo,
y en coordinacién con autoridades lograr una respues-
ta oportuna antes situaciones de robo o emergencia
dentro de las instalaciones”, comentdé Roberto Vivas,
gerente Sr. de Seguridad Corporativa México-USA
en Grupo Andrea.

Y agregd que una buena estrategia de seguridad
es la inversion en seguridad fisica y tecnologia en con-
junto con la capacitacién constante y el establecimien-
to de politicas de seguridad, esto tiene grandes benefi-
cios en la prevencién y reduccion de pérdidas, asi como
en la proteccién de los colaboradores y clientes.

Retomando la importancia del anélisis de riesgos,
éste, con base en la experiencia de Coral Meza, Global
Security and Resilience Manager LATAM en Levi Strauss
& Co., debe estar en constante actualizacion, "ya
que de ahi parten las prioridades especificas de cada
compafia, apetito de riesgo, acciones a implementar
para la gestion de los mismos y resultados esperados;
esto nos ayuda a generar valor a las empresas desde
el area de seguridad”, sefialé la especialista.

También propone generar y participar en mesas
de trabajo y discusion entre colegas, para identificar
e intercambiar buenas practicas, asi como soluciones
a temas mas especificos de cada industria. Contar
con programas robustos de manejo de crisis y continui-
dad del negocio en donde ademéas de la documenta-
cidn se contemplen planes de ayuda mutua, ejercicios
practicos, sesiones post mortem y su correcta y efi-
ciente divulgacion y entrenamiento. Asi como reforzar
los programas de ciberseguridad, teniendo en cuenta
la gran necesidad de la proteccién de datos e informa-
cién dentro de todas las industrias, asi como las amena-
zas internas y externas.

Sobre el andlisis de riesgos, Ivan lIslas recomen-
dé que éste debe contemplarse junto con un plan
de respuesta para cada emergencia, alineado, a su vez,
al plan de continuidad de negocio, de la mano de ca-
pacitacién constante, ejercicios de simulacros y revisiéon
constante de gabinete.

En cuanto a ciberseguridad, Juan Ramén Becerra,
gerente nacional de Inteligencia y Prevencién del De-




“ ANTE EL ROBO INTERNO, ES RELEVANTE IMPLE-
MENTAR PROCEDIMIENTOS DE REVISION CORPORAL
CON APOYO DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PROTECCION,
LA COMPLEJIDAD TENDRA QUE SER, DESPUES DEL ANALI-
SIS DE LOS INVENTARIOS FISICOS”, VICTOR SAAVEDRA

lito en Coppel, afadié algunas medidas de seguridad
cibernética para las tiendas minoristas que manejan
datos de clientes. “Es relevante crear, definir politicas
y procesos internos, asi como implementar una gober-
nanza de datos; dar cumplimiento legal y regulatorio
a la ley de proteccién de datos, establecer un plan
de respuesta inmediata ante incidentes y, sobre todo,
desarrollar un plan de continuidad del negocio”, sefia-
|6. Y destacd la importancia de la capacitaciéon como
coadyuvante en seguridad. “La capacitacion es el
eje rector para que todo manual o proceso de seguri-
dad sea un documento vivo, el propésito es crear cultu-
ra de seguridad”, subrayé.

Foto: Freepik
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TECNOLOGIA PREVENTIVA
Y DE REACCION

Con base en las tendencias tecnoldgicas para este
afno que la ANTAD comentd en su sitio web, los espe-
cialistas hacen diferentes recomendaciones sobre cua-
les, en su trayectoria profesional, han tenido mejores
resultados en el sector del retail, por ejemplo, Ivan
Islas comentd que es fundamental contar con video
analiticos, RFID (almacenamiento de informacion a dis-
tancia) y sistemas de control de confianza en procesos
de reclutamiento.

Por su parte, Sergio Loyola recomendd invertir
en equipo de cdmaras de videovigilancia con software
que administre el reconocimiento facial a través de un
centro de monitoreo logistico, un adecuado sembrado
y operacién de las cdmaras y su centro de anélisis de in-
formacién y que cuente con vehiculos escolta o de se-
guridad para una pronta actuacién; asi como considerar
sensores suficientes y adecuados de apertura de puer-
tas, los sensores de apertura por nivel de ventanas,
con electrochapa por apertura de comandos.

Sobre las cdmaras de videovigilancia y los sistemas
de alarma, Roberto Vivas comentd que son elementos
esenciales dentro del sistema de proteccién integral
en el retail. "Ademés de sus beneficios en el monito-
reo preventivo y reactivo durante la operacién diaria,
nos permiten integrar analiticos para el control de co-
laboradores, manejo de efectivo, flujo de personas, de-
teccién de acciones sospechosas, alertamiento, entre
otras, y en la proteccion de las instalaciones, en especial
en entornos complejos, cuando la ubicacion de las su-
cursales se da en zonas o ciudades con alta incidencia
delictiva o conflictos sociales frecuentes”, sefiald.

“LA CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS
ES VITAL PARA QUE CONOZCAN BIEN LOS PRODUC-
TOS, ASI COMO LA DOCUMENTACION Y PROCE-
SOS QUE DEBEN SEGUIRSE PARA TENER UN BUEN
CONTROL DE MERCANCIAS”, CoraL MEza
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“LA CAPACITACION ES EL EJE RECTOR PARA
QUE TODO MANUAL O PROCESO DE SEGURIDAD
SEA UN DOCUMENTO VIVO, EL PROPOSITO ES CREAR CUL-
TURA DE SEGURIDAD”, JUAN RAMON BECERRA

Sobre la ciberseguridad, ademas de que tanto el hardware
como el software deben estar actualizados, Adalberto Barrales ex-
ternd una estrategia muy simple para evitar intrusiones digitales,
como el crear contrasefias seguras y cambiarlas por lo menos cada
seis meses.

“Ante los riesgos cibernéticos, ademaés de las herramientas tec-
noldgicas, es importante capacitar a los empleados para detectar co-
rreos maliciosos y evitar que se publique informacién sensible en cual-
quier medio; supervisar que los empleados realmente hagan efectiva
esa capacitacion; hace uso de los firewalls tanto de hardware como
de software, lo que restringira el acceso externo a sus computadoras
y a la informacién que contienen. También analizan el tréfico malicioso
y el software, bloqueando el ingreso de dispositivos de riesgo. Quizas
la medida mas importante es hacer una copia de seguridad de los
datos de la empresa para protegerse contra robos o pérdidas”, indicé.

Y afiadié que ademas de invertir en seguridad cibernética, es indis-
pensable contar con la implementacién de un plan de respuesta séli-
do podria potencialmente ayudar a reducir el impacto general de una
filtracién de datos. En el mercado existen diferentes soluciones tecno-
|6gicas que contribuyen a la seguridad del retail, dos de ellas son Ge-
netecy Convergint, las cuales tuvieron la oportunidad de intercambiar
ideas e inquietudes con los especialistas entrevistados para este re-
portaje. Este didlogo permitié identificar preocupaciones que pueden
anticipar incidentes, asi como enfocar esfuerzos y proponer proyectos
méas enfocados en la seguridad de personas, bienes y servicios.

Anselmo Romero y Manuel Montoya, director general y director
comercial de Audio y Video para Convergint México, respectivamen-
te, junto con Carlos Sanchez, Regional Sales Manager México de GE-
NETEC, comentaron que el objetivo es salvaguardar la integridad
de las compafias mientras ofrecen un servicio de calidad con solu-
ciones completamente integradas, medibles y con un mejor retorno
de inversion. De igual forma, reconocer que la seguridad es un esfuer-
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zo mutuo entre integradores de seguridad como Con-
vergint y Genetec, alineado a los objetivos estratégicos
de las empresas para fomentar, evaluar y mitigar ries-
gos, que permitan crear entornos protegidos y confia-
bles. La colaboraciéon entre expertos en seguridad y las
organizaciones es fundamental para garantizar la inte-
gridad de las compafias y ofrecer servicios de calidad.

FRAUDE Y ROBO INTERNO

El famoso “robo hormiga”, es uno de los males
que aqueja al sector del retail y aunque la tecnologia
y los sistemas de seguridad fisica han ayudado a dismi-
nuir en gran porcentaje este, delito, hoy en dia continla
aquejando al sector. "En mi experiencia, ante el robo
interno, es relevante implementar procedimientos
de revision corporal con apoyo de equipos eléctricos
de proteccion, la complejidad tendra que ser, después
del anélisis de los inventarios fisicos, hay que saber
cuéles son tus dreas de oportunidad y nivel de dafio”,
comenté Victor Saavedra.

Sobre este tema, Adalberto Barrales, comenté que,
en primer lugar, hoy se hace necesario que los emplea-
dos estén capacitados en el conocimiento en las tacti-
cas del robo y si es posible, instruirles sobre la gestién
de multitudes en temporadas altas. “Ademas, se sugie-
re realizar periédicamente recuentos fisicos del inven-
tario, pues eso ayuda a determinar cual es la mercan-
cia de riesgo, para protegerla. Un segundo apartado
es el que consiste en situar las cajas de los clientes
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cerca de la entrada/salida, colocar espejos y camaras de seguridad

o CCTV dentro de los locales, y colocar carteles sobre las consecuen-

cias del robo. Y, finalmente, mantener un orden en el interior del es-

tablecimiento, permite un funcionamiento agil, reduciendo el riesgo
del robo”, puntualizé.

Juan Ramén Becerra enumerd de la siguiente manera algunas
de las estrategias para contrarrestar el robo interno:

e Definir responsabilidades claras y establecer tramos de control
y supervisién en los procesos.

e Capacitacién y certificacion del personal.

e Definir los puestos con mayor criticidad, establecer procesos defi-
nidos en la seleccion de personal de contratacién, tales como in-
vestigacion y evaluaciones de control y confianza.

Ademés del robo interno, existe otro problema especifico de las
tiendas departamentales, de ropa y accesorios, que es el fraude en las
devoluciones de productos, para esto, Roberto Vivas recomendd es-
tablecer politicas y estdndares claros de devolucién, asi como la ca-
pacitacién del personal y la supervisién constante de su aplicacién,
son claves en el control de este riesgo. “Diversos fraudes por devo-
luciones son cometidos por omisién a los procesos y politicas o con
colaboracién interna, por lo que el control interno debe ser el primer
paso a la prevencion”, expresé.

Coincidiendo con Coral Meza, tanto en la importancia de contar
con politicas claras tanto al interior con los empleados, para prevenir
pérdidas, como al exterior con clientes para no impactar de forma ne-
gativa el servicio al cliente. Y, "la capacitacién para los empleados es vi-
tal para que conozcan bien los productos, asi como la documentacién
y procesos que deben seguirse para tener un buen control de mercan-
cfas. Adicionalmente, es importante entender bien el funcionamiento

SEGURIDAD EN RETAIL

de los sistemas con los que cuentan los puntos de venta
ya que muchas veces tiene funcionalidades que dejan
a los negocios més vulnerables ante fraudes (externos
e internos) e incluso otro tipo de riesgos”, puntualizd.

RETOS 2024

Ademés del uso de todas las tecnologias en tenden-
cia, los principales retos de seguridad para este afio,
de acuerdo con Coral Meza, son:

Robo de carga: es un tema al que nos hemos
venido enfrentando los Ultimos afios y se espera
continle con tendencias al alza y con eventos cada
vez mas violentos.

Extorsion: énfasis en extorsién telefénica ya que
es un delito que se lleva a cabo con alta frecuencia
por el bajo riesgo y facilidad de llevar acabo vs. una alta
rentabilidad. El reto relacionado es la capacitacién/co-
municacién de forma constante principalmente con los
equipos operativos.

Disturbios sociales por ser afio electoral,
con un clima politico muy polarizado es un riesgo
que se potencializa.

Inteligencia Artificial: identificar y mitigar las vul-
nerabilidades que conlleva, pero también esta el reto
de poder aplicarla de una forma segura y efectiva den-
tro de las areas de seguridad.

Ciberseguridad: teniendo en cuenta que los cibe-
rataques van en incremento aflo con afio con impac-
tos criticos para las empresas, ademas de nuestra cada
vez mayor dependencia tecnoldgica. B

Referencias:

1"Tecnologias que Definen el Futuro del Retail en México para
2024", ANTAD https://expoantad.com.mx/tecnologias-que-
definen-el-futuro-del-retail-en-mexico-para-2024/

convergint

Este reportaje se llevé a cabo gracias al patrocinio de
Genetec y Convergint.

Agradecemos todas las facilidades brindadas para
la realizacién de este reportaje a Hacienda de Los
Morales.

Fotos: Ménica Ramos / SEA
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NEARSHORING: unA GRAN OPORTUNIDAD

DE NEGOCIO PARA LA SEGURIDAD PRIVADA

‘ Ménica Ramos / Staff Seguridad en América
MEXICO

Se estima que el PIB en México tendra un

crecimiento anual de entre 2.6 y 3.8 % debido

al nearshoring, fortaleciendo industrias
como la automotriz, manufacturera, de

electrodomésticos, maquinaria, entre otras,

mismas que seran una oportunidad para la
seguridad privada
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rupo Hi-Tec, empresa en México de ma-

quinaria, presentd una estimacion sobre el

impacto del nerashoring en la economia

mexicana entre los anos de 2022 a 2027,
proyectando un crecimiento anual del Producto Inter-
no Bruto (PIB) de 2.6% y el méas optimista de 3.8%, con
base en datos del Instituto Mexicano de Estadistica y
Geografia (INEGI), y otras instituciones’.

Entre las industrias que mas se ven favorecidas
por este modelo de negocio, estan la manufacturera,
automotriz, de maquinaria, electrodomésticos; concen-
trandose mas de la mitad de estas oportunidades en
ciudades del norte del pais como Monterrey, Tijuana,
Reynosa, Ciudad Juérez, y algunas en el drea metropo-
litana, como Ciudad de México y Guadalajara.

México estad siendo el foco de atencién ante esta
relocalizacién de cadenas mundiales, es uno de los pai-
ses con las mejores condiciones e infraestructura para
el nearshoring, mismo que beneficiard no sélo a la eco-
nomia general del pais, sino impulsara al crecimiento
de otros sectores. De acuerdo con los especialistas,
uno de los sectores que tendrad una gran oportunidad
de crecimiento es el de la seguridad privada, y aqui
nos compartieron sus analisis.
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“UNO DE LOS OBJETIVOS PARA ESTE ANO DE GRUPO EMPRE-
SARIAL GALEAM, DONDE TIMUR FORMA PARTE, ESTA EL DE CONSO-
LIDARSE DENTRO DE UN NICHO DE CLIENTES QUE ESTEN DISPUES-

“ESTE FENOMENO INDUSTRIAL PROVOCARA ALGUNOS AJUSTES

DENTRO DE LA INDUSTRIA, PUES PERMITIRA CRECIMIENTO, PROFESIO-

NALIZACION Y DESARROLLO A AQUELLAS EMPRESAS PROVEEDORAS TOS A TRABAJAR CON UNA EMPRESA CONFIABLE, QUE DE UN BUEN

DE SERVICIOS QUE ESTEN EN REGLA, Y CERRARA ESPACIOS A AQUELLAS TRATO Y UN PAGO JUSTO A SUS EMPLEADOS, EN OTRAS PALABRAS

QUE INCURRAN EN MALAS PRACTICAS TANTO CON SUS TRABAJADORES
COMO CON AUTORIDADES” ARMANDO ZUNIGA SALINAS

ARMANDO ZUNIGA SALINAS,
PRESIDENTE DE COPARMEX
CDMX, ASUME Y GRUPO IPS

SEA: ;Cémo considera que impacta
el nearshoring en el sector de seguri-
dad privada?

Armando Ziiiga Salinas (AZ): en la
medida que lleguen al pais empresas
consolidadas y con areas de cumplimien-
to estrictas, tendremos un incremento
en la demanda de servicios y personal
especializado con cada vez estandares
mas altos; serd primordial relocalizar
nuestra operacién alineada a las indus-
trias en crecimiento, reforzar nuestro
cumplimiento a la normativa laboral
y, en particular, acelerar la adopcidn
de tecnologia y procesos innovadores,
incremento de salarios y prestaciones.

SEA: ;Cémo se adapta o aprove-
cha Grupo IPS el nearshoring?

AZ: Grupo IPS se anticipd al bus-
car sustitutos a los servicios meramen-
te basados en personal en sitio a car-
go del registro de entradas y salidas:
de la mano con algunos de sus clientes
mas importantes, desarrolld la solucién
TSP+, consistente en operar accesos
peatonales y vehiculares de forma remo-
ta, complementado con diversos senso-
res para alertar anomalias en sitio. TSP+
se ha convertido en el producto insignia
de Grupo IPS, al permitirnos reestructu-
rar nuestra presencia, redefinir el perfil

de nuestra gente y capacitar a nuestro
personal operativo, gerencial y directivo
de acuerdo a las exigencias de las in-
dustrias que muestran interés en llegar
a nuestro pais.

GERARDO DE LAGO,
SOCIO DIRECTOR DE TIMUR
LATINOAMERICA

SEA: ;Qué factores deben conside-
rarse al evaluar la viabilidad del near-
shoring en el ambito de la seguridad?

Gerardo de Lago (GL): los factores
principales a considerar son:

a) El perfil del guardia para la correc-
ta proteccién de las instalaciones,
el personal y el producto.

b) Las estrategias salariales para evitar
una continua migracién de las em-
presas de seguridad a las propias
operaciones de manufactura.

c) Eldisefio de los turnos para que sean
compatibles con los requerimientos
del TMEC.

d) Las politicas de pago a proveedores,
que sean dentro de los criterios ade-
cuados para apoyar el flujo de caja
de las empresas proveedoras.

SEA: ;Coémo se pueden mi-
tigar los riesgos de seguridad
al adoptar estrategias de nearshoring
en este sector?

GL: la mitigacién de riesgos depen-
de de un real trabajo de conjunto con las

QUE NOS CONSIDERE REALMENTE PARTE DEL EQUIPO, A PESAR
DE SER UNA EMPRESA EXTERNA” GERARDQO DE LAGO

empresas del sector, donde se generen
las sinergias de trabajo que permitan
la deteccién de agentes nocivos y su
temprana eliminacién. Asi mismo es im-
portante que las empresas entiendan
que no se puede abdicar la seguridad
en un grupo de vigilancia; se puede
delegar la responsabilidad de la super-
visién de las operaciones, pero también
requiere la participacion de todos los ac-
tores parte de la operacién diaria... jLa
seguridad es responsabilidad de todos!

GABRIEL BERNAL GOMEZ,
CEO DE GRUPO PAPRISA
Y PRESIDENTE DE AMESP

SEA: ;Existen tendencias especifi-
cas en la industria de la seguridad pri-
vada que podrian potenciarse median-
te el nearshoring?

Gabriel Bernal (GB): si, hay variasten-
dencias en la industria de seguridad pri-
vada que podrian beneficiarse del nears-
horing. Algunas de estas incluyen:

e Costos laborales mas bajos: al near-
shorar a paises con costos laborales
méas bajos, las empresas de seguri-
dad privada pueden reducir sus gas-
tos operativos, lo que puede tradu-
cirse en servicios mas asequibles
para los clientes o mayores méargenes
de beneficio.

¢ Acceso a talento especializado: al es-
tablecer operaciones cerca de regio-
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nes con mano de obra calificada en se-

guridad, las empresas pueden acceder

a talento especializado que puede

no estar disponible localmente. Esto

puede mejorar la calidad y la eficiencia
de los servicios de seguridad.

e Cercania geografica: al nearshorar,
las empresas pueden beneficiarse
de la proximidad geogréfica a sus
clientes objetivo, lo que puede redu-
cir los tiempos de respuesta y mejorar
la capacidad de ofrecer servicios per-
sonalizados y adaptados a las necesi-
dades locales.

SEA: ;Cémo se pueden mitigar
los riesgos de seguridad al adoptar es-
trategias de nearshoring en este sector?

GB: es importante implementar medi-
das como:
¢ Evaluacion de proveedores: reali-

zar una exhaustiva evaluacién de los

proveedores potenciales, incluyendo
su historial de seguridad y cumpli-
miento normativo.

e Acuerdos contractuales sélidos: es-
tablecer clausulas de seguridad claras
en los contratos con los proveedores,
especificando los requisitos de seguri-
dady las responsabilidades.

¢ Proteccion de datos: asegurarse
de que se implementen protocolos
adecuados para proteger la confi-
dencialidad y seguridad de los datos,
tanto durante la transferencia como
durante el procesamiento.

¢ Auditorias periédicas: realizar au-
ditorias regulares para garantizar
el cumplimiento de los estadndares
de seguridad y para identificar posi-
bles vulnerabilidades.

¢ Formacién y concienciacién: pro-
porcionar formacién continua
a los empleados sobre practicas se-
guras y concienciar sobre las amena-
zas potenciales.

MIGUEL ANGEL CHAMPO
DEL VALLE, MIEMBRO
DEL CONSEJO DIRECTIVO
DE MULTIPROSEG

SEA: ;Cémo considera que impacta
el nearshoring en el sector de seguri-
dad privada?

Miguel Angel Champo del Valle
(MAC): considero que puede impactar
de diversas formas. Por un lado, puede
permitir a las empresas acceder a talento
especializado y costos mas competitivos
al establecer operaciones en paises cer-
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canos, en este caso en México, el cual
ha sido considerado uno de los paises
mas beneficiados en el mundo por esta
estrategia comercial. Y por otro lado,
puede mejorar la eficiencia en la pres-
tacion de servicios al estar méas cerca
de los clientes finales. Entonces conside-
ro que tendra un impacto positivo tanto
en el pais como en la industria de la se-
guridad privada.

SEA: Con base en su anilisis y ex-
periencia, ¢cuales son las principales
oportunidades que el nearshoring
ofrece a las empresas de seguridad
privada?

MAC: el nearshoring, principalmen-
te, ofrece a las empresas de seguridad
privada la posibilidad de expandir su al-
cance geogréafico de manera més eco-
némica, mejorar la eficiencia operativa
al reducir costos laborales y logisticos,
asi como acceder a un mercado labo-
ral més amplio y diverso. La seguridad
es una necesidad en cualquier industria,
organizacién, en la sociedad; conforme
mas empresas vayan entrando al pais,
van a requerir de servicios de seguridad
privada, y es ahi donde el sector, en cum-
plimiento con la normatividad, con ca-
pacitacién constante a su personal y con
la atencidén que requieren sus clientes,
encontraremos nuevas oportunidades
de negocio.

SEA: ;Cémo se adapta o aprovecha
Multiproseg el nearshoring?

MAC: Multiproseg tiene maéas de
18 afos de experiencia en el mercado,
lo cual toda esa experiencia y conoci-
miento en seguridad, nos respalda como
una gran opcién para nuestros clientes.
Ofrecemos los servicios de Técnicos en
Seguridad Privada y Vigilancia, Custo-
dias de transporte, Sistemas electrénicos
de Seguridad, Analisis de Riesgos y Mo-
nitoreo a nivel nacional, por lo que la
llegada de las empresas atraidas por el
nearshoring podrén encontrar nuestros
servicios listos para cuidar sus insta-
laciones, bienes y personal. Brinda-
mos una proteccion total, 360 y hemos
complementado la seguridad privada
con tecnologia de punta.

SATURNINO SORIA, DIRECTOR
GENERAL EN SEPSISA
SEGURIDAD PRIVADA

SEA: ;Como considera que impac
ta el nearshoring en el sector de seguri-
dad privada?

Saturnino Soria (SS): de manera po-

“EL NEARSHORING PUEDE POTEN-
CIAR VARIAS TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA
DE SEGURIDAD PRIVADA AL PROPORCIONAR
ACCESO A MANO DE OBRA MAS ECONO-
MICA Y ESPECIALIZADA, ASI COMO MEJO-
RAR LA PROXIMIDAD GEOGRAFICA A LOS
CLIENTES Y AUMENTAR LA FLEXIBILIDAD
oPERATIVA” GABRIEL BERNAL

\'/

“MULTIPROSEG TIENE MAS DE 18 ANOS
DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO, LO CUAL
TODA ESA EXPERIENCIA Y CONOCIMIEN-
TO EN SEGURIDAD, NOS RESPALDA COMO
UNA GRAN OPCION PARA NUESTROS CLIEN-
TES. BRINDAMOS UNA PROTECCION TOTAL,

360 Y HEMOS COMPLEMENTADO LA SEGURI-

DAD PRIVADA CON TECNOLOGIA DE PUN-
Ta” MIGUEL ANGEL CHAMPO
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“EsTE ANO, EN SEPSISA, TENE-
MOS COMO OBJETIVO EL MANTENERNOS
SOLIDOS EN LA INDUSTRIA E INCURSIO-
NAR EN NUEVAS RAMAS DE LA SEGURIDAD
PRIVADA” SATURNINO SORIA

S

“CLARAMENTE HAY UN RETO
DE INFRAESTRUCTURA, CAPACITA-
CION DE LA MANO DE OBRA, ENTRE
OTROS A CONSIDERAR EN LA ADOP-
CION DEL NEARSHORING, LOS PUNTOS
ANTERIORES DEBERAN PERMITIR A LOS
RESPONSABLES Y EMPRESAS DE SE-
GURIDAD DESARROLLAR LAS MEJORES
ESTRATEGIAS DE MITIGACION DE RIESGOS

PARA APALANCAR LAS INVERSIO-
NES” MARCOS CASTILLO

SEGURIDAD PRIVADA'Y NEARSHORING

sitiva en cuanto a oportunidad de creci-
miento, asi mismo también provoca mayor
competitividad en el proceso de capta-
cién y retencién de personal, por temas
de salario, prestaciones, jornada y condi-
ciones laborales.

SEA: ;Cuéales son las principales
oportunidades que el nearshoring
ofrece a las empresas de seguri-
dad privada?

SS: el poder elevar nuestros es-
tédndares, procesos y servicios en bus-
queda de la mejora continua y estar
a la altura de empresas AAA; ampliando
el mercado de oportunidades e indus-
trias para nosotros.

SEA: ;Cémo se adapta o aprovecha
SEPSISA el nearshoring?

SS: buscamos y trabajamos en los
estdndares, procesos y certificaciones,
para poder cumplir con las expectativas
de nuevas empresas y poder crecer de la
mano de ellos.

MARCOS CASTILLO, DIRECTOR
GENERAL DE CR NOVA

SEA: ;Considera que el nearsho-
ring es una oportunidad de negocio
para la seguridad privada?

Marcos Castillo (MC): Sin dudal!
El CCE (Consejo Coordinador Empresa-
rial) estima que hubo tan sdlo en 2023,
una inversion de méas de 40 millones
de ddlares por el fenédmeno del nears-
horing, esto apenas inicia, asi que ima-
ginemos los préximos afos, adicional-
mente, se estima para los proximos cinco
afos una generacién de cuatro millones
de nuevos empleos y potencialmente
otros dos millones. Estas impactantes ci-
fras nos dejan algo claro, estas grandes
inversiones irdn acompanadas de nuevas
infraestructuras, oficinas y parques indus-
triales, en ellos habrd miles o millones
de nuevos trabajadores que salvaguardar,
la logistica nacional para transportar estas
mercancias supondra un reto en su res-
guardo y las grandes empresas deberan
tener planes de continuidad de negocio,
aqui con claridad una gran oportunidad
para la seguridad privada.

SEA: ;Qué factores deben
considerarse al evaluar la viabilidad
del nearshoring en el ambito
de la seguridad?

MC: se debe de considerar en el
contexto de la seguridad, factores clave
como los sitios para instalarse, el entorno,
el cuidado de sus colaboradores, tanto
locales pero también ex patriados,
un plan de continuidad de negocio

“ES FUNDAMENTAL UN BUEN ANALISIS
DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES DE CADA
REGION EN DONDE SE ENCUENTRE UBI-
CADA UNA EMPRESA Y ES INDISPENSABLE
UN BUEN CONOCIMIENTO GEOGRAFICO,

SOCIAL Y ECONOMICO DE CADA ZONA, PARA

PODER ESTABLECER UN PLAN DE SEGURIDAD
ADECUADO” PEDRO SANABRIA

~0

(BCP), controles de confianza para
el personal que contrataran de manera
masiva, siendo un factor clave la cadena
de suministro, la seguridad y resguardo
de la misma tanto en distribucién local
como en importacién — exportacién,
en donde la seguridad es un factor
determinante a evaluar, no sélo para
la viabilidad, también para el éxito de sus
negocios en México.

PEDRO SANABRIA SERRANO,
DIRECTOR GENERAL
DE TRUST GROUP

SEA: ;Existen tendencias especifi-
cas en la industria de la seguridad pri-
vada que podrian potenciarse median-
te el nearshoring?

Pedro Sanabria (PS): sin duda consi-
dero que la custodia al transporte se vera
potencializada con el nearshoring, pues-
to que la creaciéon de nuevas industrias
conduce a la necesidad de transportar
mercancias y serd necesario maximizar
la seguridad, en este sentido, puesto
qgue existird una mayor demanda para
transportar productos.

SEA: ;Qué otras industrias consi-
deran que se beneficiaran del nears-

seguridadenamerica.com.mx /7
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“ESTE ANO PROTECTIO ESTA FOCALIZADA
EN FORTALECER SOLUCIONES DE SEGURIDAD
PARA LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARRO-
LLAR ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD LOGISTICA,
AS[ COMO GENERAR PLANES INTEGRALES
DE PREVENCION PARA LA PERDIDA DE INVEN-
TARIOS, Y CREAR SISTEMAS DE PROTECCION
AL TRANSPORTE EN TODA LA RED CARRE-
TERA NACIONAL, SOLUCIONES APLICABLES

AL CRECIMIENTO DE LAS INDUSTRIAS POR EL
NEARSHORING” GERARDO MACIAS

“EL NEARSHORING SE CONVIERTE
EN UNA VALIOSA OPORTUNIDAD PARA
EL DESARROLLO DEL SECTOR, ESPECIALMEN-
TE EN LOS ASPECTOS DE LA PREVENCION
QUE IMPACTAN EN LOS CICLOS ECONOMICOS
DIRECTOS COMO LA VIGILANCIA DE BIENES
Y PERSONAS, TECNOLOGIAS DE VIDEOVI-
GILANCIA Y DEMAS SOLUCIONES DE PRO-

TECCION” CAP. SALVADOR LOPEZ
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horing en México y cémo esto contri-
buira a la seguridad privada?

PS: indudablemente, el nearshoring
traerd consigo un crecimiento a mas sec-
tores como lo son el inmobiliario, hospi-
talidad, transporte, fabricantes, logistica,
servicio médico, etc., y estos negocios
tendran de igual manera necesidades
particulares de seguridad por lo que es
evidente que el sector de la seguridad pri-
vada crecera de la mano junto con ellos.

SEA: Platiquenos un poco sobre
las novedades de su empresa para este
2024 y sus principales diferenciadores.

PS: para Trust Group en sus veinte
afnos de trayectoria es un orgullo ser reco-
nocido como una de las empresas de se-
guridad privada méas importantes del pais
y este 2024 con la integracion y relanza-
miento de nuestra empresa Incident Pre-
vention and Response (IPR), también em-
presa de seguridad armada, buscamos
seguir siendo un referente en el mercado
como un grupo integral de calidad y con-
fianza estableciendo nuestro maés alto
compromiso con nuestros clientes a tra-
vés de nuestras diferentes lineas de nego-
cio que son: seguridad fisica, seguridad
logistica, proteccién ejecutiva, custodia
y demas proyectos integrales de seguri-
dad y sin duda, seguimos apostando a la
capacitacién de calidad a nuestros inte-
grantes como un principal diferenciador
para brindar soluciones de seguridad.

CAP. SALVADOR LOPEZ
CONTRERAS, DIRECTOR
DE GRUPO CONSULTORES
SEGURIDAD PRIVADA
INTEGRAL (GC)

SEA: ;Qué otras industrias consi-
deran que se beneficiaran del nears-
horing en México y cémo esto contri-
buira a la seguridad privada?

Cap. Salvador Lépez Contreras
(SL): la logistica de proveeduria y distri-
bucién de productos son algunas de las
industrias que seran beneficiados con el
nearshoring, asi mismo los servicios de-
rivados y laterales tanto administrativos
como financieros, también las comuni-
dades y poblacién de apoyo alrededor
de los centros industriales que se conso-
liden como puntos de negocio y descen-
tralizacién de operaciones industriales
dependientes de corporativos extranje-
ros con sede en el pais.

SEA: ;Cual es el diferenciador
de Grupo Consultores y como se adap-
ta al nearshoring?

SL: el mayor diferenciador de Grupo
Consultores es su estrategia de profe-
sionalizacién y cumplimiento, hoy en
el sector de la seguridad privada no es
suficiente operar bien, se debe generar
una mejora continua y crear valor a la
operacion del contratante para favorecer
las mejores practicas y rentabilidad de la
organizacién, sin dejar de lado el bienes-
tar de los colaboradores y su crecimiento
profesional. Somos pocas las empresas
que tienen altos estandares de calidad,
cumplimiento y responsabilidad social
en beneficio de colaboradores, provee-
dores y especialmente clientes. Hay que
hablar bien de la seguridad y demostrar-
lo con hechos.

Hemos desarrollado servicios diver-
sos y multiples alianzas que benefician
la integracion de soluciones técticas,
tecnoldgicas y operativas en favor de la
prevencién, asi como una interlocucién
con autoridades con sus tres niveles
de gobiermno vy participacion en diver-
sos escenarios de politica empresarial
que nutren la inteligencia del negocio
y nos permiten percibir los cambios
del entorno, adaptarse a estos cambios
en un reto constante y lo enfrentamos
con compromiso y responsabilidad.
Les invitamos a conocer més de Grupo
Consultores en nuestras redes sociales.

GERARDO MACIAS PEREZ,
PRESIDENTE DE PROTECTIO

SEA: ;Considera que el nearsho-
ring es una oportunidad de negocio
para la seguridad privada?

Gerardo Macias (GM): Si, es una
oportunidad no sélo para la seguridad
privada, es una oportunidad para todo
el pais. México cuenta con 14 tratados
de libre comercio con 50 paises entre
estos el -MEC (México, Estados Unidos
y Canadd). Esto lleva a que la seguri-
dad privada debe estar preparada para
suministrar servicios de seguridad a las
organizaciones que se instalen en Mé-
xico para coadyuvar con la continuidad
del negocio y elevar el nivel de protec-
cién ante los riesgos a los que son vul-
nerables de acuerdo al giro industrial
y su localizacién.

SEA: ; Qué factores deben conside-
rarse al evaluar la viabilidad del near-
shoring en el ambito de la seguridad?

GM: los factores mas importan-
tes son:

1) Estado de derecho, certeza juridica.

2) Seguridad publica municipal y fede-
ral (carreteras).

3) Conectividad Logistica y condiciones
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en carreteras para un mejor despla-

zamiento de mercancias.

4) Abastecimiento de recursos energé-
ticos como luz y agua.

SEA: ;Cémo se pueden mi-
tigar los riesgos de seguridad
al adoptar estrategias de nearshoring
en este sector?

GM: el aprovechar el nearshoring
para potencializar la industria en Méxi-
co significa que debemos ser producti-
vos y administrar los riesgos de manera
eficaz para ello es fundamental identifi-
car a lo que llamo yo el ADN Logistico
de la organizacién y con ello establecer
una gestién estratégica de los riesgos,
sin perder de vista el objetivo de la or-
ganizacién por ende los costos.

MAKO NANCARROW
SUGIURA, DIRECTOR
DE OPERACIONES EN GRIP

SEA: ;Cudles son los diferenciado-
res de GRIP y los objetivos de la em-
presa para este 2024?

Mako Nancarrow (MN): Grip no es
sélo una empresa de Seguridad Privada,
pero mas bien es una empresa apasio-
nada por servir a la gente en el gremio
de la seguridad. Nuestros procesos
y protocolos nos han llevado a obtener
la certificacion 1SO 9001:2015 asi como
pertenecer a la Red CONOCER de la
SEP. Nuestro compromiso con nuestros
clientes, tanto externos como inter-
nos, hacen la diferencia en la ejecucion
de nuestro trabajo.

Nuestros objetivos para 2024 son:
seguir con nuestro constante creci-
miento, pero sobre todo la integracidn
de tecnologia en nuestros servicios, ha-
ciendo de nuestro servicio, un servicio
mas completo e integral, adaptado a las
necesidades de nuestros clientes y a
la demanda que el nearshoring requiera.

SEA: (Cémo se pueden mi-
tigar los riesgos de seguridad
al adoptar estrategias de nearshoring
en este sector?

MN: se pueden
las siguientes medidas:

e Evaluacion exhaustiva de riesgos:
realizar una evaluacién detallada
de los riesgos potenciales en la zona
del nearshoring, incluyendo ame-
nazas de seguridad, criminalidad,
riesgos politicos y vulnerabilidades
especificas del entorno operativo.

¢ Implementaciéon de medidas de se-
guridad fisica: establecer medidas
de seguridad fisica adecuadas en las
instalaciones y en las operaciones

tomar
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del dia a dia del cliente, incluyen-
do sistemas de vigilancia, controles
de acceso y protocolos de seguri-
dad robustos.

e Capacitacién y certificacion
del personal: brindar capacitacién
especializada y certificacion adecua-
da al personal de seguridad que es-
tard operando en sitio, asegurando
que cuenten con las habilidades
y conocimientos necesarios para
enfrentar los riesgos de seguri-
dad locales.

e Colaboracién con
locales: establecer una estrecha
colaboracién con las autoridades
locales de seguridad y cumplir
con las regulaciones y requisitos le-
gales de cada estado.

MUSTAPHA SAHALI, DIRECTOR
GENERAL DE PSI SEGURIDAD

autoridades

SEA: ;Cémo ha afectado el near-
shoring a la demanda de servicios
de seguridad privada en México?

Mustapha Sahali (MS): Por el con-
trario, este modelo de negocio esta
beneficiando a diferentes sectores
del pais, incluyendo a la seguridad pri-
vada con mayor demanda de servicios
principalmente en la mitad norte del te-
rritorio nacional.

SEA: ;Como impacta el nearsho-
ring en la seguridad privada en Mé-
xico en términos de fortalecimiento
de la infraestructura y la capacitacién
del personal?

MS: Como industria tenemos que re-
forzar nuestras estructuras, procesos in-
ternos en todas las areas (corporativizar
a las empresas, muchas de las empre-
sas son familiares, y muy pocas cuentan
con gobierno corporativo), asi mismo in-
troducir cada dia més el uso de la tecno-
logia, o sea para la gestién interna como
para la operacion en campo.

SEA: Ante esta demanda de servi-
cios de seguridad, ¢ cuales son las me-
tas que tiene PSI para este afio?

MS: PSI| Seguridad es una empresa
joven en crecimiento constante y con
muchos retos, tanto dentro de la or-
ganizacién como en la parte operati-
va, el objetivo para este afio es prin-
cipalmente la consolidacién, reforzar
la estructura en el corporativo, y también
abrir mas operaciones en los demas es-
tados, actualmente contamos con ope-
raciones en sélo cuatro estados de los
32. También, tenemos como meta la do-
ble certificacion, entre otros.

W am———t 8~
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“ES FUNDAMENTAL EVALUAR LA ESTA-
BILIDAD POLITICA Y LA SEGURIDAD DEL PAIS
YA QUE ESTOS ASPECTOS PUEDEN AFECTAR
DIRECTAMENTE LA OPERATIVIDAD Y LA SEGU-
RIDAD DE LAS OPERACIONES DE SEGURIDAD
PrRIVADA " MAKO NANCARROW

“EL NEARSHORING ES UNA GRAN
OPORTUNIDAD PARA TODAS LAS RAMAS
DE LA SEGURIDAD PRIVADA, SOBRE TODO,

POR EL INCREMENTO EN EL VOLUMEN
DE NEGOCIO Y POR LA GENERACIO
DE NUEVOS EMPLEOS QUE ESTO PUEDE

REPRESENTAR” MUSTAPHA SAHALI

sequridadenamerica.com.mx 79
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"DADA LA INSEGURIDAD EN NUESTRO
PAIS, TODA LA CADENA LOGISTICA DE LAS
DIFERENTES INDUSTRIAS VAN A REQUERIR
SE PROTEGIDOS; LA ENTREGA DE PRO-
DUCTOS SEMIPROCESADOS, PRODUCTO
TERMINADO AL MAYOREO Y MENUDEO,
REQUERIRA TAMBIEN DE LA CUSTODIA,
VIGILANCIA Y PROTECCION DE CADA FASE
DE LOS PROCESOS INDUSTRIALES Y DE
FABRICACION, ADEMAS DE CONSIDERAR
LA PROTECCION A LAS PERSONAS QUE CADA
DIA SE HACE MAS NECESARIA”GUSTAVO
ESPINOSA ESPINDOLA

GUSTAVO ESPINOSA
ESPINDOLA, DIRECTOR
GENERAL DE GSI
SEGURIDAD PRIVADA

SEA: ;Como impacta el nearsho-
ring en la seguridad privada en Mé-
xico en términos de fortalecimiento
de la infraestructura y la capacitacién
del personal?

Gustavo Espinosa (GE): el impacto
a la industria de la Seguridad Privada
se da en la urgente necesidad de seguir
profesionalizando a este sector en el
sentido de capacidades y competencias
tanto de cada empresa como de sus
colaboradores de servicio, es necesa-
rio fortalecer a las empresas del sector
con dreas solidas de calidad y certifica-
ciones especializadas, que cada servicio
que otorguemos sea con personal capa-
citado y calificado para atender las dife-
rentes especialidades de la seguridad
privada, que de éste personal se tenga
la maxima certeza de ser capaz y confia-
ble en el desempefio de sus actividades,
aplicar la tecnologia en cada proceso
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de la seguridad privada, ser empresas
totalmente reguladas y certificadas,
para asi dar garantia y tranquilidad a los
gue nos contratan.

SEA: ;Cémo se adapta GSI a
las actuales necesidades de seguridad
no sélo de este modelo de negocio,
sino de todas las industrias y servicios?

GE: nuestro Grupo estad apostando
por contar con certificaciones y especia-
lizaciones en nuestros procesos de se-
guridad que den confianza a las empre-
sas que nos contratan, contar con la
cobertura a nivel nacional para facilidad
de empresas que requieran servicios
en distintas partes de nuestro pais,
de igual forma contar con la tecnologia
necesaria para atender cualquier necesi-
dad de proteccién y vigilancia que nues-
tros clientes requieran pudiendo cubrir
todas sus necesidades de seguridad,
desde el traslado de valores, pasando
por custodias a transportes hasta la se-
guridad y monitoreo de instalaciones,
cualesquiera que estas sean.

JUAN MANUEL GARCIA COSS,
PRESIDENTE DE GCP Y PROTEGE

SEA: ;Considera que la rotacién
de personal de seguridad privada
afectara las oportunidades de nego-
cio con el nearshoring?

Juan Manuel Garcia Coss (JMG):
la rotacion del personal es uno de los
grandes retos del sector, y al incremen-
tarse las operaciones de manufactura
en México, y de manera especifica en los
estados fronterizos con Estados Unidos,
ha generado una competencia impor-
tante para la contratacién de mano
de obra calificada para nuestro rubro;
la gran diferencia entre la oferta y la de-
manda de empleados o colaboradores
hace complicado mantener un equipo
de trabajo cautivo por tiempo prolonga-
do, esto repito por la gran oferta de tra-
bajo y la cada vez menos disposicién
o interés por trabajar en el ramo de la
seguridad privada.

La gran rotacién de personal en el
ramo de la seguridad, genera un con-
flicto importante para establecer un pro-
grama de capacitacién a corto y media-
no plazo, generando complejidad para
desarrollar un plan de carrera laboral
dentro de las organizaciones de segu-
ridad privada, por lo que se ve debili-
tado el espiritu de servicio en las nue-
vas generaciones.

Por ello, es fundamental que el gre-
mio empresarial de la seguridad priva-
da y el usuario final estén conscientes

“DIFERENTES INDUSTRIAS SE VERAN
BENEFICIADAS CON ESTE MODELO, Y TODAS
REQUIEREN SEGURIDAD EN LA CADENA
DE SUMINISTRO, AREA A LA CUAL PrO-
TEGE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
ATIENDE, YA QUE ESTAMOS ENFOCADOS
AL SERVICIO DE SEGURIDAD CIVIL, ARMA-

DA Y AHORA TAMBIEN, BLINDADA Y POR
ENDE EL CRECIMIENTO SERA PARA TODOS"
JUAN MANUEL GARCIA COSS

de que es imprescindible el plantea-
miento de una mejora en la propuesta
laboral y econémica, sin dejar de ofre-
cer una buena proteccién profesional
al talento humano de nuestras empresas,
que es y seguird siendo indispensable
en el crecimiento de nuestra industria.

SEA: ;Coémo se adapta GCP a
los retos del nearshoring?

JMG: como estrategia de crecimien-
to en nuestra organizacién en donde
nuestro principal nicho de negocio es la
seguridad fisica con guardias también ci-
viles y armados, complementado ambas
modalidades con un monitoreo 24/7,
el cual integra IA, ahora indispensable
para fortalecer la supervision operativa
via remota, ahora en este 2024 nuestro
objetivo es ofrecer un servicio més en
la cadena de suministro con patrullas
blindadas y personal armado, asi como
ampliar nuestra cobertura hacia el nores-
te, especificamente Nuevo Ledn y San
Luis Potosi. ®

Referencias:

! “Nearshoring impulsaria a 80,000 mdd las
exportaciones de México, estiman expertos”,
Forbes Staff 15/01/2024 https://www.forbes.
com.mx/nearshoring-impulsaria-a-80000-
mdd-las-exportaciones-de-mexico-estiman-
expertos/
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Junio indudablemente nos remonta a la celebraciéon de una de las personas
mas importantes de la familia, en esta ocasién, quisimos reconocer a uno
de los especialistas de seguridad que no sélo es preventivo en su labor, sino

también con su familia

‘sx
MEXICO

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

uien haya visto impartir una conferencia a Gerardo de

Lago, socio director de Timur Latinoamérica, conoce la

facilidad con la que desarrolla conceptos, analogias y

métodos aplicados a la seguridad, esto a consecuencia
de la trayectoria profesional que lleva en este sector, a los aprendiza-
jes adquiridos y la practica en las dos empresas de seguridad privada
que encabeza junto con su hermano, Francisco de Lago. Serio, pero
amable, observador y preciso al responder cualquier pregunta refe-
rente a la seguridad y a su pais. En esta ocasién quisimos reconocer
no sélo al empresario mexicano, al conferencista magistral o al es-
pecialista en seguridad, sino a la persona que representa uno de los
pilares de su familia. Hoy queremos desearle a Gerardo de Lago, un
ifeliz dia del padre!

Seguridad en América (SEA): ;Qué representa para usted
la paternidad?

Gerardo de Lago (GdL): la paternidad para mi representa la res-
ponsabilidad de desarrollar un ser humano integro, que entienda
su rol dentro de la sociedad, que sepa recibir, pero aprenda a dar,
que interiorice los valores de familia, apoyo mutuo, amistad, y de-
sarrolle una autoestima relevante con la que sea capaz de navegar
una sociedad que tristemente intenta opacar al que destaca y muestra
envidia ante el éxito ganado con esfuerzo diario.

SEA: ;Cémo influye su rol como padre en su enfoque hacia
la seguridad en el trabajo?

GdL: mi enfoque como padre principalmente afecta mi trabajo
en dos sentidos, uno, no haciendo que la vida de la gente de mi equi-
po sea Unicamente su trabajo, sino que con el trabajo que hace pueda
llevar un ingreso a casa que pueda disfrutar en familia, y dos, tratando
de ser un modelo a seguir con las acciones de respeto, desarrollo
de la gente, reconocimiento y “coacheo” para ser un mejor profesio-
nal (temas que me encantaria que el jefe de mi hijo haga con él).
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SEA: ;Cual es el reto mas grande al que se ha
enfrentado como padre?

GdL: creo que el reto mas grande es cuando la se-
guridad de mis hijos ha estado en riesgo, tomar las de-
cisiones adecuadas, responder en el tiempo correcto,
controlar el panico para poner orden cuando esa pe-
quefa criatura te voltea a ver convencido de que eres
quien lo va a ayudar a salir adelante... eso no te lo en-
sefia nadie.

SEA: ;Qué lecciones sobre seguridad ha aprendi-
do al ser padre?

GdL: como padre he aprendido que la seguridad
se tiene que administrar... uno querria que tus hijos
no pasaran ningun riesgo, pero luego... empiezan
a nadar, se suben a la bicicleta, se van con sus amigos
a las primeras fiestas; luego se llevan el auto o se van de
fin de semana... y siempre hay riesgo. El riesgo de vi-
vir una vida plena de experiencias; ahi aprendi que no
hay tal cosa como riesgo cero, el riesgo se administra.

SEA: ;Cuales son los tres aspectos que mas tra-
bajo le han costado de la paternidad, y cuales son los
tres aspectos que mas disfruta de ser padre?

GdL: 1) Identificar lo que estéd haciendo dafio a una
criatura que no sabe explicar qué le pasa (de bebé). 2)
Explicarle al nifio pequefo por qué no debe hacer algo
que lo pone en riesgo (cuando tiene entre 3y 5 afios).
3) Convencer al adolescente que no se trata de hacerle
la vida dificil, se trata de ayudarlo a formar un caréacter
con buenas bases (entre los 13y los 16).

Los 3 aspectos que mas disfruto son: 1) Ver a mis hi-
jos independientes, disfrutando su vida con la segu-
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ridad personal de que pueden lograr
lo que quieran, pero siempre cercanos.
2) Viajar con ellos es una delicia, pues
son momentos que se quedan por siem-
pre en la mente. 3) Ver con tranquilidad
que ya no me necesitan, pero les agrada
compartir tiempo juntos.

SEA: ;Qué enseilanzas por partes
de sus padres le han sido de mayor
ayuda en la paternidad?

GdL: creo que la mayor ensefan-
za fue que hay que trabajar para lograr
los objetivos, la mediocridad no es buena
consejera; esa misma filosofia transferida
alos hijos, los hace fuertes, independien-
tes y seguros de lo que pueden lograr.

SEA: ;Ha tenido alguna experiencia
personal como padre que haya cam-
biado su perspectiva sobre la seguri-
dad en general?

GdL: cuando mi hija tenia dos meses
de edad, tuvimos un viaje a Oaxacay ella
tuvo problemas respiratorios. El encon-
trar ayuda médica no fue facil; ahi apren-
di que cuando algo tan fragil depende
de ti, no te puedes dar el lujo de no pre-
ver las posibles situaciones de emergen-
cia. Ese dia pude perder a mi hija.

SEA: Como profesional de la Segu-
ridad, ;cuales son sus metas a mediano
plazo? Y como papa, ;cuales son sus
objetivos a mediano plazo?

GdL: como profesional de seguri-
dad mis dos metas son: uno, consolidar
el crecimiento empresarial expandiéndo-
lo a otros paises, y dos, apoyar el desarro-
llo de las nuevas generaciones de profe-
sionales traspasando de la mejor manera
posible la experiencia ganada en 30 afios
de carrera. Como papé, mis metas son:
ser la piedra donde mis hijos se puedan
apoyar cuando haga falta y ser el lugar
seguro y cdmodo donde pueden regre-
sar a descansar para el siguiente esfuer-
zo personal.

SEA: ;Cémo involucra a sus hijos
enlaconcienciaciénsobrelaseguridad?

GdL: mis hijos han estado siempre

involucrados. Han escuchado las conver-
saciones de emergencia por teléfono,
han visto a veces la silla vacia en la comi-
da o fiesta porque papa esté resolviendo
un problema, han escuchado las histo-
rias de incidentes que han llegado a mis
manos; para ellos la seguridad es parte
de su vida diaria, y se mantienen cons-
cientes con base en los temas que sur-
gen todos los dias y que comentamos
en familia para aprender y que no nos
pase a nosotros, la conciencia en segu-
ridad no es un evento aislado, es par-
te de la conversacién diaria, es parte
de su cultura.

SEA: ;Qué es lo que desea para
sus hijos?

GdL: ; Realmente? Un México en paz,
seguro, donde puedan salir a divertirse,
en el que puedan formar una familia.

Sin duda alguna, un especialista
en seguridad que ademés ejerce la pa-
ternidad, tiene una visién mas que ins-
tintiva en la crianza de sus hijos e hijas.
A todos los papas del sector de la segu-
ridad, les deseamos tengan un feliz diay
una larga vida. m

Gerardo de Lago es un papa:

¢Posesivo o relajado?
Posesivo, director
de orquesta,perfeccionista.

¢Estresado o paciente?
Estresado (menos de viaje).

¢Tierno o exigente?
Los dos, depende el tema.

¢Seguro o inseguro?
Seguro pero desconfiado.

Fotos: Cortesia Gerardo de Lago

Padres: ojalé siguieran los dos
con vida para ver en lo que se han
convertido sus nietos.
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MEXICO I

as asociaciones de seguridad corporativa exi-
tosas comparten una serie de caracteristicas
clave que les permiten ser efectivas y eficien-
tes en su misién de proteger los intereses y
activos de las empresas. Estos elementos comunes
aseguran que las asociaciones de seguridad corporati-
va puedan abordar los desafios de seguridad de mane-
ra efectiva, estableciendo un entorno propicio para la
proteccién de los intereses empresariales. Te comparto
algunas de estas caracteristicas comunes, que incluyen:

1.- COLABORACION Y COMUNICACION

Las asociaciones exitosas fomentan una comunicacién

abierta y una colaboracién efectiva entre los miembros,

compartiendo informacién y mejores practicas para en-

frentar desafios comunes.

¢ Transparencia en la informacién: compartir infor-
macion relevante y Util entre los miembros es esen-
cial. Esto incluye datos sobre amenazas emergentes,
tendencias delictivas, mejores practicas de seguri-
dad, etc.

¢ Plataformas de comunicacién eficientes: estable-
cer canales de comunicacidn sdlidos, como reunio-
nes regulares, plataformas en linea, boletines infor-
mativos o grupos de discusién, donde los miembros
pueden interactuar y compartir informacién de ma-
nera segura y rapida.

¢ Facilitacién de dialogos abiertos: fomentar un en-
torno donde los miembros se sientan cémodos ex-
presando ideas, preocupaciones o experiencias.
Esto promueve la colaboracién y la resolucion con-
junta de problemas.

¢ Establecimiento de metas comunes: definir objeti-
vos y prioridades compartidas que todos los miem-
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bros busquen alcanzar en términos de seguridad. Esto ayuda a ali-
near esfuerzos y recursos hacia un propdsito comdn.

Protocolos de respuesta conjunta: desarrollar planes de accion
especificos para situaciones de crisis 0 amenazas, identificando ro-
les y responsabilidades de cada miembro para una respuesta uni-
ficada y coordinada.

Creacién de redes de confianza: construir relaciones sdlidas
y de confianza entre los miembros, lo que fomenta la disposicién
para compartir informacién sensible y trabajar juntos en la mejora
de la seguridad.

Intercambio de recursos y experiencias: facilitar la transferen-
cia de conocimientos, herramientas y recursos entre los miembros
para mejorar las capacidades individuales y colectivas.
Retroalimentacion constructiva: proporcionar un espacio para
la retroalimentacion, permitiendo a los miembros evaluar los resul-
tados, identificar areas de mejoray compartir lecciones aprendidas.

2.- ESTANDARIZACION DE PRACTICAS

Establecer estandares y practicas comunes garantiza una mayor cohe-
rencia y efectividad en la implementacion de estrategias de seguridad
en diversas organizaciones.

Desarrollo de protocolos y procedimientos: crear protoco-
los detallados que aborden diferentes aspectos de la seguridad,
como la respuesta a emergencias, la gestidon de riesgos, la pro-
teccién de datos, entre otros. Estos protocolos deben ser claros,
faciles de entender y aplicar en diferentes entornos empresariales.
Implementacién de politicas de seguridad: definir politicas glo-
bales de seguridad que establezcan estdndares minimos para to-
das las organizaciones miembros. Estas politicas pueden abarcar
aspectos como la gestion de accesos, la seguridad cibernética,
la proteccién de la informacién confidencial, etc.

Formacién y capacitaciéon estandarizadas: ofrecer programas
de formacién y capacitacion que sigan un mismo enfoque y cubran



los mismos temas fundamentales en todas las empresas miembro.
Esto garantiza que todos estén al tanto de las mismas mejores
practicas y procedimientos de seguridad.

Alineaciéon con normativas y estandares internacionales: ase-
gurarse de que las practicas adoptadas estén alineadas con las
normativas y estandares internacionales relevantes en seguridad
corporativa. Esto puede incluir ISO 27001 para la gestion de la se-
guridad de la informacién, ISO 22301 para la gestién de la continui-
dad del negocio, entre otros.

Auditorias y evaluaciones de cumplimiento: realizar auditorias
regulares para verificar el cumplimiento de las précticas estandari-
zadas. Estas evaluaciones garantizan que las normas y directrices
se estén implementando adecuadamente en todas las organiza-
ciones miembro.

Mejora continua: establecer procesos para revisar y actualizar re-
gularmente las practicas estandarizadas en funcién de los cambios
en el entorno de seguridad y las lecciones aprendidas de inciden-
tes anteriores. Esto asegura una adaptacion constante y la mejora
de las précticas de seguridad.

3.- RED DE CONTACTOS Y RECURSOS COMPARTIDOS

Estas asociaciones suelen proporcionar a sus miembros acceso a una
red extensa de contactos, asi como a recursos, herramientas y tecno-
logias compartidas para mejorar la seguridad.

Conexiones y colaboracién: fomentar la interaccion entre las em-
presas miembro para construir relaciones sélidas. Estas conexiones
permiten compartir informacién sobre amenazas, mejores practi-
cas y lecciones aprendidas.

Plataformas de intercambio de informacién: establecer plata-
formas seguras y confiables donde los miembros puedan inter-
cambiar informacién de manera eficiente. Esto puede ser a través
de portales en linea, foros de discusidn, boletines informativos
o grupos de trabajo.

Base de datos de recursos compartidos: crear una base de da-
tos centralizada que contenga recursos Utiles, como documentos,
guias, informes de incidentes pasados, estudios de caso, para
que los miembros puedan acceder y utilizar como referencia.
Asesoramiento y consulta: ofrecer asesoramiento y consultas
entre los miembros en éareas especificas de seguridad. Esto pue-
de incluir compartir expertos en ciertas disciplinas de seguridad
o brindar asistencia técnica cuando sea necesario.

Eventos y conferencias: organizar eventos, conferencias o talleres
donde los miembros puedan reunirse, compartir conocimientos,
establecer contactos y acceder a recursos valiosos, como ponen-
cias de expertos o demostraciones de nuevas tecnologias.
Acceso a tecnologias y herramientas: facilitar el acceso a herra-
mientas y tecnologias de seguridad avanzadas que podrian ser cos-
tosas o dificiles de adquirir individualmente, a través de acuerdos
o alianzas estratégicas.

Alianzas con instituciones externas: establecer alianzas con ins-
tituciones externas, como universidades, centros de investigacion
o asociaciones internacionales de seguridad, para ampliar adn mas
la red de contactos y recursos compartidos.

Promocién de colaboraciones entre sectores: explorar oportu-
nidades para colaborar con sectores publicos y privados, lo que
puede proporcionar acceso a informacién gubernamental relevan-
te y recursos adicionales.

4.- ACTUALIZACION Y CAPACITACION CONTINUA

Ofrecen oportunidades de desarrollo profesional y capacitacién con-
tinua para mantenerse al dia con las Ultimas tendencias, tecnologias
y estrategias en seguridad.

Foto:—Freepik

DESARROLLAR PLANES DE AC-'
CION ESPECIFICOS PARA SITUACIONES
DE CRISIS O AMENAZAS, IDENTIFI
CANDO ROLES Y RESPONSABILIDA
DE CADA MIEMBRO PARA UN

PUESTA UNIFICADA Y CO RDINADA

Importancia de la actualizacion: las amenazas y los
desafios de seguridad evolucionan constantemen-
te. Mantenerse al dia con las Ultimas tendencias,
tecnologias y metodologias de seguridad es crucial
para garantizar una respuesta efectiva y proactiva
a los riesgos emergentes.

Capacitaciéon especializada: ofrecer programas
de capacitacién especializados adaptados a las ne-
cesidades de los miembros, abordando &reas como
ciberseguridad, gestion de crisis, anélisis de ries-
gos, entre otros. Estos programas deben estar di-
rigidos por expertos en la materia y ser practicos
y relevantes.

Sesiones de actualizacion periédicas: realizar
sesiones de actualizacion periddicas, conferen-
cias o seminarios web sobre temas relevantes
de seguridad. Esto brinda a los miembros la opor-
tunidad de aprender sobre las Ultimas amenazas
y soluciones.

E-learning y recursos en linea: proporcionar pla-
taformas de aprendizaje en linea donde los miem-
bros puedan acceder a recursos educativos, como
cursos, videos, manuales, para permitir el aprendi-
zaje autodirigido y la revision de materiales en cual-
quier momento.

Certificaciones y programas de desarrollo: fa-
cilitar programas de certificacion y desarrollo pro-
fesional que validen las habilidades y conocimien-
tos adquiridos. Estos programas pueden mejorar
la credibilidad y competencia de los profesionales
en seguridad.

Ejercicios y simulacros de seguridad: organizar
ejercicios y simulacros de seguridad regulares para
practicar la respuesta a situaciones de crisis. Esto
ayuda a evaluar la eficacia de los protocolos y a
identificar areas de mejora.

Adaptabilidad y flexibilidad: asegurarse de que
los programas de capacitacioén se actualicen regu-
larmente para reflejar los cambios en las amenazas
y tecnologias de seguridad. La flexibilidad para
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ajustar los programas segun las necesidades emer-
gentes es crucial.

¢ Fomentar una cultura de aprendizaje: promover
una cultura organizacional que valore y fomente
el aprendizaje continuo en seguridad. Esto invo-
lucra a todos los niveles de la organizacion y fo-
menta la responsabilidad compartida en la mejora
de la seguridad.

5.- ENFOQUE PROACTIVO
Y ADAPTABILIDAD

Estdn constantemente evaluando los riesgos emer-
gentes y son proactivos en la implementacién de me-
didas de seguridad actualizadas y adaptadas a entor-
nos cambiantes.

Enfoque Proactivo:

¢ Identificacion anticipada de riesgos: en lugar
de simplemente reaccionar a los incidentes, se bus-
ca identificar y evaluar los riesgos potenciales antes
de que se conviertan en problemas reales.

¢ Analisis predictivo: utilizacion de datos e inteligen-
cia para prever posibles amenazas y tomar medidas
preventivas para mitigarlas.

¢ Planificacién de contingencia: desarrollo de pla-
nes de contingencia y estrategias proactivas para
abordar situaciones de riesgo antes de que
se materialicen.

Adaptabilidad:

¢ Flexibilidad en la respuesta: capacidad para
ajustar estrategias y procedimientos rapidamente
en respuesta a cambios repentinos en el entorno
de seguridad.

e Aprendizaje continuo: utilizacion de experien-
cias pasadas para aprender y mejorar los enfoques
de seguridad actuales y futuros.

¢ Implementacion agil de soluciones: capaci-
dad para adoptar nuevas tecnologias, metodolo-
gias y practicas de seguridad de manera eficiente
y efectiva.
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6.- ENFASIS EN LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD

La integridad, la ética profesional y la responsabilidad juegan un papel
fundamental en la credibilidad y confiabilidad de estas asociaciones.
Enfasis en la ética:

Integridad y comportamiento ético: fomentar practicas y decisio-
nes basadas en valores éticos sélidos. Esto implica actuar con ho-
nestidad, transparencia y respeto en todas las interacciones.
Cumplimiento normativo y legal: asegurar que todas las accio-
nes y practicas de seguridad estén alineadas con las leyes y regu-
laciones aplicables, asi como con los estandares éticos aceptados
en la industria.

Confidencialidad y protecciéon de la informacién: respetar
la confidencialidad de la informacién sensible y proteger los datos
confidenciales de manera ética y responsable.

Enfasis en la responsabilidad:

Claridad en roles y responsabilidades: definir claramente las res-
ponsabilidades de cada miembro y su contribucién a la seguridad
dentro de la asociacion.

Rendicién de cuentas: asumir la responsabilidad por las acciones
y decisiones tomadas en el &mbito de la seguridad corporativa.
Aceptacién de consecuencias: estar dispuesto a enfrentar las con-
secuencias de las acciones, especialmente en situaciones donde
la seguridad de la empresa esté en riesgo.

7.- RELACIONES CON AUTORIDADES
Y ORGANIZACIONES EXTERNAS

Mantienen relaciones sdlidas con autoridades gubernamentales

y
y

otras organizaciones de seguridad para colaborar en la prevencién
la respuesta a incidentes.
Colaboracién con autoridades gubernamentales:
Cumplimiento normativo: mantener una estrecha relacién con las
autoridades para asegurar el cumplimiento de las regulaciones
y leyes locales en materia de seguridad.
Reporte de incidentes: establecer canales de comunicacion
con las autoridades pertinentes para informar y colaborar en la
gestién de incidentes de seguridad.
Obtencién de asesoramiento: buscar orientacién y asesoramien-
to de las autoridades sobre las Ultimas tendencias, amenazas y me-
jores practicas en seguridad.



Alianzas con organizaciones externas:

Asociaciones industriales: colaborar con asocia-
ciones de la industria para compartir informacién,
identificar riesgos comunes y desarrollar estrategias
de seguridad conjuntas.

Agencias de inteligencia: establecer relaciones
con agencias de inteligencia para obtener informa-
cién sobre amenazas de seguridad y posibles ries-
gos emergentes.

Organizaciones de seguridad privada: trabajar
en conjunto con firmas de seguridad privada reco-
nocidas para fortalecer la capacitacién, el intercam-
bio de informacién y la preparaciéon ante incidentes.

Participacion en grupos de trabajo y comités:

Comités de seguridad: formar parte de comités
o grupos de trabajo dedicados a la seguridad para
discutir tendencias, compartir informacién y esta-
blecer estdndares comunes.

Grupos de respuesta a emergencias: participar
en grupos de respuesta a emergencias 0 equipos
de crisis que involucren a multiples organizaciones
para abordar incidentes de seguridad graves.

Intercambio de informacién y recursos:

Plataformas de intercambio: utilizar plataformas
seguras y confiables para compartir informacién
con organizaciones externas sobre amenazas, vul-
nerabilidades y practicas de seguridad.

Recursos compartidos: colaborar en la creacién
y el uso compartido de recursos, como herra-
mientas de evaluacién de riesgos o programas
de capacitacion.

8.- EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Realizan evaluaciones periddicas para identificar areas
de mejora y ajustar sus estrategias, adaptandose a los
cambios en el entorno de seguridad.

Evaluacién periédica de riesgos:

Analisis de riesgos: realizar evaluaciones regulares
de riesgos para identificar amenazas potenciales
y evaluar la efectividad de las medidas existentes.
Evaluacion de vulnerabilidades: identificar y eva-
luar las vulnerabilidades en los sistemas, infraestruc-
turas y procesos de seguridad.

Monitoreo de desempeio:

Indicadores clave de desempeiio (KPls): es-
tablecer y monitorear KPIs relevantes para me-
dir la efectividad de las estrategias de seguri-
dad implementadas.

Seguimiento de incidentes: analizar y evaluar in-
cidentes pasados para identificar dreas de mejora
y prevenir futuros incidentes similares.

Revisién y actualizacién de politicas y procedimien-
tos:

Revisiones periédicas: revisar y actualizar regular-
mente las politicas y procedimientos de seguridad
para mantenerse al dia con las Ultimas amenazas
y mejores précticas.

Adaptacion a cambios: ajustar politicas y procedi-
mientos en respuesta a cambios en el entorno ope-
rativo o en la naturaleza de las amenazas.
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FACILITAR PROGRAMAS DE CERTIFICACION Y DESA-
RROLLO PROFESIONAL QUE VALIDEN LAS HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS. ESTOS PROGRA-
MAS PUEDEN MEJORAR LA CREDIBILIDAD Y COMPE-
TENCIA DE LOS PROFESIONALES EN SEGURIDAD

Ejercicios de simulacién y pruebas:

Simulacros de crisis: realizar ejercicios de simulacién y pruebas
de crisis para evaluar la preparacion y efectividad de los planes
de respuesta a emergencias.

Pruebas de seguridad: realizar pruebas regulares de sistemas
de seguridad, como pruebas de penetracion o pruebas de vulne-
rabilidad, para identificar puntos débiles.

Retroalimentaciéon y aprendizaje continuo:

Encuestas y retroalimentacién: obtener retroalimentacién de los
miembros y partes interesadas para identificar areas de mejora
y satisfacer mejor sus necesidades.

Programas de capacitaciéon y mejora: basarse en la retroalimen-
tacion y lecciones aprendidas para desarrollar programas de capa-
citacion y mejora continua.

Cultura de mejora: fomentar una cultura organizacional que pro-
mueva la mejora continua en seguridad, alentando a los emplea-
dos a reportar incidentes, sugerir mejoras y participar en la imple-
mentacién de soluciones.

Desde mi observador te comparto lo que visualizo; y quedo
en espera que este articulo, te pueda generar el valor agregado
necesario y aplicar los tips comentados. Y te reitero nuevamente
mi agradecimiento, por permitirme compartir contigo este articu-
lo, esperando sea de tu interés y nos leemos como siempre en la si-
guiente edicién; muchas gracias por tu acostumbrado apoyo y se-
guimiento a cada articulo aqui escrito. B
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\y_ I Adrian De Lago
MEXICO

radicionalmente, se ha asumido que los me-

jores atletas son naturalmente los mejores

candidatos para ser instructores, o que los

soldados son los mejores estrategas en la
guerra, pero jes esta suposicién siempre correcta? El
libro “The Talent Code: Greatness Isn't Born. It's Grown.
Here's How” de Daniel Coyle, arroja la duda sobre esta
cuestion, desafiando la nocién de que la habilidad
como deportista garantiza la habilidad como entrena-
dor. Este articulo explora esta paradoja y examina por
qué ser un experto deportista no siempre se traduce en
ser el mejor instructor en ese deporte.

MAS ALLA DE LA DESTREZA
TECNICA: ENTENDIENDO
EL PROCESO DE ENSENANZA

Ser un buen instructor implica comprender que la en-
sefianza va mas alld de exhibir habilidades técnicas
excepcionales. La destreza individual es crucial, pero
la habilidad de desentrafiar y comunicar el proceso
de aprendizaje es lo que distingue a los grandes ins-
tructores. Asi como un chef no sélo sigue recetas, sino
que comprende los principios de la cocina, un buen ins-
tructor no sélo ensefia movimientos, sino que explora
los por qué y cémo se respalda.
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EL ENFOQUE EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Una leccién clave del libro es la importancia de enten-
der y respetar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Mientras que los atletas pueden haber desarrollado ha-
bilidades a través de afios de practica, ensefar es un
proceso diferente que requiere un enfoque mas cons-
ciente y estructurado. Los instructores efectivos pue-
den descomponer las habilidades en componentes
mas simples, proporcionar retroalimentacidn construc-
tiva y guiar a los estudiantes a través de las etapas
de aprendizaje efectiva.

LA FALACIA DEL CONOCIMIENTO
IMPLICITO

Un punto central que Coyle plantea es la diferencia
entre el conocimiento implicito y el explicito. Mientras
que los atletas talentosos pueden tener un conocimien-
to implicito profundo sobre coémo ejecutar ciertas habili-
dades, transmitir este conocimiento de manera efectiva
a otros puede ser un desafio. Muchas veces, los exper-
tos deportistas realizan movimientos de forma intuitiva,
sin poder explicarlos completamente. Esto puede difi-
cultar la capacidad de un instructor para descomponer
las habilidades en pasos mas simples y comprensibles
para los principiantes.

EL PODER DE LA ESTADISTICA
Y LA CIENCIA: CONVENCIENDO
A TRAVES DE LA EVIDENCIA

A menudo, las personas pueden ser escépticas ante
nuevas ideas o enfoques. Aqui entra en juego el poder
de la estadistica y la ciencia. Un buen instructor respal-

Los INSTRUCTORES EFECTIVOS PUEDEN DES-
COMPONER LAS HABILIDADES EN COMPONENTES
MAS SIMPLES, PROPORCIONAR RETROALIMENTA-
CION CONSTRUCTIVA Y GUIAR A LOS ESTUDIANTES
A TRAVES DE LAS ETAPAS DE APRENDIZAJE EFECTIVA

da su ensefianza con datos concretos, proporcionando evidencia tan-
gible de la eficacia de las técnicas propuestas. Esto no sélo agrega
credibilidad, sino que también convierte lo abstracto en algo mas pal-
pable y convincente.

CONCLUSION

En conclusién, ser un buen instructor va més alla de las habilidades in-
dividuales. La comprensién profunda del proceso y sobre todo la mie-
lina, una sustancia neural que, segun los cientificos, podria ser la clave
del rendimiento excepcional, desde los genios del arte como Miguel
Angel hasta los iconos deportivos como Michael Jordan. La mielina,
que se forma a través de la practica y la repeticién, ofrece la promesa
de un potencial de desarrollo ilimitado. Sin olvidar que hay que res-
paldar la ensefianza con estadisticas y ciencia son fundamentales.
Usualmente el mejor practicante no es el mejor instructor, sino aquel
que entiende y comunica el proceso de aprendizaje y que se convierte
en un guia valioso.

Ser un buen instructor implica no sélo transmitir conocimientos,
sino también construir un puente entre las habilidades suaves y duras
junto con la comprensién profunda del proceso, llevando a los estu-
diantes hacia un aprendizaje significativo y sostenible. B

Adrian De Lago, gerente de Logistica
en AS3 Driver Training. Méas sobre
el autor:
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LA ENTREVISTA CENTRAL

SEGURIDAD

Chilango, egresado del IPN, y con mas
de 20 anos enla seguridad, con CR
Nova contribuye al futuro de su pais,

familia y si mismo

‘sx
MEXICO

“SOY ORGULLOSAMENTE EGRE-
SADO DEL INSTITUTO POLITECNICO
INACIONAL, ALGUN JEFE EN EL PASA-
DO QUE AHORA ES UN BUEN AMIGO,

ME DECIA QUE ERAMOS MUY POCAS
PERSONAS LAS QUE, VINIENDO DE UNI-
VERSIDADES PUBLICAS, ALCANZABAMOS
PUESTOS DIRECTIVOS DE NIVEL Y ESTO
DEBIA SER MOTIVO DE ORGULLO”
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MARCOS
CASTILLO:

UN ORGULLOSO
INFORMATICO DE LA

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

ien por ciento “chilango”,

procedente de Ciudad de

México, de un nucleo fami-

liar muy pequefio y unido,
de diferentes disciplinas en su familia
como informética, seguros o espectacu-
los, Marcos Castillo, director general de
CR Nova Security, empresa de seguri-
dad que ofrece soluciones innovadoras
para la cadena de suministro y logistica,
es orgullosamente egresado del Insti-
tuto Politécnico Nacional (IPN) con una
Licenciatura en Informéatica y Telecomu-
nicaciones, y en esta ocasion nos regald
una entrevista para conocer mas sobre
su persona.

"Respecto a mi formacién me gusta
siempre resaltar que soy orgullosamente
egresado del Instituto Politécnico Nacio-
nal, algin jefe en el pasado que ahora
es un buen amigo, me decia que éramos
muy pocas personas las que, viniendo
de universidades publicas, alcanzédba-
mos puestos directivos de nivel y esto
debia ser motivo de orgullo y siempre

que puedo lo menciono, coincido total-
mente con él”.

Ademés de la licenciatura en el IPN,
Marcos Castillo cursa una Licenciatura
en Filosofia, por la Techtitude (Espafia),
y cuenta con un Master en Alta Direccidn
(Espafia); también cursé el Posgrado
en Direccion de Seguridad en Empresas
(DSE) de la ICADE Business School y una
especialidad en Gestion Empresarial
de Riesgos (GER) del Bureau Internacio-
nal de Informacién y Negocios.

DE INFORMATICA
A SEGURIDAD

Dada su formacién en la Informética
y Telecomunicaciones, no le fue dificil
encontrar un espacio en el sector de la
seguridad, precisamente hace 23 afios
que inicié su carrera dentro de éste.
“"En ese momento estaban en pleno
auge los primeros GPS's y los centros
de control, y alli tuve la oportunidad
de conocer a un personaje clave en mi
vida laboral, el Lic. Samuel Cacho de la



“CONSIDERO QUE EL PROXIMO GOBIERNO, TIENE OPORTUNIDAD DE MI-
RAR A DETALLE EL MODELO QUE SE HAN PLANTEADO CON LA GUARDIA

NACIONAL Y HACER UN ZOOM EN LA ESTRATEGIA Y SUS INSTITUCIONES”

Teja (padre), quien me invitd a sumarme
al proyecto para desarrollar este negocio
y los centros de control para la seguri-
dad de la cadena de suministro. Unos
afos después, la compariia que lideraba
fue adquirida por la multinacional Prose-
gur, en donde tuve grandes oportunida-
des para desarrollarme en muchas areas
de la seguridad privada, como Guardias,
Tecnologia, Valores, entre otras, y tener
responsabilidades en otros paises como
Espafia, Colombia y Brasil”.

CR NOVA SECURITY

En 2014, el Ing. Samuel Cacho (hijo),
quien es un gran amigo de Marcos Cas-
tillo, y un gran emprendedor y profe-
sional, creé de cero, CR Nova Security,
la cual ha tenido un buen crecimiento
y posicionamiento en el mercado; en el
afio 2022, Marcos se incorpora como so-
cio para aportar su experiencia, la cual
integra los 21 afios en Prosegur, y todo
ese aprendizaje tanto de otros profesio-
nales de la seguridad, como de los cursos
y diplomados que ha cursado a lo largo
de los afios. “En conjunto con Samuel,

y con el gran equipo que se ha formado,
le hemos dado un importante empuje
a la compafia, hasta duplicar por tres
veces su tamafo en menos de dos afios.
Hoy CR Nova para mi significa el proyec-
to del resto de mi vida y el futuro para
miy mi familia, es decir todo”.

La compania ha alcanzado un alto
grado de profesionalizacion especializa-
do en la seguridad a la cadena de sumi-
nistro, ha logrado cinco estandares inter-
nacionales (BASC, I1SO 28000, ISO 2001,
ISO 18788 e ISO 37001), con un Centro
de Reaccién y Comunicacion (CRC-C4)
con una infraestructura sobresaliente
y con una responsabilidad social a través
de ser miembros del Pacto Mundial de la
ONU vy la aplicacién de sus 10 principios
en el ADN de nuestra vida corporativa.

CR Nova ofrece en su portafolio
de soluciones para la seguridad en la
cadena de suministro, los siguientes ser-
vicios: Custodia de mercancia, GPS,
Candados con GPS, virus de carga, Cen-
tro de Control e investigaciones. y para
Seguridad Fisica, Guardias Intramu-
ros especializados.

“La compafiia como factor diferen-
ciador, tiene la visién de la colaboracién
de las mejores personas y la mejor tec-
nologia en comunién para ofrecer so-
luciones innovadoras y diferenciadoras
en el mercado. En nuestro recién lan-
zamiento del plan estratégico del afo,
se determind nuestro ‘norte’, el cual
tiene tres grandes objetivos estratégi-
cos: Uno, tecnologias que acomparien
a las personas que resguardan y prote-
gen a nuestros clientes, principalmen-
te enfocadas a la cadena logistica y de
suministro donde minimicemos riesgos,
dificultemos la tarea de los delincuentes
e incremente la prevencién, asi como
probabilidad de recuperacion de las car-
gas. Dos, la marca, posicionarnos como
lider en seguridad a cadena de suminis-
tro, y tres, crecimiento de un 30% res-
pecto al volumen de negocio de 2023".

INSEGURIDAD VS.
TECNOLOGIA

La inseguridad es un grave problema
que abunda en el pais, es por ello que es-
pecialistas como Marcos Castillo, buscan
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LA ENTREVISTA CENTRAL

“La COMPANIA COMO FACTOR
DIFERENCIADOR, TIENE LA VISION
DE LA COLABORACION DE LAS MEJO-

RES PERSONAS Y LA MEJOR TECNO-
LOGIA EN COMUNION PARA OFRECER
SOLUCIONES INNOVADORAS Y DIFE-
RENCIADORAS EN EL MERCADO"”
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a través de herramientas tecnoldgicas
y personal especializado, contribuir
para mejorar esta situacion. Me gusta
pensar que individualmente no pode-
mos cambiar la realidad de la insegu-
ridad en el pais, pero la suma de es-
fuerzos individuales si, y es alli donde
considero que aporto mi ‘grano de are-
na’, en respetar las leyes y autoridades,
en ser un ciudadano que cumple y que
también anima a los demas a iniciar des-
de casa y uno mismo con la transforma-
cion y mejora”.

Marcos Castillo considera que hay
retos claros a los que el sector de la
seguridad enfrenta desde hace varios
anos, entre ellos, destacd la corrup-
cién, la seguridad publica, la seguridad
en carreteras, el feminicidio y el crimen
organizado en general. “Considero
que el préximo gobierno, tiene opor-
tunidad de mirar a detalle el modelo
que se han planteado con la Guardia
Nacional y hacer un zoom en la estra-
tegia y sus instituciones, asi como en la
coadyuvancia y trabajo coordinado en-
tre los diferentes érganos de gobierno,
en conjunto con la seguridad privada
y por supuesto, los ciudadanos”.

En CR Nova, la tecnologia es uno
de los pilares mas fuertes para las solu-
ciones que ofrece, y estar en constante
innovacién es parte de sus obijetivos.
“Tenemos firmemente arraigada la vi-
sidn que ya no se puede concebir la se-
guridad privada en estos dias sin el fac-
tor tecnoldégico. Cuando observamos
el entorno diario, entendemos que es-
tamos en la revoluciéon 4.0 digital, pedi-
mos nuestro transporte via una app del
smartphone al igual que nuestros ali-
mentos, circulos sociales estan basados
en plataformas digitales, no es posible,
por tanto, seguir pensando en la segu-
ridad sélo como guardias o personas,
es clave la sinergia entre la seguridad
fisica y la seguridad tecnoldgica”.

MAS ALLA DE LA SEGURIDAD

Aungue la seguridad es en gran por-
centaje la vida de nuestro entrevistado,
hay otras actividades que también reali-
za con esa pasion, por ejemplo, coleccio-
nar minerales. “Tengo la fortuna de com-
partir con mi esposa diversas aficiones
y circulos de amigos, creo que los tres
mas destacados son un grupo de amigos



espafioles con los que salimos con fre-
cuencia a conocer sitios nuevos y dis-
frutar los fines de semana. También te-
nemos una aficién por el coleccionismo
de minerales, donde tenemos varios
amigos gedlogos y mi esposa realiza
la Expo Minerales México, finalmen-
te tenemos ‘perrhijos’ y con un grupo
de amigos llamados la ‘Banda Perru-
na’, nos reunimos con cierta frecuencia
para convivir y jugar con los ‘pequefios’,
asi que nos falta tiempo normalmente
los fines de semana para disfrutar”.

Ademés de asistir diario a la em-
presa, de acudir a los eventos de las
diferentes asociaciones de seguridad,
exposiciones del sector, etcétera, Mar-
cos Castillo logra hacer un espacio para
su familia y amigos. “Creo que para to-
dos siempre supone un reto el balance
entre lo personal y profesional, pero
he logrado dedicar tiempo de calidad
para aquello que trabajamos finalmente
que es la familia y los amigos, siempre
fui muy dedicado a dar muchas horas
alo laboral, no me arrepiento, pero aho-
ra valoro mucho y he ido aprendiendo
a dar més tiempo a la familia, amigos
y también tiempo que uno pueda dedi-
car a realizar alguna actividad deportiva,
principalmente para cuidar de la salud,
no puede haber un balance real sin uno
ulo otro”.

Aventurero, empatico y apasionado, asi es como se describe Marcos, una per-
sona joven, orgulloso de si mismo y de su profesion, con una gran trayectoria y ex-
periencia en la seguridad, alguien a quién admirar, y quien ademas siente profundo
respeto por alguien mas, aparte de Samuel Cacho de la Teja, que lo ha acomparnado
en este camino.

"Tengo una profunda admiracién y respeto por un gran ejecutivo que tuve la for-
tuna que fuera mi jefe y ahora un amigo, Alexis Langagne, ademas de ser uno de
los ejecutivos mas brillantes que he visto en mi vida profesional, con altos cargos
en empresas como HP, Oracle, entre otras, siendo uno de los pocos mexicanos
en puestos globales destacados; encontré, trabajando con él, que hay que sentirse
orgulloso de nuestras raices, que siempre puede uno ser mejor y elevar su ‘calibre’,
que hay que dejar todo en el ‘campo de batalla’, retarse uno mismo a subir un pelda-
fio mas a nivel profesional, a ser critico con uno mismo y salir de la zona de confort.
Alexis no sélo sumé a mi profesionalizacién, sino también, a ser una mejor persona
y entender que como lideres de las organizaciones, también tenemos la obligacién
de interesarnos por las personas que trabajan con nosotros”. B

Fotos: Mdnica Ramos / Cortesia Marcos Castillo

Asociacion de palabras

México: Orgullo.
Seguridad: Reto.
Presidente: Defraudado.
Gobierno: Oportunidad.
Policia: Cambio.
Familia: Todo.
Amigos: Alegria.
CR Nova: Futuro.

Mas alla de la seguridad

Grupo de musica o cantante favorito: Luis Miguel.

Programa o serie de TV favorito: Juego de Tronos.

El Sefior de los Anillos

Pelicula favorita: g,
(trilogia).

Libro favorito:

“El arte de sobrevivir”.

Destino favorito de vacaciones: Playa.
Bebida favorita: Ginebra.
Comida favorita: Pasta.

Actor favorito:

Anthony Hopkins.

Personaje favorito:

Arthur Schopenhauer.
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ARGENTINA I

urante una capacitacion de seguridad, jal-

guna vez has escuchado o usado un ejem-

plo como este? “No es lo mismo controlar

los accesos en una instalacién industrial
que en un establecimiento cultural”.

Yo he escuchado (y también usado) ejemplos simi-
lares en multiples ocasiones. ;Consideras que de esta
forma el aprendizaje es efectivo? Si crees que hay es-
pacio para mejorar, aqui te compartiré unos consejos
para lograrlo.

CONSEJO PRINCIPAL: jUSA EJEMPLOS!

Primero que nada, si no estas utilizando ejemplos en to-
das tus capacitaciones, déjame compartirte lo siguiente.

Cuando formamos a estudiantes, buscamos que en-
tiendan conceptos, con la intencién de que luego re-
cuerden (o retengan) aquellos conceptos que apren-
dieron. Sin embargo, aquello que les ensefiamos
no siempre es claro ni memorable.

Por suerte, contamos con un recurso maravilloso
para la ensefianza, que son los ejemplos. Los ejem-
plos plantean situaciones reales o hipotéticas que pue-
den brindar claridad a un concepto que previamente
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parecia difuso, y ademas pueden ser mucho maés faciles de recordar
que aquella nocidon que representan. Esto es porque nuestro cerebro
percibe a los conceptos como algo abstracto, mientras que a los ejem-
plos los percibe como algo concreto.

Por lo tanto, para apoyar al aprendizaje debemos usar ejemplos
efectivos. Y para que éstos sean efectivos, deben ser claros y memora-
bles, asi como también deben ser convincentes. Los siguientes conse-
jos ayudaran a cumplir con estos tres elementos.

CONSEJO N° 1: EXPLICITA EL CONCEPTO

Si una de las razones de ser de los ejemplos es proveer claridad a un
concepto, es conveniente que ese vinculo sea presentado de for-
ma explicita.

En este caso, el ejemplo que usamos al inicio quiere establecer
una comparacion entre el control de accesos en una instalacién indus-
trial y en un establecimiento cultural, pero no parece estar asociado
a una nocién en particular. Intentemos incorporar una explicitamente:
"“El control de accesos debe adaptarse a cada tipo de organizacion.
No es lo mismo controlar los accesos en una instalaciéon industrial
que en un establecimiento cultural”.

Ahora ya no podra caber dudas respecto a cuél es el concepto
que queremos transmitir.

~——
e



CONSEJO N° 2: SE ESPECIFICO
E ILUSTRATIVO

A su vez, para lograr que los ejemplos sean memora-
bles, podemos apoyarnos de la especificidad, porque
permite que hasta las mentes menos creativas puedan
visualizar aquello que estamos ilustrando con nues-
tras palabras.

Cuando los estudiantes recuerden el concepto,
por lo general no lo hardan de forma abstracta, sino
a través del ejemplo en la forma que ellos mismos
lo visualizaron.

Entonces, como las nociones de “una instalacion
industrial” y “un establecimiento cultural” son suma-
mente genéricas y amplias, seamos un poco méas es-
pecificos e ilustrativos, aportando un pequefio contex-
to: "El control de accesos debe adaptarse a cada tipo
de organizacién. No es lo mismo controlar los accesos
en una fabrica de electrodomésticos localizada en me-
dio de una zona rural desierta, que en un museo de arte
ubicado en un drea metropolitana superpoblada”.

iNo es cierto que comienza a ser mas facil imaginar-
lo de esta forma?

CONSEJO N° 3: RESPALDA
TU EJEMPLO CON ARGUMENTOS

En el ejemplo que estamos trabajando, se asegura
que hay diferencias entre el control de accesos en dos
tipos de organizaciones, pero no se menciona ninguna.
Es decir que, de esta forma, el ejemplo no es convin-
cente; y por lo tanto, es probable que la comparaciéon
sea facilmente olvidada o descartada.

Intentemos afadir argumentos al ejemplo para res-
paldarlo: “El control de accesos debe adaptarse a cada
tipo de organizacién. No es lo mismo controlar los ac-
cesos en una fabrica de electrodomésticos localizada
en medio de una zona rural desierta, donde los pocos
ingresantes que recibe han sido previamente evaluados
y autorizados; que controlar los accesos en un museo
de arte ubicado en un area metropolitana superpobla-
da, donde sus miles de visitantes diarios son totalmen-
te desconocidos”.

¢Notas como ahora el ejemplo es méas convincente?

CONSEJO N° 4: ANADE EMOCIONALIDAD
A LOS ARGUMENTOS

En su articulo “Creando Buenos Ejemplos”, Benjamin
Meredith explica que agregar un componente emo-
cional a un ejemplo hace que sea mas convincente
y memorable.

En este caso recomiendo no incorporarlo a la pre-
misa (concepto) del ejemplo, sino a los argumentos
que hemos afadido: “El control de accesos debe adap-
tarse a cada tipo de organizacién. No es lo mismo con-
trolar los accesos en una fabrica de electrodomésticos
localizada en medio de una zona rural desierta, donde
los pocos ingresantes que recibe han sido previamen-
te evaluados y autorizados, y son de plena confianza
del personal; que controlar los accesos en un museo
de arte ubicado en un area metropolitana superpobla-
da, donde sus miles de visitantes diarios son totalmente

desconocidos, y cada uno de ellos representa una potencial amenaza
para la organizacién”.

CONSEJO N° 5: CIERRA CON UNA CONCLUSION

El Gltimo consejo es cerrar el ejemplo con una conclusion contunden-
te. Por momentos, puede parecer redundante e incluso podemos
sentir que alarga innecesariamente nuestro ejemplo, pero debemos
tener en cuenta que la repeticién puede ser un recurso increiblemente
provechoso para la ensefianza, cuando es bien utilizado.

En este caso, intentemos afiadir una conclusion que ayude
a asentar los tres elementos del ejemplo efectivo (claro, memorable,
y convincente): “El control de accesos debe adaptarse a cada tipo
de organizacion. No es lo mismo controlar los accesos en una fabrica
de electrodomésticos localizada en medio de una zona rural desierta,
donde los pocos ingresantes que recibe han sido previamente evalua-
dos y autorizados, y son de plena confianza del personal; que contro-
lar los accesos en un museo de arte ubicado en un &rea metropolitana
superpoblada, donde sus miles de visitantes diarios son totalmente
desconocidos, y cada uno de ellos representa una potencial amenaza
para la organizacién.

Por lo tanto, a la hora de abordar los sistemas de control de acce-
sos de una instalacién, debemos entender las particularidades de la
organizacién, como el tipo y cantidad de personas que suelen ingresar
a la misma, asi como por cuénto tiempo suelen durar sus visitas”.

iAhora sil Habiendo llegado a la versién mejorada de este ejem-
plo, espero que estos consejos te hayan servido para mejorar tus ca-
pacitaciones de seguridad a través del uso de ejemplos efectivos. B
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EL SILENEH
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ablar de liderazgo y lenguaje corporal es blar de comuni-

cacion, conocimientos y habilidades. Estos factores, auna-

dos a una personalidad atractiva, hacen que el lider sim-

patice con los demas, y un punto sumamente importante
en este aspecto es el lenguaje corporal. Generalmente, los lideres
natos utilizan su postura y la seguridad que su cuerpo transmite para
generar confianza en sus equipos.

En los equipos de trabajo donde el compromiso, la lealtad y la
productividad son esenciales, especialmente los lideres deben tener
un amplio dominio sobre su lenguaje corporal para poder transmitir
los mensajes correctos: no hay que perder de vista que cada gesto
puede fortalecer o disminuir el impacto de un mensaje verbal.

Estos son 10 tips para que tengas un estupendo lenguaje corporal:

1. Postura abierta y relajada

Esto es esencial para tener una buena presencia. La clave esta
en tener la cabeza recta, los hombros atrés y las rodillas ligeramen-
te flexionadas.

2. ;Sonrie!

Mantén una sonrisa genuina acompanada por los ojos entrecerra-
dos, pero brillantes. Deja que se vean las “patas de gallo”, juna sonri-
sa genuina muestra felicidad y es atractival

3. Refleja a la otra persona

Un ejercicio empético de lenguaje corporal para lideres consiste
en emular a la otra persona en su postura y tono de voz, pero sin bus-
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car imitarlo a manera de broma, sino reconociendo
si habla despacio o deprisa, sus expresiones, la manera
de mirary sus ademanes. Se trata de entrar en la misma
sintonia del otro.

4. Toque rapido

Un ligero toque en el brazo o en el hombro puede
generar simpatia y agrado con la otra persona. Sin em-
bargo, no abuses o prolongues el contacto, pues esto
puede llevar a malentendidos.

5. Contacto visual

Un punto baésico del lenguaje corporal para lide-
res es mantener el contacto visual y hacerlo acomparia-
do de una sonrisa. No lo hagas por un tiempo prolon-
gado, pues la otra persona puede sentirse incomoda.

6. Gira el cuerpo hacia la otra persona

Esto muestra que estas entregando toda tu atencién.

7. Gestos con las manos abiertas

Muestra las manos como simbolo de que no estés
escondiendo nada: utilizar ademanes y expresiones
con las manos abiertas habla de franqueza y honesti-
dad. Hay diferentes usos de las manos para mostrar
ciertas ideas: un pufio cerrado habla de decisién, mien-
tras que hablar con las manos apuntando al pecho de-
nota que se trata de una experiencia personal.
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8. Pausas cortas

Unos segundos de pausa dan un poco de dramatismo, especial-
mente al tratarse de una pregunta personal. Es importante hacer esto
para mostrar que uno no entrega las respuestas mas faciles a la me-
nor provocacion.

9. Asiente para mostrar confianza

Esta accién fortalece una opinién existente, formando una cone-
xién con el otro. Asimismo, esto muestra que estds poniendo aten-
cién a la otra persona.

10. Evita movimientos nerviosos

Todos nos ponemos nerviosos, pero en el lenguaje corporal para
lideres es muy importante evitar los movimientos inquietos que deno-
tan inseguridad. Si este aspecto te cuesta trabajo, una técnica que fun-
ciona bien es llevar un objeto (una pelota pequefia, por ejemplo)
que te haga sentirte méas cémodo a la hora de hablar: sostenlo en la
mano o miralo por unos segundos cuando hagas pausas.

RASGOS QUE MEJORAN EL LENGUAJE CORPORAL

Para ejercer un liderazgo efectivo, es necesario ser consciente de los
elementos que facilitan el entendimiento y la empatia durante una in-
teraccidn con otras personas, por ejemplo:

¢ Postura erguida: esto brindar mayor autoconfianza y provoca
una sensacién de calidez en el interlocutor, ademas de que ayu-
da a la persuasién. No se trata de estirarse por un momento, sino
de incorporar esta postura a la vida diaria para generar un nuevo
estado mental.

¢ Eliminar tensién: es normal que un lider tenga que hablar en publi-
co, y también es normal que se sienta tenso antes de hacerlo. Siem-
pre es recomendable realizar alguna actividad para relajar un poco
los musculos antes de estar frente a los espectadores y que el len-
guaje corporal no sea rigido y poco apto para la comunicacion.

e Contacto visual: la claridad de las ideas es muy importante
para el liderazgo, y esta no solo se logra con palabras: no hay
que olvidar que los ojos tienen la capacidad de expresar absolu-
tamente cualquier sentimiento. Mantener el contacto visual ayuda
a conectar fisica y emocionalmente cuando se conversa con una
persona o se habla con un publico, ademéas de que ayuda a elevar
el tono de voz y genera confianza.

¢ Ademanes: realizar ademanes ayuda a atraer la atencién de la per-
sona con quien se habla. Especialmente cuando se lleva a cabo
una presentacién, es importante que los gestos tengan una inten-
cidén y que no sean repetitivos.

e El apretéon de manos: un saludo de mano es la primera conexién
que se tiene con otra persona. Para transmitir liderazgo con un
apretén de manos, este debe ser lo suficientemente firme como
para inspirar seguridad y calidez, pero no tan fuerte como para
mostrar agresividad. Mientras se estrecha la mano de alguien,
es importante mantener el contacto visual.

Sibienlapalabraeslabase delacomunicacién(comunicaciénverbal),
la gesticulacion (comunicacion no verbal) enfatiza el mensaje y lo refuer-
za haciendo que este sea mas exacto y facil de entender por el emisor.
De acuerdo con el estudio realizado por el antropdlogo Albert Mehra-
bian lanzé un resultado sorprendente: tan sélo un 7 por ciento de la
comunicacién entre dos personas se realiza mediante palabras. Un 38
por ciento se comunica mediante la voz y todos sus componentes (vo-
lumen, entonacién) y el 55 por ciento restante se lleva a cabo a través
del lenguaje corporal (gestos, posturas, mirada).

Una buena comunicaciéon mejora la productividad en nuestros en-
tornos laborales y familiares y esto hace que el clima laboral y fami-
liar sea el idoneo para sentirse realizado. Dedicar tiempo en mejo-
rar la comunicacién con los demaés influye en tu calidad de vida y la
de tu entorno.
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La comunicacién es un elemento vital e imprescin-
dible en el comportamiento que los miembros de una
organizacién pueden llegar a tener, la comunicacién
cumple con cuatro funciones bésicas en una empresa:
control, motivacién, expresién de emociones e infor-
macién (Chiavenato, 2009).

Elliderazgo y la comunicacién son entendidos como
dos herramientas indispensables para el éxito de toda
organizacién o empresa; ningun lider podra relacionar-
se, ni dirigir correctamente a sus colaboradores sin una
comunicacién adecuada.

Es por ello que te presentamos algunos tips para
que puedas aprender nuevas habilidades que te ayuda-
ran a tener una comunicacién efectiva que contribuird
a lograr ser un lider aiin mas exitoso:

1) El uso de las manos:

Mostrar las palmas de las manos abiertamente mien-
tras hablas es un signo inequivoco de que estas dis-
puesto a trabajar en equipo y liderar la misién con ho-
nestidad. Ademas, es un comportamiento que inspira
confianza en tus interlocutores.

2) Contacto visual

Nunca evites el contacto visual con tus interlocuto-
res, ya sea que estas expresando una idea o explican-
do los beneficios de hacer negocios con tu empresa,
es importante que establezcas una conexidon mental
a través de la mirada y que pasees tu mirada hacia to-
das las personas que se encuentren alli reunidas.

3) Postura

Al dar una charla o realizar una exposicion, extien-
de tus brazos y evita los clasicos errores como cruzar
los brazos por mucho tiempo o dejar las manos en los
bolsillos. Cuando te sientes apoya con soltura tus bra-
zos y abre tu chaqueta, y al estar de pie camina con la
espalda derecha. Te ayudara a verte mas saludable y ga-
nards unos cuantos centimetros (la mayoria de las per-
sonas caminan encorvadas).

4) Tono de la voz

Hablar de forma monétona puede producir aburri-
miento. Dale precisién a tus palabras separando algu-
nas silabas y dando énfasis en tu mensaje en algunas
palabras o frases (los politicos son expertos en usar
este recurso).

5) Utiliza tu cuerpo

Utilizar efectivamente tu cuerpo, al abrir los bra-
zos, sefialar algin punto de la presentacién, extender
la mano para expresar mejor una idea, tener libertad
para mover tu cuerpo es un signo de liderazgo, siem-
pre que utilices estos gestos por debajo del nivel
de los hombros pues da una sensacién de inclusién
al auditorio.

En conclusion, el lenguaje corporal nos permite
inferir cdmo se siente, qué rasgos dominan la perso-
nalidad o cuéles son las intenciones de las personas y,
es evidente que el liderazgo es algo que esta en la men-
te de los demaés. Hay una serie de elementos que nos
hacen decir que: “esa persona es un lider”. La clave
estara no tanto en lo que digan sino a través de “cémo
lo digan y cédmo lo hagan”, es decir, a través de la co-
municacién no verbal. B


https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/recursos-humanos/
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LOS RETOS A LOS QUE SE ESTAN ENFRENTANDO

LAS ORGANIZACIONES PARA IMPLEMENTAR
UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD

LORENA ELIZABETH
GONZALEZ AYON

Gerencia de Operaciones
7 afios trabajando en BASC

“NO DEBEMOS OLVIDAR QUE ES
UNA LABOR Y COLABORACION DE
TODOS LOS PARTICIPES EN LA
CADENA DE SUMINISTRO, SI NO
TRABAJAMOS EN CONJUNTO NO
TENDREMOS EL BENEFICIO
COMUN, QUE ES NUESTRA
SEGURIDAD. ”

En el tiempo que llevo siendo parte de la operacion
del Capitulo BASC México, hemos vivida varios
retos con nuestras empresas socias, nos incluimos
en lo vivide con los retos de nuestros socios debido
a que aungue no estamos dentro de cada una las
empresas también nos toca vivirles con ellos de
manera indirecta, sin embargo, puedo decir gque al
enfrentarnos a uno de los mayores retos que hace
poco tiempo vivio la humanidad gue paralizo al
mundo el cual nos llend de incertidumbre, a partir
de ello puedo decir que nos dio mas fortalezas
tanto de manera perscnal como en o laboral,
empresarial, teniendo un panorama mas amplio
con infinidad de opciones y soluciones asi como
también a no limitarnos en los riesgos o situaciones que
puedan pasar tanto en un contexto interno como exter-
ne, cambiando la perspectiva de ver las cosas y o
Importante que puede ser contar con un analisis
de riesgos.

El primer reto que se enfrentan algunas empresas al iniciar la implementacién
del sistema de gestion en sequridad, es gue desconocen cual es el primer paso
para comenzar con la implementacion, debido a que la base de un sistema de
gestion en seguridad es la gestidén de rlesgos, acompafiado de un plan
estratégico y compromiso de la alta direccién, por lo que este sisterna no
depende solo del lider del proyecto para su implementacion, sino que es
trabajo en conjunto, se requiere el apoyo y respalde de la alta direccion asi
como de cada responsable de proceso para su adecuada implementacién y asi
se pueda contar con un sistema de gestion en seguridad, minimizando los
riesgos de la organizacion y en la cadena de suministro.

La rotacion de talento humano dentro de |las organizaciones genera oftro reto
para mantener el seguimiento en la implementacion de un sisterma de gestion,
debido a que se puede volver vulnerable el proceso al no permitirse su
continuidad del dia a dia con lo planeado e implementado; dado al tiempo gue
requiere el nuevo trabajador para capacitarse al puesto. Por lo gue es
impaortante como organizaciones contar con estrategias para reducir la
rotacion del personal, Adicional de contar con la implementacion de un
procedimiento de seleccion, contratacien ¥y mantenimiento del talento
humano para optimizar el proceso de RR. HH. ayudando con |la disminucion de
rotacion.

Hoy en dia, el mundo esta mas conectado de manera digital coOmo nunca, esto
ha generado una evolucicn en la ciberdelincuencia, trayendo consigo otro reto
en los sistemas de gestion en seguridad. Con la transicion de llevar todo mas
digitalizado y automatizar nuestros procesos; asi como ha sido un avance en
nuestras organizaciones, también nos convierte en un blanco facil para el robo
de informacion, siendo un desafio poder gestionar y mantener una cultura de
ciberseguridad,

Los retos irAn cambiando confarme el comercio v el mundo vayan avanzando,
lo que nos va a fortalecer o a distinguirnos del resto es la resiliencia, es estar
preparados previniende el riesgo, ;de qué manera?, manteniendo un analisis
de riesgos actualizado, contar con planes de respuesta gue nos permiten
actuar ante la materializacién de un riesgo, mantener un

acercamiento con otras organizaciones en la cual nos

podamos compartir mejores practicas, no es facil, pero e @
es mas dificil poner en riesgo la continuidad del
neagocio. e @
~. | BAasc MExico . &
' & www bascoccidente.com.mx v
0 BASCOccidenteMexico
@ basc_mexico
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La organizacién en grupos de trabajo

Foto: Freepik

Herbert Calderén Aleman

\

n algunos procesos de proteccién del patrimonio, no se tie-
ne claro cuédl es el objetivo sobre la operacion o su continui-
dad, cualquiera que sea la organizacién.

Motivo por el cual dicho procedimiento no refleja las au-
sencias, descontroles, tipo de patrimonio, personas, accidentes, con-
diciones y actos contra la seguridad laboral. En ese sentido esa au-
sencia de objetivos claros produce un proceso que se va desgastando
pOCo a poco y sin sentirlo.

Este proceso de desgaste los denominaremos efecto hormiga, an-
tes analicemos el comportamiento de las hormigas.

Las hormigas son pequefios animales fragiles, practicamente insig-
nificantes. Todas ellas cumplen diferentes roles para el bienestar de su
colonia, con la disciplina de la red de trabajo colaborativa, ejemplo
para los humanos.

Analizando un poco a la colonia de hormigas, cada una de ellas tie-
ne un papel, una funcién que tiene que cumplir, y el éxito del equipo
proviene de la coordinacién y la especializacion de sus componentes.

Una de estas ensefianzas es su organizacion en grupos de trabajo,
donde es necesaria la variedad, la interdisciplinaridad y que las cuali-
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dades de los miembros se complementen para que en
conjunto se suplan las carencias individuales.

LOS PAPELES QUE JUEGAN

Es importante resaltar los diferentes roles o tareas de la
colonia como:

e |as hormigas obreras.

e | as hormigas soldado.

e |as hormigas recolectoras.

e |as hormigas reina.

Todas ellas son importantes porque cada equipo
se encuentra alineado con el objetivo final, y su ingre-
diente fundamental es su sistema de comunicacion efi-
caz logrando con ello completar su tarea.

Es una extraordinaria ensefianza tiene una evidente
aplicacion en diversas ciencias para enfrentar diversas
problemas y tareas con el concepto de la organizacién
y esfuerzo en equipo.




Foto: Freepik
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PROVIENE DE LA COORDINACION Y LA ESPECIALIZACION DE SUS COMPONENTES

EL TRABAJO EN EQUIPO ES LA HABILIDAD
DE TRABAJAR JUNTOS HACIA UNA VISION COMUN.
ES EL COMBUSTIBLE QUE LE PERMITE A LA GENTE
COMUN OBTENER RESULTADOS POCO COMUNES

Eltrabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos
hacia una vision comun. Es el combustible que le permi-
te a la gente comun obtener resultados poco comunes.

Respecto a su sistema de sefializacién o comuni-
cacidn, tenemos que cuando una hormiga encuentra
una buena trayectoria que la lleve desde la colonia
a una fuente de alimento, otras hormigas la siguen y sus
feromonas provocan que finalmente todas las hormigas
sigan una sola trayectoria, este sistema de compor-
tamiento es la base para el disefio del algoritmo de-
sarrollado por los investigadores, teniendo en cuenta
que las hormigas son artropodos de la familia Formi-
cidae que usan las feromonas como sefal de recluta-
miento, reconocimiento, territorialidad y alarma.

Entonces cuando las hormigas, desean invadir un te-
rritorio, comienzan con sus exploradores, los cuales tra-
zan el camino para que el resto de la colonia ingrese
a la nueva conquista, de no haber ningtn revés invaden
el territorio para el dominio y proximas instalaciones
nuevas para ellos.

Cuando los sistemas de seguridad en general
son rebasados o decaido, sucede que los problemas
tipo amenazas comienzan a presentarse sin mayor dafio

y muchas veces nos son percibidas ni siquiera los pequefios signos
o sefiales. Menos las pérdidas.

Entonces se produce el efecto hormiga, por el cual demés tipos
de problemas se incrementan en frecuencia, tiempo y dafio. Muy lasti-
mosamente no se percibe su efecto aun. O simplemente se minimiza
O auto excusa.

Multiplicado aun el efecto en estudio. Crecen en volumen, fre-
cuencia y sobre todo dafo los problemas recién percibiéndose y la-
mentando el dafio producido. Siendo muchas veces irrecuperable.

La situacién se va complicando internamente debido a que va cau-
sando desanimo, corrupcién, accidentes, desmoralizacion de los em-
pleados ante la ausencia de orden.

En diferentes campos desde la proteccion al patrimonio, recursos
humanos, prevencién de accidentes. Si analizamos desde el punto
de vista que la moral, el desanimo va mermando, con la légica de que
las mismas personas afectadas son los controles, disefian procedi-
mientos el resultado es débil. Es la cadena de trasmision de cultura
y valores, pero si estos valores y cultura estan dafados el resultado
es fatal. La intervencién se debe dar desde un principio.

Herbert Calderén Aleman, CPP, PCI,
PSP, CSMP, CFE, gerente corporativo
de Seguridad Integral de Grupo Gloria.
Maés sobre el autor:
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MEXICO

a Organizacién de Naciones Unidas (ONU) nos

dice que: "El concepto de resiliencia describe

la habilidad de cualquier sistema urbano de

mantener continuidad después de impactos o
de catastrofes mientras contribuye positivamente a la
adaptacion y la transformacién”.

La resiliencia se encuentra en el centro del nexo en-
tre la accion de desarrolloy la accidon humanitaria ya que,
su meta es la de mejorar de la calidad de vida de las
personas. Por ello, promover la resiliencia nos ayuda
a reducir riesgos y aumenta las capacidades para la es-
tructuracién e implementacién de soluciones efectivas.

Y aqui es cuando nos preguntamos: jnuestra ciu-
dades y sus habitantes son resilientes? Antes de res-
ponder, es importante considerar que la construccién
de ciudad se da por medio de las estructuras fisicas
urbanas y por la construccién de las relaciones en el
ambito social de las personas que las habitan.

La respuesta es: estan en proceso de serlo, porque
para construir ciudades resilientes se debe partir de la
concientizacién de la importancia de la participacion
de las personas para lograrlo y aqui surge otra pregun-
ta: ;Qué estamos haciendo cada habitante para ayudar
a mi ciudad?

Desde el sector de la seguridad, en principio, de-
bemos organizarnos, estructurar propuestas que deben
ser llevadas a nuestros representantes gubernamenta-
les locales, ya que ellos son responsables de la formu-
lacién de politicas e instrumentos de planificacién y de-
sarrollo en los que la resiliencia debe ser incluida como
un elemento estratégico y transversal.
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Para onseguir
“Ciudades resilientes,
lainfraestructura.debe pasar
e - por estrateglas fo =} protecc:on
il S biental y mitigacién
L _&% -kde riesgos, debemos
: ealizar el diseno de las
“estructuras fisicas y sociales
14 de la'mano de sus habitantes
con los representantes

gubernamentales

ADAPTACION Y MITIGACION

Los expertos nos dicen que las ciudades resilientes se definen por la
interaccién de dos factores: adaptacién y mitigacion. El desarrollo ur-
bano resiliente es un objetivo primordial para la construccion de ciu-
dades, ya que a lo largo de la historia, las ciudades se han desarro-
llado, cambiando y creciendo por la presencia de diversos factores
como: desastres naturales, guerras mundiales, cambios demogréficos
y la eterna busgeda de mejorar el bienestar de todas las personas.

La ONU asegura en diversos estudios que:

* Las ciudades representan el futuro del modo de vida global.

e | a poblacién mundial alcanzé los ocho mil millones de personas
en 2022, de las cuales méas de la mitad viven en zonas urbanas.

® Se prevé que esta cifra aumente y que para 2050 el 70 % de la po-
blacién vivira en ciudades.

*  Aproximadamente 1,100 millones de personas viven actualmente
en barrios marginales, o en condiciones similares en las ciudades,

y se espera que en los préximos 30 afios haya dos mil millones mas.
e E| crecimiento urbano descontrolado, la contaminacién at-

mosférica y la escasez de espacios publicos abiertos persisten

en las ciudades.
®* Muchas de estas ciudades no estan preparadas para esta rapi-
da urbanizacién.

El Objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU pretende lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
No es posible alcanzar el desarrollo sostenible sin transformar sig-
nificativamente la forma en que se construyen y gestionan los espa-
cios urbanos.

Para conseguir ciudades resilientes, la infraestructura debe pasar
por estrategias de proteccidon ambiental y mitigacion de riesgos, de-
bemos realizar el disefio de las estructuras fisicas y sociales de la mano



de sus habitantes con los representantes gubernamen-
tales. Para que esto se posible, cada comunidad debe
empoderarse ciudadanamente y apropiarse de sus es-
pacios publicos que son en conjunto los que construyen
la ciudad.

Lo anterior, con la finalidad de lograr la sostenibi-
lidad urbana que logre la transformacién mediante
el cambio de paradigma urbano basado en las dimen-
siones integradas e indivisibles del desarrollo urbano
sostenible; la dimensién social, econdmica y territorial.

ASPECTOS ESENCIALES

La ONU enlisté los 10 aspectos esenciales para que una

ciudad sea resiliente, y son:
1) Organizacién y coordinacion.

Asignacién de presupuesto.

Actualizacion sobre amenzas y vulnerabilidades.

Inversién en la infraestructura que reduzca el riesgo.

Evaluacién de la seguridad de edificios publicos.

Aplicacién de cumplimiento de reglas de construc-

cién y uso de suelo.

Capacitacion sobre la reduccion riesgos y protec-

cién civil.

Proteccion de los ecosistemas y  zonas

de amortiguamiento.

Instalacion de sistemas de alerta temprana.

10) Después de un desastre velar por las necesidades
de los sobrevientes y afectados.

Las ciudades se han convertido no sdlo en los espa-
cios construidos, sino en el hdbitat de la mayor parte
de la poblacién del mundo. Esta tendencia nos lleva
a replantear nuevos retos, sobre todo que el desarro-
llo en las ciudades sea sostenido, es decir, que exista
una armonizacién entre el crecimiento, expansion de las
ciudades y de su poblacién con el medio ambiente.

Para lograr lo anterior, se deben desarrollar e im-
plementar acciones que se desprendan de las politicas
publicas para aprovechar eficientemente los recursos,
favorecer el uso de energias limpias, promover la utili-
zacion de transportes publicos seguros, la preservacion
del entorno natural y las areas verdes, asi como la pro-
mocidn de practicas sustentables en cada comunidad,
con base en la conformacion del territorio.

La sostenibilidad y resiliencia en las ciudades permi-
tirdn alcanzar un desarrollo mas durable y equilibrado
que beneficia a todas las personas y su entorno. &

Mercedes Escudero Carmona,
presidente de CPTED México
ICA Chapter. Més sobre la autora:

APROXIMADAMENTE 1,100
MILLONES DE PERSONAS VIVEN
ACTUALMENTE EN BARRIOS
MARGINALES, O EN CONDICIONES
SIMILARES EN LAS CIUDADES,

Y/SE ESPERA QUE EN

LOS PROXIMOS 30 ANOS HAYA
DOS MIL MILLONES MAS

EL DESARROLLO

URBANO RESILIENTE

ES UN OBJETIVO PRIMORDIAL
PARA LA CONSTRUCCION

DE CIUDADES, YA QUE A LO LARGO
DE LA HISTORIA, LAS CIUDADES
SE HAN DESARROLLADO,
CAMBIANDO Y CRECIENDO

POR LA PRESENCIA DE DIVERSOS
FACTORES COMO: DESASTRES
NATURALES, GUERRAS MUNDIALES
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ASIS CAPITULO
PUEBLA-SURESTE

SIS Capitulo Puebla-Sureste busca Incre-

mentar los conocimientos de los profe-

sionales de la seguridad, mediante el de-

sarrollo de programas de capacitacion y
materiales educacionales, abarcando tanto los aspec-
tos fundamentales como los de alta especializacion. Asi
mismo busca:

e Difundir los avances tecnoldgicos que se desarro-
llan en el mundo sobre seguridad.

¢ Dignificar y enaltecer la seguridad y proteccién ante
el mas alto nivel directivo.

e Capacitar y reconocer a los profesionales de la se-
guridad a través de cursos, talleres y diplomados,
asi como certificaciones CPP.

* Agrupar a los profesionales de la seguridad.

Para este 2024, ASIS Capitulo Puebla-Sureste busca
fortalecer alin mas la relacién con nuestros comparieros
de ASIS LATAM, trabajando en coordinacion con ellos
con el principal objetivo de fortalecer la parte acadé-
mica de los socios y poder instruirlos, darle las herra-
mientas y el conocimiento para las nuevas préacticas y
certificaciones que actualmente cuenta ASIS.

Es importante mencionar que la regién que abarca
ASIS Capitulo Puebla-Sureste comprende tres estados
con potencial de crecimiento alto en la industria y en
la economia de nuestro pais; Puebla, una de las ciuda-
des capital mas importante del pais, representa la cuar-
ta ciudad mas importante de éste, con un crecimiento
econdmico exponencial y con muchas oportunidades
de estrategias de seguridad que nosotros podemos fo-
mentar; por otro lado, Veracruz, cuenta con el puerto
mas importante del pais, uno de los principales para la
importacién y exportaciéon de productos a nuestro pais.

Actualmente una ciudad con gran potencial de cre-
cimiento econdémico y fomento de estructura en seguri-
dad; y por ultimo; mas no menos importante, Tlaxcala,
una ciudad en proceso de convertirse un cluster indus-
trial para cualquier tipo de en industria, en especifico
para la textil, pero en proceso de crecimiento también
para la automotriz.
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Como ven, esta regién esté en potencial crecimien-
to y es gran oportunidad de crecimiento para nuestros
socios para desarrollarse desde un proceso educativo y
tecnoldgico con enfoque directos en seguridad a nivel
industrial.

Por Ultimo, para mi es gratificante apoyar e impul-
sar el desarrollo de la region desde el enfoque de se-
guridad en pro de los asociados, siempre buscando su
capacitacién y desarrollo para adaptarse a las nuevas
tendencias de la region y del sector.

Héctor Romero Sanchez, presidente de ASIS Pue-
bla-Sureste
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SEGURIDAD POR MEXICO

ara este 2024 nos enfrentamos a grandes

retos que estan azotando directamente a

nuestro pais, con grandes retos en materia

de delincuencia, aumento de diferentes indi-
ces delictivos directamente relacionados con nuestros
objetivos como asociacién sin fines de lucro. Como
asociacion, estamos en busca de seguir dando apoyo
a todo el entorno relacionado al habito de la seguridad
personal, es por eso, que, para este afio, seguiremos
trabajando bajo los siguientes tres ejes, que han sido
pilares fundamentales para nosotros:

Blusqueda de personas: seguiremos fortaleciendo,
innovando y, sobre todo, buscando méas coordinacion,
comunicacién y apoyo de manera con autoridades
de toda indole de manera reciproca para la busque-
da y localizacién de personas desaparecidas. Sabe-
mos que este es una de las principales problematicas
de nuestro pais.

Capacitacion de las fuerzas del orden: continuaremos
apoyando con nuestros datos, conocimientos, y exper-
tis en el tema a las fuerzas directas del orden, las cuales,
son las primeras instancias directas en cualquier situa-
cién. Buscamos la comunicacién directa con las fisca-
lias y autoridades para brindar capacitaciones directas
y mejorar la comunicacién con ellos.

Por ultimo, Seguridad por México siempre estara
presente y en sinergia con todas las autoridades y con
la sociedad en general, todos unidos, en conjunto
con las autoridades y sociedad con el objetivo de un
México seguro. ®
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Héctor Romero Sanchez, presidente de Seguridad
por México
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omo palis estamos viviendo y sufriendo un alto

incremento de inseguridad, asi como violencia

y nuevas modalidades de ataque; por lo que el

CNB, como asociacién representativa del sec-
tor del blindaje en México, tenemos el gran compromiso
y propésito de seguir contribuyendo con la seguridad de
nuestro pais.

Este afio 2024 tenemos la conviccidn de continuar pro-
fesionalizando al sector, ya que estamos orgullosos de ser
la primera y Unica Asociacién que ha realizado el primer
Congreso Nacional del Blindaje, pruebas de materiales ba-
listicos en vivo, talleres y webinars de balistica, asi como
campafias de casos de éxito por nuestras empresas asocia-
das, publicaciones informativas, entre otros.

Ademas seguir integrando mas empresas que se exi-
gen cada dia mas para mejorar sus procesos de calidad,
tecnologia e innovacién en todas las modalidades de blin-
daje tanto arquitecténico, automotriz, corporal, tactico y a
los principales fabricantes y comercializadores de materia-
les balisticos.

Mi objetivo como presidente del Consejo Nacional
de la Industria de la Balistica es fortalecer la relaciéon con los
nuevos gobiernos para avanzar en los temas de regulacién,
que sigamos siendo un referente en la industria, y que
el sector trabaje con las mejores précticas teniendo la mis-
ma finalidad que es prevenir, proteger y salvar vidas. B

Gadi Mokotov, presidente de la Comision Ejecuti-
va del CNB
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CiRCULO Circulo
LOGISTICO ogistic®

irculo Logistico es una asociacién sin fines

de lucro que relne e integra a empresas

y profesionales de logistica, seguridad en

el transporte y telemetria, en sus distintas
ramas con la finalidad de asegurar una representativi-
dad del sector ante organismos publicos y privados,
con una agenda estratégica elaborada con base en
los requerimientos de nuestros socios para asegurar
su beneficio y profesionalizacion.

Nuestra es ayudar a sus socios a ejecutar negocios
exitosos de servicios de seguridad, logistica y teleme-
tria en el transporte y promover los intereses comer-
ciales, siempre con un alto nivel de ética empresarial
y responsabilidad social.

Para este 2024, Circulo Logistico sigue innovando
y avanzando con actividades para exponencial las nue-
vas tendencias y préacticas de las cadenas de suminis-
tros actuales y del futuro, asi como de procesos lo-
gisticos y de telemetria claves de nuestros asociados.

Continuamos fortaleciendo nuestros vinculos
con las autoridades, asociaciones, cdmaras e institu-
ciones que brinden un beneficio mutuo a la asocia-
cién, es importante recordar, que actualmente nos es-
tamos en un auge del nearshoring y de las cadenas
de suministros 4.0, tendencias claves de para este
afo y los préximos afios en nuestro pais.

Tenemos un compromiso con los asociados y que
estamos trabajando arduamente este 2024, como
pilar clave, fomentar, ayudar y colaborar con las au-
toridades gubernamentales en la disminucién de los Héctor Romero Sanchez, presidente de Circulo
indices delictivos directos e indirectos que estén gol- Logistico
peando a las cadenas de suministros y sus procesos.

Circulo Logistico tiene un pie firme en fomentar
el crecimiento de la asociacién en este aho, sensi-
bilizando a los asociados de las tendencias directas
e indirectas que daran beneficios directos a ellos y al
gremio. &
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s para mi un honor el poder continuar durante un afo
mas a cargo de la presidencia de ALAS Internacional,
comité México. Para la Asociaciéon Latinoamericana de
Seguridad, México es una de las principales ciudades
donde las aplicaciones de tecnologia son un referente para el
resto de Centro y Latinoamérica, incluyendo el Caribe. Es por
esto por lo que como Comité México nos hemos dado a la tarea
de aportar a nuestros socios temas que sumen valor y tendencia
real de nuestra industria. Tenemos claro que nos debemos a ellos
y han brindado su confianza en este Comité y particularmente
en mi persona, como presidente, con la intencidon de obtener un
beneficio real y tangible.

Para mi personalmente, el pertenecer a las asociaciones tiene
un objetivo de generar sinergias de negocios y networking, razén
por la cual me he dado a la tarea de sumar esfuerzos con las di-
ferentes asociaciones de seguridad en México a través de firmas
de convenio de colaboracién, lo que nos permite realizar eventos
en conjunto y llevar a los socios la oportunidad de conocer e inter
actuar en un entorno més alla de la seguridad electrénica. Hoy en
dia tenemos que aprender a convivir e interactuar con el entorno
global de la seguridad, no solamente en México sino en todo
el mundo, la tecnologia se esta convirtiendo en el pilar y la base
para el desarrollo de las diferentes actividades de la seguridad.

El factor humano cada vez demanda con urgencia la imple-
mentacion de recursos tecnoldgicos para hacer més efectiva y efi-
ciente esta labor de seguridad. Es por esta razén que en ALAS
somos amigos de todas las ramas de la seguridad, dentro de la
columna vertebral de nuestros socios contamos con fabricantes
globales, lideres en la creacién e implementacién de tecnologia
qgue muy efectivamente resuelve esas necesidades actuales en lo
que se convierte en nuestros dias en un ecosistema de seguri-
dad integral.

Sin embargo, nuestra membresia se compone de esos Inte-
gradores que se encargan de implementar e instalar toda esta
tecnologia y es a ellos a quienes buscamos acercar toda esa pla-
taforma de conocimiento y networking, ya que ellos son los ver-
daderos actores que hacen que estas implementaciones e inte-
graciones funcionen correctamente. Es por esto por lo que una
parte medular de este ejercicio 2024 en ALAS es brindar la pro-
fesionalizacién en cuanto a la capacitacién de temas inherentes
a la seguridad electrénica. Actualizando temarios y tematicas
que exige nuestro entorno actual.

Por primera vez estamos en ALAS otorgando certificados
DC5 con validez oficial ante la STPS en la gran mayoria de nues-
tros cursos, que van desde la implementacién de los diferentes
sistemas de seguridad hasta cursos de ventas especializados
en la industria. ALAS se ha caracterizado por los cursos y certifi-
caciones, hoy puedo compartir orgullosamente que continuamos
como Comité México con ese compromiso y cada vez buscando
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nuevas alianzas para crecer en conocimiento y compro-
meter que nuestros asociados son profesionales certi-
ficados y capacitados, que cumplen con los estdndares
de calidad que nuestra industria requiere.

Por otro lado, y con mucho orgullo quiero desta-
car que en ALAS, durante este afio, nuestro eje central
serd la sostenibilidad, orgullosamente puedo resaltar
que somos la primera asociacién que toma este tema
y lo expone con la seriedad y formalidad que es debida.
Dentro de nuestro Comité tenemos una VP de Sosteni-
bilidad, la cual es dirigida por un gran experto y profe-
sional de nuestra industria de la seguridad electrénica
y me refiero a Humberto de La Vega, quien ha tenido
la visién de entender y trasladar este tema, pero, sobre
todo, insisto, es un tema que nos obliga a tomar cartas
en el asunto, ya que el tiempo nos viene encima y per-
sonalmente considero que el asumir esta responsabili-
dad es una obligacion social a nuestro entorno global.

Finalmente, quiero agradecer por este medio
a todos y cada uno de los integrantes del Comité
México de este afio, con mucho orgullo puedo
presumir que este Comité es sdlido, responsable
y  comprometido.  Estamos  creando  bases
firmes para que este ALAS México que estamos
construyendo, tenga una continuidad en sus objetivos.
#ALASPARATODOS. B

Carlos Martinez, presidente de ALAS Comité
Nacional México
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ASOCIACION MEXICANA
DE PROTECCION
CONTRA INCENDIOS
(AMPCI)

omo presidenta de la Asociacién Mexicana de

Proteccién Contra Incendios (AMPCI), me en-

orgullece liderar a un gremio de profesionales

dedicados a la proteccién contra incendios y
riesgos especiales en México. Nuestra asociacién, anterior-
mente conocida como NFPA Capitulo México y con mas
de 16 afios de trayectoria, tiene como objetivo principal
elevar la calidad de los profesionales en nuestro pafs a tra-
vés de conferencias técnicas tanto virtuales como presen-
ciales, donde expertos con amplia experiencia comparten
su conocimiento con todo el gremio, ya sea en ingenieria,
suministro, instalacién o comisionamiento.

Buscamos garantizar la seguridad de los inmuebles vy,
sobre todo, proteger la integridad de las personas, asegu-
rando la continuidad de los negocios y trabajando incansa-
blemente para evitar que haya victimas por riesgos de in-
cendio en México. Ademas, nos comprometemos a llevar
la cultura de prevencién de incendios a toda la sociedad,
alinedndonos con la labor ejemplar que NFPA Internatio-
nal ha realizado durante més de 128 afos al proporcio-
narnos conocimiento y regulacién a través de sus cédigos
y estandares.

En AMPCI, creemos firmemente que una asociacién
es tan grande como la calidad de su gente. Por ello,
nos esforzamos por formar a los profesionales de nuestra
asociaciénparaquesean losverdaderos constructores de un
México mas seguro. Nuestro objetivo es claro: incrementar
la calidad de los conocimientos de nuestros miembros
para llevar seguridad a cada rincon de nuestro pais.

Te invitamos a unirte a nuestra causa, a descubrir
mas sobre AMPCly a sumarte a nuestra mision de proteger
vidas y propiedades en México. Juntos, podemos construir
un futuro mas seguro y resiliente para todos. B

Euridice Ibarlucea, presidenta de AMPCI
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e cara a un cambio de gobierno en

México, renovacién de algunas gu-

bernaturas y alcaldias, asi como una

reconfiguracion del Poder Legislati-
vo, la seguridad es un tema en el que aun hay
mucho por hacer.

En materia del fenédmeno de robo de vehi-
culos, si bien ha habido avances significativos
en la recuperacién de unidades y mercancia,
asi como en el aseguramiento de delincuentes,
a nivel nacional sigue siendo un desafio el in-
crementar las medidas de vigilancia y disuasién
del delito en la Red Carretera Nacional.

La iniciativa privada esta redoblando esfuer-
zos para formalizar protocolos de seguridad
a partir del uso de herramientas tecnologias
como son la Inteligencia Artificial, el anélisis di-
gital de datos, la utilizacion de cémaras inteli-
gentes, entre otros, para eficientar las medidas
corporativas orientadas a disminuir la incidencia
del robo de vehiculos.

Al cierre de 2023, la Asociacién Nacional
de Empresas de Rastreo y Proteccién Vehicu-
lar (ANERPV) recuperdé mas de mil 200 millones
de pesos en activos, se detuvieron a 146 presun-
tos delincuentes, se aseguraron mas de 30 pro-
piedades relacionadas con la delincuencia, gra-
cias a la tecnologia y protocolos de seguridad
de que con los que cuenta, por lo que el indice
de recuperacién de unidades robadas de sus
asociados alcanzé un 85% en algunos estados,
existiendo una historia de éxito de una compa-
fila asociada a la ANERPV que no tuvo un solo
robo el afio pasado.

Con 21 afios de arduo trabajo y experiencia
en la prevencién y recuperacién de vehiculos,
la ANERPV hoy cuenta con 77 empresas asocia-
das, cubriendo més de dos millones de unidades
que alimentan la plataforma Centinela en tiem-
po real creando una red de reaccién inmediata
para operar en caso de algun incidente.
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Asociacion Necional do Empresss
de Rastren y Prodeceién Vahicular

@ ERPV

Esta plataforma permite recopilar y analizar la informacién de las
eventualidades que registran de los camiones de carga, como es su
comportamiento ante una siniestralidad por robo o accidente, y asi
tener datos suficientes para que las autoridades actien eficazmente
para combatir la delincuencia.

Actualmente la asociacién cuenta con més de 35 convenios
con gobiernos municipales, estatales, federales y la Guardia Nacional,
para prevenir, vigilar y reaccionar ante cualquier evento que tengan
sus asociados.

Otro desafio al que nos hemos enfrentado es al avance del near-
shoring en nuestro pais, el cual crecié mas del 25%, asi como calcu-
lamos que un 7% tiene que ver con los nuevos parques industriales,
con nuevos vehiculos, con nuevos guardias-custodios y nuevos videos.
Creemos que, si sigue asi la tendencia, que no vemos que se vaya
a frenar, se mantendra en este porcentaje para el presenta afio.

En la ANERPV estamos seguros que haciendo equipo (asociados,
autoridades y usuarios), asi como utilizando la tecnologia y protocolos
con los que contamos, protegeremos mas a nuestros seres queridos
y nuestro patrimonio que con esfuerzo hemos conseguido. B

David Roman Tamez, presidente de ANERPV
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PERSPECTIVAS PARA LA CADENA
DE SUMINISTRO EN 2024

mpezamos el tercer trimestre de 2024, afio que desde el ini-

cio se vislumbrd complicado para las industrias de la seguri-

dad, logistica y transporte, sobre todo por la descomunal vio-

lencia que permea en el pais, la inaccién del gobierno federal
y las elecciones presidenciales de junio préoximo. La gestion de riesgos
de la cadena de suministro, segin opiniones de expertos y demas ac-
tores de los sectores antes mencionados, contempla diferentes aristas
y perspectivas sobre cambios y desafios previstos en el panorama de lo
que resta para este afio.

AMESIS vislumbra y analiza las variables que conformaréan el pano-
rama de la cadena de suministro en para los préximos nueve meses,
desde el énfasis en las practicas sostenibles hasta la influencia de la In-
teligencia Artificial.

Sostenibilidad es una prioridad en la cadena de suministro mundial
y a medida que los efectos del calentamiento global se hagan mas evi-
dentes, cobrard ain mas importancia. Afortunadamente se estan to-
mando medidas para que las cadenas de suministro sostenibles sean
una realidad.

Disrupciones econémicas: este afio seguirdn enfrentdndose a per-
turbaciones derivadas de numerosos acontecimientos, como asuntos
y conflictos geopoliticos. Se pondréa a prueba eficiencia, integridad y ca-
pacidad de la cadena de suministro. El impacto econémico tendra im-
plicaciones de gran escala, afectando a muchos paises.

De acuerdo con el FMI (Fondo Monetario Internacional), México
crecerd 2.1%. En este escenario, las cadenas de suministro en América
Latina enfrentaran desafios de costos para hacer frente al alto nivel
de competitividad y la falta de demanda.

Recomendable que los responsables de las cadenas de suministro
busquen nuevas alianzas y modelos econémicos.

iQué papel juega la Inteligencia Artificial (IA) para mitigar
riesgos? Este afio se convertird en un foco de atencion mayor en los
niveles de liderazgo de los transportistas y proveedores de logistica,
por ello es necesario aprovechar datos histéricos y actuales del servicio,
la tecnologia y el negocio.

Sin lugar a dudas, 2024 registrard un aumento de las soluciones
que ofrecen maés capacidades cognitivas, ello permitira la oportunidad
de reunir fuentes de datos dispares para ofrecer nueva inteligencia
y conocimiento al sector transporte y principalmente para la seguridad.

Respecto al robo de mercancias en trénsito, estos seguiran de forma
estratégica, lo cual para los gestores de la cadena de suministro es un reto

ASOCIACION MEXICANA

MENSAJES DE
ASOCIACIONES 2024

1)

Q

revertir, pues es muy probable que la delincuencia
disponga de nuevos métodos y tecnologia para
seguir operando.

Es importante resaltar que el método menos
arriesgado y mas utilizado para el robo de carga
es un enfoque engafioso o estratégico, ademas
los delincuentes buscarédn nuevas formas de infil-
trarse en las operaciones de robo, ya sea hackean-
do o manipulando datos.

AMESIS estima que a mediano plazo, la resisten-
cia y robustez de la cadena de suministro depende-
rd en gran medida que los responsables de logisti-
ca y seguridad conozcan y apliquen la tecnologia
que sea un paliativo vs inseguridad, como la tele-
metria, el rastreo satelital y el monitoreo dedicado.

Es altamente probable que muchos de los retos
y problemas que enfrentd el sector en 2023 conti-
nuarédn este afo, por ello la ciberseguridad se vis-
lumbra como una prioridad, ya que los delincuentes
buscan infiltrarse mediante hackeos o manipulacién
de datos. En contraparte, el transportista y su pro-
veedor de seguridad deben buscar nuevas alianzas,
modelos econdmicos y estrategias clave para evitar
las vulnerabilidades.

Ricardo Bustamante Medina, presidente
de AMESIS
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:COMO PREVENIR
Y DENUNCIAR
DELITOS ELECTORALES?

fio electoral en México, quizad una de las elecciones mas

complicadas de la historia del pais, donde ademas de ele-

gir al presidente de la republica, se votard por 500 dipu-

tados federales y 128 senadores, asi como las elecciones
concurrentes en 32 estados, los cuales determinardn mas de 19 mil
cargos publicos. Es por ello que David Lee, en el Blog del Manual
de Seguridad, hace las siguientes recomendaciones para prevenir
y denunciar cualquier delito electoral que llegara a suceder en este
afno electoral.

NO PIENSE “A Mi NUNCA ME VA A PASAR”

1) Identifique cuéles son delitos electorales:

e Utilizar bienes o servicios publicos en una campana.

e Condicionar el acceso a servicios publicos y programas sociales.

e Comprar o coaccionar el voto de servidores publicos.

® Intimidar durante la jornada electoral o impedir el acceso

a las casillas.

Rebasar los montos legales o utilizar dinero ilicito en las camparias.

Destruir o dafiar material electoral.

Incumplir obligaciones de rendicién de cuentas.

Publicar encuestas fuera de los tiempos autorizados.

Inducir el voto siendo ministro de culto.

Alterar los datos de la credencial para votar.

2) Reconozca lo establecido en el marco de la ley. La Ley General
en Materia de Delitos Electorales, es la que determina quiénes
y qué delito estan cometiendo, asi como las sanciones que estos
recibiran; pueden funcionarios electorales, funcionarios partidis-
tas, precandidatos, candidatos, servidores publicos, organizadores
de campanias, ministros de culto religioso o en general por cual-
quier persona.

3) Si usted detecta que se estd cometiendo alguno de estos delitos
electorales, puede comunicarse de forma anénima a la FISEL al 01-
800-833-7233.m
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FOMENTE LA GULTURA DE LA SEGURIDAD
Consulte la revista digital en
www.seguridadenamerica.com.mx y envie los tips a sus amistades y/o empleados.
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BENEFICIOS

#ProfesionalizateConlnspiracion

ASIS ASIS

CAPITULO MEXICO 217 INTERNACIONAL

$5,650 MX $125 UDS

® Reuniones mensuales.

® Costo preferencial en cursos, certificaciones, bibliografia
y eventos internacionales.

® Mas de 10 comunidades especializadas.

® Oferta académica especializada presencial y online.
® ASIS en los mejores eventos globales de la seguridad.
e Chat privado de socios activos.

® Bolsa de trabajo.

® Programa de mentorship LATAM y Global.

® Newsletter semanal, Padlet de noticias.

#InnovandoEnASIS MAYOR INFORMACION

(5513211289

socios@asis.org.mx

" Vigencia de membresia del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
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SECURITY SERVICES
_There for you.

COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD DE NUESTROS
CLIENTES Y LA CALIDAD EN EL SERVICIO

Allied Universal® es la empresa lider global en servicios de seguridad e instalaciones.
Ofrecemos servicios de seguridad proactivos, tecnologia de vanguardia y soluciones a
medida para permitir a los clientes centrarse en su negocio principal.

Nuestros servicios:

* Profesionales de Seguridad altamente * Servicios de Tecnologia
capacitados y experimentados «  Videovigilancia
* Investigaciones Corporativas + Controles de acceso
* Respuesta a Emergencias » Disefio, Ingenieria e implementacion
* Proteccion Ejecutiva y Servicios de de Servicios
Inteligencia
* Monitoreo * Asesoria y consultoria de Riesgos

* Investigaciones e Inteligencia
* Respuesta a Emergencias
* Monitoreo y Centro de control

Contactanos www.ausecurity.mx/esp (+52) 55 5337 0444

7

Allied Universal® ha encargado y publicado el primer Informe Mundial
sobre Seguridad. Esta investigacion innovadora documenta las
+  opiniones y preocupaciones de 1,775 jefes de seguridad de 30 paises.
El informe completo, las principales conclusiones, las opiniones
de los expertos en seguridad y los videos estan disponibles en
https://www.worldsecurityreport.com/
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