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Growth requires vision and FIBRA Macquarie enables customers and investors by harnessing opportunities.
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None of the entities included herein is an authorized deposit-taking institution for the purposes of the Banking Act 1959 (Commonwealth of Australia). The obligations of such
entities do not represent deposits or other liabilities of Macquarie Bank Limited ABN 46 008 583 542 (“MBL”"). MBL does not guarantee or otherwise provide assurance in respect
of the obligations of such entities.
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* IMPORTACION / EXPORTACION
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Succeed in Mexico

« PRODUCCION
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IMMEX / Nacional
Directo / Consignacion

* SECUENCIADO

Suministro constante y flexible
24/7 a punto de uso.
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La mas alta tecnologia.
SAP / Microsoft Dynamics
Edi Ready / Fargos App.
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EDITORIAL

NEARSHORING PODRI'A SER LA RESPUESTA A
LOS PROBLEMAS LOGISTICOS EN NORTE AMERICA

En Inbound Logistics vemos una tendencia hacia una mayor "localizaciéon
cercana" para aliviar el caos de la cadena de suministro global que es cada
vez mas importante. El Nearshoring es una tendencia que habia comenza-
do mucho antes de la pandemia.

La cual, dio inicio hace una década cuando tuvimos el accidente nuclear
de Fukushima, combinado hoy en dia, con otras interrupciones relacio-
nadas con el clima pandémico y la guerra en curso entre Rusia y Ucrania.
Esté claro que los fabricantes buscan reducir la dependencia del extranjero
una vez mas.

En este momento, hay muchas cosas que han interrumpido la cadena de
suministro. Asi que los fabricantes estan pensando en coémo mitigar el ries-
go; y una forma en que las empresas estan tratando de hacerlo, es devolver
los productos a donde tienen un poco mas de control sobre la cadena de
suministro.

Sin embargo, el nearshoring también tiene sus limitaciones y desventajas
que podrian incluir la exacerbacion del gran problema de Estados Unidos,
el cual beneficiard a México. The Manufacturing Institute muestra que
para 2030 hasta 2.1 millones de puestos de trabajo de fabricaciéon queda-
ran sin cubrir, lo que le costara a la economia de Estados Unidos hasta un
billén. Dicho esto, el nearshoring puede brindar seguridad a muchas de
las organizaciones que traen esos trabajos de regreso al mercado nacional.

Esta investigacién y mds informacién de valor podréd ser consultada en
nuestra publicacién y plataforma digital.

Guillermo Almazo
Publisher

Editado bimestralmente por: Negocios Editoriales Especializados SA de CV, Nimero 161 Afio 16. Revista
de los meses de abril-mayo 2022. Editor responsable: Guillermo Almazo Garza. Reserva de derechos al uso
exclusivo N° 04-2016-012013143700-102 expedido por el Instituto Nacional del Derecho de Autor. Nimero

de certificado de licitud de tituloy contenido 15815. Expediente: CCPRI/3/TC/13/19752.

Domicilio de la publicacién: Luis Donaldo Colosio s/n Loc 3 Parque Industrial Reynosa, Seccion Norte,

CP 88788, Reynosa Tamaulipas.

Imprenta: Grupo Gamma. Pascual Orozco #53; Col. Barrio San Miguel; Iztacalco C.P. 08650 CDMX.
Distribuidor Sepomex. Tiraje certificado 15,000.00 ejemplares. Prohibida la reproduccion total o
parcial del contenido sin previa autorizacion por escrito de los editores, el contenido de los articulos

no refleja necesariamente la opinion de los editores.

por RHY y registrado en el Padrén Nacional de Medios Impresos de la SEGOB."

"Certificado de circulacion, coberturay perfil del lector folio 00264-RHY emitido 331"11!
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Hablemos de Prospectivas 2022

Los efectos positivos de
la inflacién incluyen la
posibilidad de los bancos
centrales de los paises de
ajustar las tasas de
interés nominal con el
proposito de mitigar una
recesion y de fomentar

la inversion en proyectos
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CULTURESPREAD

Por Isela Carmona*

“Elmiedo no es real, el peligro es real, el miedo es una opcion’”.

n esta secciéon he procurado
E llevar a nuestros lectores a una

serie de eventos o capitulos
secuenciados en un mundo globali-
zado con multiples efectos mariposa
entrelazados en todo el orbe, nunca
aislados, siempre concatenados bajo
leyes de la fisica cudntica.

Pensemos por ejemplo, en el mo-
mento en que se crea la Reserva Fe-
deral en EUA (FED) en 1913, cuyos
postulados establecen las bases para
mantener la estabilidad de la economia
de ese pais via el control del sistema
financiero (intereses, tasas y divisas),
sin embargo, es evidente que dicho co-
metido no ha sido una tarea facil y que
sus acciones impactan a todo el orbe.

El ddlar ha disminuido casi 100%
desde la creacion de la FED, los intereses
solo en EUA han ido del 1% al 21%,
la inflacién actual del 7% es la mas
alta en 40 afios devorando las tasas

(Pelicula After Earth)

de interés “fijas”, proximas a subir al
cierre de esta edicion por cierto, cuya
via f4cil es la emisiéon de dinero sin
respaldo (oro), con su deuda publica
que supera ya el 140% de su PIB (casi
USD30 billones), una burbuja que no
termina de estallar desde 2008 pero
cuyas causas datan precisamente de
1913 y con ello, nuevamente en duda
el clasico estilo de vida “American way of
life” emblema del modelo imperialista,
neoliberalista y globalizado, basado en
creencia o sentido de pertenencia a un
grupo selecto o distinto al resto y que
se debe mantener a costa de lo que sea.

Sus efectos, por demas evidentes
para algunos, han sido imposibles de
explicar para economistas de presti-
giosas universidades e instituciones
pero mas adn para sus ciudadanos,
asi lo describe Paul Krugman en su
articulo en el New York Times del 20
de diciembre de 2021.



“(...)Mads alld de la consternacion que
me producia el no poder comprar hambur-
guesas sin adulterar, estaba la ansiedad,
la sensacion de que las cosas estaban
fuera de control. Aunque los ingresos de la
mayoria de la gente aumentaban mds rd-
pido que la inflacion, los estadounidenses
estaban desconcertados por la manera
en que pareciamos comprar menos con un
délar de una semana a otra. Esa sensacion
puede ser una de las razones por las que
muchos ahora parecen tan desanima-
dos ante una economia en auge”, iconico
no sélo por ser uno de los diarios mds
representativo de ese “estilo de vida” en el
mundo, Krugman apuntala “La inflacion
es un tema emocional. Ningiin otro
tema sobre el que escriba genera tantos
mensajes de odio. Y el debate sobre la
inflacion actual es en particular tenso

porque las evaluaciones de la economia se
han vuelto increiblemente partidistas y,
en general, vivimos en un entorno politico
de post verdad”.

Recordemos que la inflacién, y
sus impactos psicolégicos, puede tener
connotaciones tanto negativas como
positivas: incluyen la disminucion del
valor real de la moneda a través del
tiempo, el desaliento del ahorro y de
la inversién debido a la incertidumbre
sobre el valor futuro del dinero, y la
escasez de bienes. Los efectos positivos
incluyen la posibilidad de los bancos
centrales de los paises de ajustar las ta-
sas de interés nominal con el propésito
de mitigar una recesién y de fomen-
tar la inversién en proyectos de inver-
sién productiva, infraestructura o de
capital no monetarios que reditien en

beneficios econémicos y estabilidad a
largo plazo para la poblacion.
Mientras el Banco Mundial apun-
tala en sus previsiones “Commodity
Markets Outlook” (Perspectivas de los
mercados de productos bésicos) de oc-
tubre 2021 en el alza de la energia que
conlleva grandes riesgos a corto plazo
en materia de inflacién mundial y, si
se prolonga, también podria afectar al
crecimiento de los paises importadores
de energia. Los elevados precios del gas
natural y el carbén estdn afectando la
produccion de otros productos bésicos
(por su relacién con los fertilizantes)
y plantean el riesgo de que los resul-
tados superen las previsiones de los
precios. Y se prevé que los precios del
petréleo crudo (un promedio de los
precios del petréleo Brent, West Texas

Inbound Logistics Latam




CULTURESPREAD

RIESGOS MAS PREOCUPANTES DESDE QUE COMENZO LA CRISIS COVID-19

Erosion del tejido social ~ 27.8%
Medios de subsistencia  25.5%
Acciones climdticas fallidas  25.4%
Deterioro de la salud mentatl  23.0%
Clima extremo  22.7%
crisisde deuda  13.8% NN
Cybsersequridad fallida  12.4% [N
Enfermedades infecciosas  10.9% [
Inigualdad digital  10.5% [ INENEGEGEGEGEGEGEGG
Guerra contra laciencia  9.5% [
Pérdida de la biodiversidad ~ 8.4% [N
Confrontaciones geoeconémicas  8.2%
Dafio al medio ambiente  7.8% [N
Desilucién de la juventud  71% [N
Fractura de las relaciones interestados ~ 7.0%
Estancamiento prolongado  6.9% [ HNNENGTNG
Estallo de burbujas financieras  6.7% | NENGIININGNGN
Colapso de la seguridad social ~ 6.2% [N
Migracisn ~ 5.4% [N
Avances tecnolégicos adversos  5.3% [N
Deficiencias tecnoldgicas en los estados ~ 4.5% [ NRNREEEEG
Disputas geopoliticas  4.4%
Concentracién de poder digital ~ 4.3% | RN
Fallos en infraestructura piblica  4.2% NN
Colapsos industriales  4.1% [ NN
Inestabilidad de precios  3.3% [ N
Shoks de commodities  3.0% [ NN
Conflictos interestados ~ 2.9%
Crisis de recursos naturales  2.7% [N
Colapsos de estados  2.6%
Fallos en infraestructura de IT ~ 2.4% [
Colapsos multilaterales  2.2%
Actividad econémicailicita  2.2% [ NN
Dafios a la salud por polucién ambiental ~ 1.9% [ |

Intermediate y Dubai) llegaran a USD
74 el barril en 2022, a medida que
la demanda de petrdleo se consolide
y alcance los niveles anteriores a la
pandemia. La utilizacién de petrdleo
crudo como sustituto del gas natural
genera un importante riesgo al alza de
las perspectivas de demanda, si bien
también es posible que los mayores
precios de energia comiencen a afectar
el crecimiento mundial.

Por su parte el Foro Econémico
Mundial (WEF) en sureciente Reporte
anual sobre Riesgos 2022, encuesta en
la que un promedio de mil expertos 'y
lideres de todos los sectores y &mbitos
responden topicos resumidos en 5
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macrotemas: econémicos, sociales,
medioambientales, geopoliticos y
tecnologicos, que ocuparan el foco de
atencion no solo para el presente afio
sino incluso en un espectro que va de 2
a 5y hasta 10 aflos (2030) y que alinea-
do con Krugman, confirma que sélo el
15% de los encuestados son optimistas
o positivos ante el panorama actual:
Paul Krugman quiza debid referir-
se a un fantasma presente en todo el
planeta pero del cual pocos estan dis-
puestos no s6lo a cambiar sino incluso
a confrontar, y es que no vemos al
mundo con los mismos 0jos, sino con
ojos de “polarizacién”, asi lo confirma
la divergencia entre lo que los encues-

Econémico
Medioambientales
Geopoliticos

Sociales

Tecnoldgicos

tados por WEF cataloga como riesgosy
su grado de materializacion, pareciera
corresponder a mundos distintos u
opuestos pues practicamente todos los
“riesgos” ya se han materializado para
gran parte del planeta y hace bastantes
afios, pone en evidencia la teoria de
que el 99% de la riqueza es ostentada
por el 1% y el restante 99% vive en la
desigualdad total y constante riesgo y
que se niegan a ver y lo mas importan-
te a cambiar.

Existe un estudio para demostrar
;Por qué es tan dificil cambiar de opi-
ni6on? Mediante el cual dos psicélogos
de la Universidad de St. Andrews Es-
cocia demuestran que cuando nuestras



ideas son confrontadas no importan
los hechos, nuestro cerebro experi-
menta los mismos mecanismos que
cuando nos sentimos amenazados o
en peligro, de hecho analizaron las
diferencias en la forma de aprender de
nifios y chimpancés encontrando que
el sistema limbico de ambos tomaba
control sobre la parte racional no im-
porta cuan valiosa sea la nueva idea
que se tenga o evidencia, ya que el ce-
rebro se encuentra en modo defensivo.

Se trata de un tema de creencias,
del prejuicio de creer que somos di-
ferentes o distintos y que no estamos
dispuestos a cambiar nuestro mundo,
a pesar de lo aplastante de los hechos.
Su méxima expresion la tiene el su-
premacismo (extremismo) algunos
de sus ejemplos mas representativos
en principio identificado con la raza
blanca que surge en Europa (Fascistas-
Nazis) y se exporta a EUA (WASP White
Anglo Saxon Protestant), pero no nos
confundamos, actualmente esta ideo-
logia se ha diseminado por todo el
mundo y ya no se refiere a raza, sino a
condiciones “diferentes” de un grupo o
condiciones que intentan hacerse sen-
tir como seres distintos o superiores en
algo: género, raza, especie, econémico,
social, politico, académico, étnico,
nacional, la consecuencia de la falta de

erradicacion de este supremacismo, la
falta de consenso, se posiciona como
una problematica para la estabilidad
de los paises en todo el mundo, la
proliferacién de formas cada vez maés
sofisticadas de violencia hacia grupos
especificos no es propia de sociedades
democréticas libres, con pleno respeto
a los derechos humanos.

Dice Edgardo Ortiz Arellano en
la Revista “Politica y Estrategia” (N°.
137, 2021) En una democracia, el tener
una postura con respecto al mundo, a la
realidad que se nos manifiesta y especial-
mente con los asuntos puiblicos es correcto
y deseable. El debate de argumentos, ideas
y posiciones doctrinarias contribuyen a
que la ciudadania se exprese y que sus
intereses sean representados, asi como
considerados en el disefio son normales
y propicios para una vida democrdtica
sana. Pero la libertad democrdtica tam-
bién conlleva riesgos y amenazas, la in-
tolerancia y el radicalismo que se expresa
en rivalidad entre la posiciones liberales
versus conservadoras pero que tienen su
origen en la evidente desigualdad social,
la monetizacion de la politica, las dife-
rencias educativas y el cada vez mayor
partidismo de los medios de comunica-
cion, entre otros.

En resumen este 2022 nos enfrenta-
mos adn a la batalla contra uno de miles

de virus que la humanidad ha vivido
y sobrevivido, ante crisis econémica-
financiera-social-medioambiental-
tecnolégica MUNDIAL, nos queda atiin
un largo trecho para recuperar la paz
y estabilidad no sélo la del post-covid,
pero enfrentamos atin un tema mucho
mas peligroso, silencioso y dafiino: la
polarizacién; que es mucho mas urgen-
te erradicar, ya que sin acuerdos no se
puede comenzar a trabajar.

Podemos entender que mientras
los centros coincidan las diferencias
pueden coexistir, lo que no podemos
€s Cerrarnos a nuestras creencias y so-
bre todo miedos, el panorama puede
ser desolador pero me quedo con las
frases inspiradoras de la pelicula After
Earth “El miedo no es real, el peligro es
real, el miedo es una opcién” y, “con-
céntrate en el momento presente, ojos,
oidos, tacto” para construir mas que
perspectivas, prospectivas de lo que
queremos en el presente, cimientos de
nuestro futuro y en consecuencia del
de nuestro planeta. u

* Isela Carmona Cardoso es Licenciada
en Administracién con especialidad en
Finanzas Internacionales, Sistema Finan-
ciero y Planeacion Estratégica. Analista de
economia, geopolitica y finanzas, se puede
contactar via Linkedin.
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SOUTHAMERICALOGISTICS

Por Ricardo Ernesto Partal Silva *

Perspectivas para un afio “redondo” y lleno
de incertidumbres

Las més grandes
empresas de transporte
mariftimo podrfan haber
tenido ganancias en la
bolsa por mas US$120
mil millones en 2021,
incluso en medio de la
tormenta que ha
significado el sector el
ano pasado

10 Inbound Logistics Latam

os aflos de pandemia de Co-
D vid-19 y que atin se mantiene
con diversas variantes, menos
letales, pero mas contagiosas y que
aun siguen prestando disrupciones en
materia de logistica, especialmente.
Pero para quién suscribe, tal vez la
mayor pandemia en ésta importante
area, estrechamente ligada al comer-
cio internacional, esta dada por quie-
nes brindan los servicios a las cargas.
Son quienes se han llenado los
bolsillos a costa de padecimientos,
sufrimientos y muertes; quienes han
especulado y elevaron los costos de
manera sideral. {Nada les importa! Y
si, han provocado la desaparicion de
millones de Pymes en el mundo. Pero
para frasear un dicho popular: ;Quién
le pone el cascabel al gato?
Solo la integracién entre insti-
tuciones de todo orden y de todo el
orbe, podrian alcanzar el objetivo de

apaciguar tamanfios abusos, fomentar
la ética y la moral comercial y que los
costos de transportes, muy especial-
mente el naviero, retorne a los valores
antes del arribo del Covid-19. ;Se
puede? jClaro que si! Si las navieras
pudieron ganar enormes fortunas
durante esta crisis pandémica, ;Por
qué no se podria?

En una publicacién de un medio
digital chileno “mascontainer.com”,
se grafican algunos datos que corro-
bora lo mencionado anteriormente.
El extracto del articulo es textual y
se publico el 2 de febrero:

PESE A LA CRISIS, NAVIERAS
SIGUEN CRECIENDO EN LAS

BOLSAS DE VALORES

Las mds grandes empresas de trans-
porte maritimo podrian haber tenido
ganancias en la bolsa por méas US$120
mil millones en 2021, incluso en me-



dio de la tormenta que ha significado
el sector el afio pasado, y que estuvo
marcada por una inusual y compleja
crisis en las cadenas de suministro
y con una evidente escasez de con-
tenedores.

De las 10 navieras mas grandes
cinco concentran el 85% de la capa-
cidad del mercado, también estan en
medio de la ya comentada crisis de la
cadena de suministro, al sufrir dis-
rupciones con atascos en los puertos.

Pero desde antes de la pandemia
de Covid-19, estos conglomerados
habian comenzado a percibir un au-
mento en el precio de sus acciones,
record6 la analista Alphaliner, que
anota, por capacidad, a las siguientes
navieras:

MSC, Maersk, CMA,CGM, COS-
CO, Hapag-Lloyd, ONE, Evergreen,
HMM, Yang Ming y ZIM.

Y como ejemplo, Yahoo Finan-
ce destaca que el grupo danés A.P.
Moller-Maersk elevd el precio de
sus acciones un 189,1% desde el 26
de enero de 2020, cuando cotiz6 en
8.092 coronas danesas, hasta este 27
de enero de 2022 cuando cerrd en
23.400 coronas danesas por accion.

Mientras que Hapag-Lloyd cotiza-
ba el 26 de enero de 2020 en 74,2 eu-
ros por accién, alcanzando este 27 de

enero de 2022 un total de 260 euros
por accién, un aumento de 250,4%,
también indica Yahoo Finance, y que
representan en cifras el muy buen
periodo que marcaron los operadores
navieros”.

Me preocupa, y para que ello no
quede en una simple invocacion,
nuestra Organizacion de Ciudades y
Plataformas Logisticas, “se ocupa”.

{CREEMOS QUE NECESARIAMENTE

EL TEMA PASA POR LA EDUCACION!

Es asi que profundizamos nuestra

Certificacion Internacional de Lo-

gistica Justa, en aquellas aristas que

hemos observado no se estdn cum-

pliendo por parte de quienes llevan

nuestras cargas, me refiero a:

B La transparencia en el costo del
servicio logistico

B Apoyo a las pequefias y medianas
empresas

B Mejoramiento de los aspectos
ambientales

B Andlisis constante de las rutas
navieras en la basqueda de redu-
cir costos
Esta Séptima edicién de nuestro

Foro Mundial, tiene como tema:

“La logistica Verde y la Inteligencia

Artificial en la Gestion de la Cadena

de Suministro”.

El Consejo Empresarial Logistico
(COEL) es el responsable de la concre-
cién del importante evento mundial;
su presidente, Lic. Lopez Tom afirmé
que “el evento potenciara la industria
logistica panamenia y serd la vitrina
propicia para caminar hacia una cul-
tura de pais logistico, que es tener una
conciencia social sobre la importancia
del sector, no solo para la economia
nacional, sino para el mundo. Explic6
que el foro estéd orientado a la cultura
sostenible y concentrara a representan-
tes empresariales de todo el mundo,
poniendo a Panamé a la altura de
paises logisticos a nivel global. Para
el pais, la importante cita también
constituye una excelente oportunidad
de encuentro para el didlogo, debate e
intercambio de conocimientos, como
una plataforma para enfrentar las
disrupciones y desafios del panorama
logistico actual u

* Ricardo Ernesto Partal Silva es Presidente
de la Organizacion Mundial de Ciudades y
Plataformas Logisticas (OMCPL), Secreta-
rio del Centro Profesional de Actividades
Logisticas de Argentina (CEPAL), Director
Ejecutivo y autor de Integracion Empresarial
por Corredores Bioceanicos. Se le puede
localizar en rutalogica@gmail.com
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LOGISTICALHAPPINESS

Por: Logixtic*

Prospectiva para la Felicidad en 2022

La prospectiva no es
una profecia ni
prediccion; nos
invita a considerar

el futuro en
escenarios Como
metas por realizar
desde el hacer.
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a prospectiva es observada

L como ciencia o como disciplina

del conocimiento; la compone

un conjunto de andlisis y estudios

realizados con algtn tipo de rigor con

el fin de explorar o predecir el futuro
en una determinada materia.

Este tipo de analisis nos sitda en
un contexto y una realidad econémi-
ca, politica, internacional y de inver-
sion para operaciones de logistica; en
la parte conclusiva debe sumarse la
incertidumbre como un factor clave
que determina las decisiones de in-
version. La tarea es mas complejal!!!
porque la incertidumbre hace refe-
rencia a un estado personal de duda
para tomar una decision teniendo dos
0 més alternativas.

El paso inexorable del tiempo
hace que sea un estado pasajero y se
disuelve ya tomada la decisién co-
rrespondiente. Por otro lado, en los
acontecimientos que dependen del
azar o de circunstancias sobre las cua-
les uno no tiene control, también se
puede hablar de incertidumbre, solo

por el anhelo de tener la capacidad
para anticipar los acontecimientos
del futuro.

TRES LENTES PARA OBSERVAR

Hoy se entiende el corto plazo como
un periodo inferior a un afio, el largo
plazo como concepto ya deja muchos
vacios académicos y posibilidades
de anticipacién por tres razones
fundamentales (no son las tnicas):
los efectos psicolégicos producto de
la pandemia, en segundo lugar por
el vértigo que produce el desarrollo
tecnologico actual y en tercer lugar
por el entorno econdémico volatil y
cambiante.

En el corto plazo es la incertidum-
bre sobre la supervivencia individual
y colectiva la que genera péanico en
quien sobrevive y sobre la capacidad
operativa para mover fisicamente
equipos y mercancias.

Ya se ha pagado la cuota de salud
global y sin distingo, la factura ha cos-
tado por la enfermedad y la ausencia
de personas.



Los segundos lentes, son la virtua-
lidad y el metaverso o metauniverso,
este concepto denota la siguiente
generacion de internet, el cual des-
cribe una experiencia inmersiva y
multisensorial en el uso aplicado de
diversos dispositivos y desarrollos
tecnologicos en internet en linea.

Para las siguientes generaciones es
la realidad educativa, cultural, econ6-
mica, logistica y social. Los terceros
lentes, son el entorno econémico
de nuestra realidad latinoamericana
que propone numerosos desafios de
estancamiento, inflacién y movilidad
de los factores de produccion.

La claridad que se tenga sobre es-
tos aspectos y otros factores internos
de cada individuo o empresa; son los
lentes con los que se observan los
vasos medio llenos o medio vacios
de nuestras operaciones de logistica,
sobre los cuales, implicitamente las
empresas toman sus decisiones para
avanzar, cada uno lo observa como
riesgo o una amenaza que lo obliga a
modificar el rumbo, como dificultad
que lo paraliza o como la oportunidad
que estaba esperando para emprender
o continuar. Todo depende de cada ac-
tor en su negocio y la comodidad de la
silla que ocupa para dirigir su rumbo.

PROSPECTIVA: DEVENIR,

PORVENIR O DESTINO

La CEPAL y la UNAM realizaron un
estudio en 2014 sobre el conocimiento
bésico de la prospectiva. Resumiendo
el segundo capitulo de esa documen-
tacion se explica el devenir como un
proceso histérico donde el futuro
depende de los hechos del pasado;
(si x entonces y), la prospectiva como
porvenir, el cual se asocia al desarro-
llo del poder tecnolégico; y la pros-
pectiva como el destino que se asimila
a la interiorizacién de condiciones
misticas, magicas, fanaticas que ase-
guran el éxito o muy por el contrario
rigidas y conservadoras donde priman
el temor y la fatalidad.

Este enfoque es muy interesante
por que sitaa al lector en su realidad
pero le da una visién de orientacién
propia que le permite interpretar y
entender a los analistas, expertos,
futur6logos, magos y gurus de todas
las disciplinas.

TRANSITO DE 2021 A 2022

Las tendencias en este cambio de
pensamiento se enfocan por lo menos
a esos tres aspectos del estudio que
toda empresa logistica debe tener en
cuenta:

El Devenir. La virtualidad

En los dos afios anteriores, ya se dio
el proceso histérico, el salto cudntico
y transformador y es tan fuerte que
ahora estamos obligados a planear y
actuar so6lo a corto plazo.

E1 2021 fue un afio de altibajos para
el sector logistico; principalmente por
las experiencias vividas por la pande-
mia sobre el comercio, la produccién
y el consumo; eso forz6 el posiciona-
miento del comercio en linea; algunos
analistas observan que en el 2022 las
tendencias van encaminadas a superar
los obstaculos de velocidad y respuesta
presentados en la cadena de suminis-
tro y aprovechar el terreno ganado en
el canal digital, es decir, la virtualidad
llegé para quedarse y modific6 los
héabitos y tendencias del consumidor
en casi todos los aspectos de la vida.

El Porvenir. La automatizacion

Es la tendencia para tareas que resultan
dificiles y desgastantes por la disposi-
cién y disponibilidad de los colabora-
dores. La intervencién humana, poco a
poco esta en la mira de ser reemplazada
por el uso de sistemas automatizados
y robots, de esto se ha escrito mucho,
pero lleg6 la hora de comenzar a probar
con las tecnologias existentes.
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El destino en materia logistica. El
cliente

Ahora todo se basa en la experien-
cia del cliente y su calificacién o
recomendacién por el servicio. La
flexibilidad en las entregas y devo-
luciones, serdn clave para ocupar un
lugar importante en el mercado y las
preferencias del consumidor, inde-
pendiente del segmento logistico en
que Nos movamos.

El uso del big data serd nuestra
herramienta para entender las prefe-
rencias del consumidor y para apoyar
los procesos de fidelizacion. Los datos
obtenidos a partir de la experiencia
del consumidor serdn claves para me-
jorar e innovar los procesos operativos
de produccién, almacenamiento y
entrega con el objetivo de satisfacer
las necesidades del cliente final en la
cadena de suministros.

¢CUAL ES LA PROSPECTIVA EN
MATERIA LOGISTICA? ENTRE
ANALISTAS, EXPERTOS Y PROFETAS
Segan la OECD, Organisation for
Economic Co-operation and Deve-
lopment es el conjunto de tentativas
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sistematicas para observar a largo
plazo el futuro de la ciencia, la tecno-
logia, la economia y la sociedad con
el proposito de identificar las tecno-
logias emergentes que probablemente
produzcan los mayores beneficios
econ6émicos y/o sociales.

Desde la historia lejana, Gastéon
Berger un futurdlogo e industrial de
origen francés y uno de los fundado-
res de la prospectiva, la define como
una “ciencia” que estudia el futuro
para comprenderlo y poder influir
en €l.

Otro experto en prospectiva estra-
tégica como Michel Godet, la describe
como la reflexién para iluminar la ac-
cién presente con la luz de los futuros
posibles. Solo con estos tres ejemplos
existen organizaciones, expertos,
cientificos y analistas de todas las
tendencias.

La prospectiva no es una profecia
ni prediccién; nos invita a considerar
el futuro en escenarios como metas
por realizar desde el hacer. Suele
considerar cuatro escenarios situa-
cionales: el tendencial (todo sigue
igual), el optimista (si hacemos tales

cosas nos puede ir mejor), el pesimista
(nos va a ir peor) y el catastréfico (el
menos deseado).

Aqui es donde entran en juego
el manejo que se tenga de la incerti-
dumbre, el acceso y uso de las nuevas
tecnologias y el analisis de la realidad
econdémica.

En los escenarios de la prospecti-
va, hay que tener especial cuidado con
lo que es posible, 1o que se esperay lo
que se quiere, pero también se debe
tener precauciéon con lo que se desea
y se siente, eso también se cumple, el
anhelo de la felicidad debe ser en el
ambito de lo posible.

En materia logistica consiste en
identificar las tendencias del entorno
competitivo de la cadena de valor. La
frase anterior significa que usted y
su empresa ya tienen explicitamente
dibujada su cadena de valor y tienen
los lentes apropiados para revisar el
entorno competitivo de los eslabones
de su operacién. Ahi esta el reto.

Un analista Mexicano del sector
financiero y de tecnologia afirma lo
siguiente: “En el tiempo hay una cosa
muy importante: las percepciones de



la gente iluminan los escenarios”.(los
lentes y luces que cada uno lleva), y
continda con la siguiente frase: “En
prospectiva, la percepcién es impor-
tante; no solo son los hechos, sino lo
que piensas, lo que dices, lo que ves
o en lo que estas atento o distraido.
Todo se puede ir para arriba o para
abajo, con la percepcion”.

BUSCANDO LA FELICIDAD

;LAS 5 TENDENCIAS PARA 2022!

La pregunta no estd en saber qué pa-
sard en los préoximos 12 meses, sino
qué haremos para que 2022 cumpla
las metas y expectativas. El valor de la
prospectiva estd en subirse a la llanta
y dejar que el rio te lleve; la clave radi-
ca en tener claro qué debe hacer para
llegar al destino que se pretende: son
estas las dimensiones del ser, saber,
entender el entorno y hacer.

La pandemia alter6 para siempre el
comportamiento del consumidor. Lo
que valoramos, como consumimos y
dénde gastamos no volvera a ser igual.

Las tendencias de consumo redefi-
nen los negocios, se crean otras opor-
tunidades para actualizar productos y
servicios para satisfacer estas necesi-
dades y lleg6 el momento de consoli-
dar las estrategias para construir un
negocio resiliente y adaptable.

1. RETOS PARA FORTALECER

EL DESEMPENO LOGISTICO

Durante los tltimos tiempos el comer-
cio internacional se ha enfrentado a
desafios generados por las tensiones
comerciales que se han dado en el
mundo, lo cual también trajo como
consecuencia el aumento excesivo
del costo de los fletes debido a la poca
oferta de contenedores.

Gracias a esto, las empresas glo-
bales observaron la importancia
de diversificar proveedores y como
consecuencia vino la relocalizacién
de cadenas de abastecimiento. Si-
guiendo con los desafios impuestos
por la pandemia, también el comercio
se vio obligado a mejorar sus opera-
ciones con la ayuda de los servicios
digitales. Esto ya no es prospectiva,
es necesidad.

2. IMPACTOSENLA
OPERACION LOGISTICA
La apuesta positiva es a la reactivaciéon
econdémica que debe ir de la mano con
una gran eficiencia en los procesos
de comercio exterior, y aqui radica la
importancia de la disciplina logistica,
los procesos de exportacion e impor-
tacion se facilitan y ayudan con el
impulso econémico a nivel global.
Los servicios antes prestados han
cambiado de una manera drastica
gracias a la presién obligada de las
circunstancias actuales, hoy existe
mejor regulacién, documentaciéon di-
gital aceptada, rastreo de mercanciasy
digitalizacién de procesos. Todo esto
obliga a cambios de cara al futuro.

3. TENDENCIAS LOGISTICAS; LOS
MOVIMIENTOS DE GRAN TAMANO

Los grandes bloques econdémicos se
vuelcan hacia la diversificaciéon de
proveedores mas cercanos (nearsho-
ring) donde la eficiencia en procesos
logisticos va a ser determinante para
la reduccién de los costos y con esto
la competitividad de las empresas.

4. ESPECIALIZACION EN LA

CADENA DE SUMINISTROS Y
SERVICIOS DE ULTIMA MILLA

Los operadores logisticos se han con-
vertido en operadores multimodales
y la infraestructura de transporte
cada dia se debe volver ma4s eficiente
y competitiva, se prevé que el creci-
miento mundial se modere de 5.9%
en 2021 a 4.4% en 2022; es decir,
medio punto porcentual menos en
2022 de lo previsto en la edicion de
octubre de Perspectivas de la econo-

mia mundial (informe WEQO), la meta
en la especializacién es utilizar todos
los recursos fisicos y tecnolégicos que
estan disponibles.

5. BIG DATA

Por tltimo, de cara al futuro las ope-
raciones seran cada vez mas reguladas
por la tecnologia como el Big Data,
que ya incluye obligadamente el
rastreo y trazabilidad de mercancias,
lo cual aumentard la eficiencia en el
comercio.

Ademas, la tendencia hacia las
operaciones ambientalmente sosteni-
bles cada vez crece mds, y los medios
de transporte amigables serdn los pro-
tagonistas en los préximos tiempos.

La crisis siempre ha estado presen-
te en el analisis, eso no es ninguna
novedad, asi que ahora en prospectiva
para la basqueda de la felicidad estdn
los lentes del observador y el enfoque
cada equipo le ponga, en estos nego-
cios de logistica se trata de la activi-
dad, de los retos, tareas por realizar,
metas por cumplir y ahora vacunados
con anhelos de supervivencia. u

* “Logixtic” es el nombre del equipo es-
tratégico para la gestion de felicidad de
Grupo Rayuela MX, operador logistico es-
pecializado en cadena fria, el cual integra
el conocimiento colaborativo y la tecnologia
sobre sistemas de informacion, enfocados
en la cadena de suministros y operaciones
especializadas de logistica. Logixtic es un
término que fusiona a la palabra “logistica”
el vocablo “Ix" que significa mago en maya.
A este equipo se le puede contactar por
medio de: Gerencia@gruporayuelamx.com
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EXPERTCOMMENT

Por: Daniel Scarafia,
Director Regional
Hitachi Vantara Latinoamérica

Smart Cities en Latinoamérica para un mundo

post pandémico

La crisis sanitaria
mundial llegé en medio
de un proceso de
transformacion
tecnoldgica de muchas
ciudades, y en varios
Casos puso una pausa a
dichos cambios.

Hoy la regién enfrenta
importantes desafios,
pero también
oportunidades.
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a pandemia de Covid-19 ha te-
L nido impactos sin precedentes

en las personas y la sociedad
en su conjunto. El hecho de que esta
crisis sanitaria haya ocurrido en me-
dio de una revolucién digital no ha
pasado desapercibido.

El Coronavirus lleg6 rdpidamente
a ciudades que se encontraban den-
tro de un proceso de transformacién
digital. Muchas de estas metrépolis
representan, para dicho proceso de
digitalizacién, una fusién de cultura
y comunidades conectadas, y a la vez
estdn a la vanguardia de la innova-
cién, confiando en la tecnologia para
combatir muchos de sus problemas.

Sin embargo, cuando llegd la
pandemia, surgieron preguntas sobre
qué tan bien conectadas responderian
las ciudades.

Como muchos predijeron, esta
pandemia ha provocado una recesién
econémica mundial, reduciendo
drésticamente los presupuestos de las

organizaciones en todos los sectores:
gobierno, empresas y academia.

Los presupuestos de las ciudades
tampoco se han librado del recorte;
por ejemplo, el director digital de la
ciudad de Londres, Theo Blackwell,
reconocié que los presupuestos del
sector publico deberan reevaluarse
después del Covid-19.

Transformar las ciudades a ciuda-
des digitales inteligentes no es barato,
y los gobiernos se enfrentan a recortes
presupuestarios relacionados con la
pandemia que podrian detener la
financiaciéon de proyectos de inno-
vacién tecnoldgica.

PERO, ;_QUE ENTENDEMOS POR
CIUDADES INTELIGENTES?

El Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) entiende que las ciudades
inteligentes son las que “utilizan co-
nectividad, sensores distribuidos en
el entorno y sistemas informaticos de
gestion inteligente para resolver proble-



mas inmediatos, organizar escenarios
urbanos complejos y generar respuestas
innovadoras para satisfacer las necesi-
dades de sus ciudadanos. Utilizando
tecnologias para integrar y analizar una
inmensa cantidad de datos generados
y capturados de diferentes fuentes que
anticipan, mitigan e incluso previenen
situaciones de crisis”.

:DONDE ESTA AMERICA LATINA

HOY EN EL CAMINO DE CONSTRUIR
ESTAS SMART CITIES?

E1 80% de la poblacion latinoamerica-
na vive hoy en ciudades, comparado
con el 50% de la poblacién en 1960.
Las ciudades del Continente han ex-
perimentado serias dificultades para
absorber grandes concentraciones de
personas de areas rurales, con un au-
mento exponencial de personas que
viven en barrios marginales, segin el
Banco Mundial.!

Segan informes del Banco Mun-
dial,> en comparacién con el resto
del mundo, América Latina esta 25
puntos por encima de la poblacién ur-
bana promedio mundial; dicha carac-
teristica presenta una oportunidad en
cuanto a procesos de digitalizacion.

Por otro lado, en cuanto a los ni-
veles de pobreza, la tasa regional es
del 28% de la poblacién total (antes
del Covid-19), aunque las ciudades
latinoamericanas estdn en el 24%

en promedio a nivel mundial. En la
misma linea, si hablamos de conec-
tividad, una de cada dos personas no
tiene ningan tipo de acceso a Internet
en América Latina, segan CEPAL.

La variacion en la region en térmi-
nos de conectividad es significativa.
Paises como Haiti o Cuba tienen cerca
del 10% de acceso a la red, mientras
que en paises como Argentina, Uru-
guay y Chile, el 60% de la poblacién
tiene acceso a Internet.

LA OPORTUNIDAD DE CREAR
CIUDADES INTELIGENTES HOY ES
DIFICIL, PERO NO IMPOSIBLE.

;Cudles serian los beneficios direc-
tos de implementar estas ciudades
inteligentes?

Para empezar, podemos aprove-
char los datos, y usarlos para temas
como optimizar el consumo de elec-
tricidad o agua potable, reducir la
contaminacion del aire, mejorar la
congestiéon del trafico y reducir los
niveles de generacién de desechos.
Las smart cities tienen el potencial de
mejorar significativamente la calidad
de vida de los ciudadanos.

Trabajar en soluciones para que
una ciudad pueda llegar a convertir-
se en una Smart City, se debe hacer
desde lo que nosotros llamamos, el
“Co-desarrollo”; es decir, que el usua-
rio final esté involucrado en la idea,

1 https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?locations=ZJ&view=chart
2 https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?view=chart

implementacién y puesta en marcha
de dichas soluciones.

Es decir, la proyeccién de estas
Smart cities latinoamericanas deben
ser inclusivas a la hora de usar los da-
tos al servicio de los ciudadanos. Que
su procesamiento y uso de informa-
cién sea inteligente, basado en princi-
pios de participacion y transparencia;
donde las acciones y hechos vayan en
respuesta a necesidades e intereses de
las personas que las habitan.

Sin embargo, el camino hacia
las ciudades inteligentes atn estd
muy lejos. América Latina requiere
de liderazgo en politicas digitales
capaces de iniciar politicas de largo
plazo y destinar recursos econémicos
a proyectos que van mas alla de lo
inmediato, con una alta participaciéon
publico-privada con el objetivo de
crear infraestructuras tecnoldgicas de
calidad para nuestros paises.

Desde Hitachi proponemos que
para un mundo post Covid-19, po-
tenciemos a una ciudadania ain mas
conectada y abierta a las ventajas que
la Transformacion Digital. Los cam-
bios, que se veian a paso lento hoy
se aceleraron de forma exponencial,
y es por ello que el uso correcto de
tecnologias se posiciona como un faro
que dara luz a nuevos requerimientos,
exigencias y un nuevo y mejor con-
cepto de sociedades 5.0. u
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2022 el ano de
la adaptacion
en el sector
logistico
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Automatizacion, Big Data, inteligencia
artificial y blockchain, nuevas
herramientas en la logistica

in duda, la pandemia ha

transformado completamen-

te el comportamiento de la

industria, los consumidores
son cada vez mas tecnoldgicos y los
productos son enviados y entregados
a domicilio alrededor del orbe a una
velocidad y con un grado de digitali-
zacién cada vez mayor.

De acuerdo con el estudio sobre
el sector logistico y lo que se espera
en este 2022, realizado por Aurora
Turriago, directora de investigacion
de mercados de Newmark, se destaca
que después de un duro 2020, du-
rante el afio pasado la recuperacion
de la economia fue mas rdpida de lo
esperado, las personas salieron de
un confinamiento con el impulso de
comprar y todos los sectores requi-
rieron una cantidad de insumos para
responder a tal demanda. Ello ocasio-
no falta de materias primas, retrasos
en las entregas de mercancias, altos
fletes maritimos a nivel mundial y un
aumento considerable en los precios
al consumidor.

En lo anterior coincide Euromoni-
tor Internacional, que dio a conocer
su estudio sobre las 10 tendencias
globales de consumo para 2022. En
¢él, se subrayé que los modelos de
negocios y redes logisticas tradicio-
nales estdn siendo desafiadas, que
las empresas deben evolucionar tan
rapido como cambia la conducta de
los consumidores y que el freno en
la cadena de suministro tuvo como
consecuencia la creaciéon de los bus-
cadores de un plan B.

Aurora Turriago
Directora de investigacion de mercados
Newmark

Esto altimo, se refiere a aquellos
que encontraron soluciones para
obtener alternativas a sus necesida-
des en productos locales. El estudio
también enfatiza el acelerado creci-
miento del comercio electrénico que
entre 2021 y 2025 crecerd un 96% en
América Latina.

Algunas de las tendencias que
los expertos de Newmark, ven para
el mercado logistico en el 2022, son:

Uso de la tecnologia

Ha sido fundamental para dar res-
puesta a corto y medio plazo a todos
los retos para este 2022. La integra-
cién de tecnologias ha permitido
introducir mejoras en la experiencia
del cliente.

El big data ha creado estrategias
personalizadas en funcién de sus ha-
bitos y gustos, ademés de cambios en
los procesos para una mayor automa-
tizacion. Estos datos también se han
utilizado para mejorar la eficiencia
y tiempos de los procesos logisticos,
sumando a la inteligencia artificial
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y machine learning, que han hecho
posible anticiparse a las necesidades
y lograr un nivel de automatizaciéon
insuperable, sin errores humanos, sin
pérdida ni reprocesos.

Automatizacion

La pandemia acelero la digitalizacién
de las empresas y aprovecho sus be-
neficios para responder a las nuevas
necesidades de los consumidores. La
implementacién de sistemas automa-
tizados, robots y otras herramientas
que liberen la carga operativa y re-
duzcan el nivel de errores seran los
grandes aliados para las bodegas que
cuentan con un importante nimero
de actividades repetitivas o de gran
dimension y peso.

Procesos como la carga y la des-
carga, inventario, organizacién o
empaque serdan posibles en pocos
minutos gracias a la reingenieria en
los espacios de almacenamiento y
distribucién.

Sostenibilidad -

Logistica Verde

Aparte de ser mas eficientes, debemos
ser mas responsables con el medio
ambiente, teniendo en cuenta que
el transporte de mercancias es el
responsable del 10% de las emisiones
globales de CO,. De este porcentaje,
el trafico de camiones supone més de
un 75 por ciento.

Otros medios de transporte con-
sumen menos energia, pero las
posibilidades de aumentar el trafico
maritimo y ferroviario son muy
limitadas y, aunque el transporte aé-
reo consume muchisima energia, su
cuota total de CO, es muy pequena.
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Entre 2021y
2025 el comercio
electronico
crecera un 96%
en America Latina

Esta probleméatica ambiental ha
llevado a la logistica a la creaci6én
del término “logistica verde” (Green
Logistics), que se define como los
esfuerzos para medir y minimizar el
impacto ambiental de la actividad
logistica (International Review of
Applied Engineering Research).

El adjetivo verde engloba ele-
mentos que hace unos afios tal vez
no tenian cabida en el disefio de los
procesos logisticos, pero que hoy en
dia son muy valiosos tanto para las
compariias como para los consumi-
dores. Aspectos importantes en este
tipo de logistica son:

B Reciclaje y buen uso de los ma-
teriales

B Almacenes verdes

B Transporte ecolégico: Vehiculos
auténomos, distribucién con
drones, uso de bicicletas y segway

Uso del blockchain

La tecnologia blockchain consiste
en una especie de registro digital,
que se vale de una red de bases de
datos replicadas, descentralizadas y
distribuidas entre todos los usuarios.

Aunque su auge se dio como la so-
lucién digital que hizo posible el fun-
cionamiento de las criptomonedas,
su uso en la logistica ya es tendencia
y seguira siéndolo en los préoximos
afios. La informacién que se registra
en cada nodo es compartida por el
resto de los que componen la red.

Cada vez que un dispositivo intro-
duce un nuevo dato, éste se trasmite
de manera cifrada a toda la red para
que lo validen individualmente. ;Esto
qué implica? Que este sistema no
requiere de ninguna fuente externa
para autentificar la informacion, pues
cada nodo actua de verificador de da-
tos e impide cualquier tipo de mani-
pulacién indeseada de informacion.

El blockchain en logistica es la
nueva apuesta tecnolégica para in-
crementar la agilidad y la seguridad
en el intercambio de informacién ya
que permite que varios intermediarios
de la cadena logistica puedan operar
e intercambiar informacién mante-
niendo un histérico inalterable. Al
mismo tiempo, puede operar de una
forma global, permanente y sin orga-
nismos centrales, lo cual permite que
la informacién de la cadena logistica
funcione con mayor eficiencia.

“En definitiva, la industria logistica
enfrentard grandes cambios durante esta
década en marcha, y las empresas deben
estar preparadas para asumir estos retos,
si bien las tecnologias para hacerlo se
encuentran ya desarrolladas, su uso y
aplicacién tomaré algin tiempo, sobre
todo en mercados en donde la adapta-
cién al cambio y a nuevas herramientas
es aun un taba”, afirmé finalmente Au-
rora Turriago, directora de investigacion
de mercados de Newmark. u
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n los dos afios que se ha vivido la incertidumbre

ocasionada por el COVID 19, el crecimiento de las

plataformas de logistica en Latinoamérica ha obligado
a las empresas de distribucién a mejorar su planificacién,
infraestructura y tecnologia.

En 2019 en Argentina el porcentaje de consumo a
través de las ecommerce era de 52%, Chile 25%, México
36% y Pera 32%. Pero en post pandemia los nimeros
se incrementaron vertiginosamente entre el 500% y el
900% respectivamente segun investigaciones del Banco
Interamericano de Desarrollo.

A suvez, los servicios de logistica crecieron entre 2019
y el primer trimestre de 2021, en dos millones de servicios
al mes, siendo de cuatro veces mayor con respecto a 2019,
el crecimiento en los servicios de transporte, y dos veces
en él envio de paqueteria. Viendo avances en paises como
Perta o México que se posicionan como lideres en LATAM,
con un mercado lleno de oportunidades.

Se puede notar que hay mucha potencia en las plataformas
de logistica de México, siendo el Gnico pais de América
Latina ubicado en el ranking mundial, en 2021 ocupa el
7mo lugar, subiendo un puesto desde el 2020. Por detras
de Vietnam y por debajo de Arabia Saudita, segtin el indice
de logistica de mercados emergentes de Global Agility.

El reporte destac6 que los vinculos existentes entre
Meéxico y Estados Unidos, permitieron que pudiera mejorar
la economia del pais ante las complicaciones que podia
traer la pandemia mundial ocasionada por el COVID 19.

Enfocarse e implementar la automatizaciéon y digi-
talizacién mejoré significativamente la sostenibilidad
en el proceso de la adquisicién de un producto hasta la
altima milla.

Las plataformas de logistica de México apostaron
por la robotizacién de los procesos, el analisis de datos
para optimizar la cadena de suministros y prestar mayor
atencion a los deseos de los usuarios, en los casos de in-
mediatez y cambios de ultimo minuto.

Esto demuestra que América es una plaza con muchas
posibilidades para crecer en el rubro de la logistica y
paqueteria.

Por otro lado tenemos las plataformas de logistica de Per,
que segun la cdmara de comercio del pais, se expuso un
aumento en su crecimiento anual de un 15%, gracias a las
compras en ecommerce y los servicios de delivery.

También informé que para alcanzar el maximo desa-
rrollo debe atender el déficit de infraestructura que poseen
y los prestadores de servicios deben reformar los puntos
clave de la logistica.

Algunas de las recomendaciones son las siguientes:
B Mayor flexibilidad de adaptacion a la demanda. Se tra-

duce en los tiempos de entrega superiores, atendiendo

la exigencia de los clientes, mejorando la calidad de
respuesta.

B Optimizar las vias de transporte mas alla de las ca-
rreteras, deben flexibilizar la forma de transporte
del pais andino, que distribuye la mayor parte de las
mercancias de forma terrestre. Potenciar rutas férreas,
aéreas y maritimas es clave.

B Dinamizar los procesos logisticos y en consecuencia,
impulsar su crecimiento.

B Mejorar la infraestructura de almacenamiento, ma-
yor cantidad de centros de distribucién permitira
responder de forma rapida, habilitando una mayor
distribucion.

B Capacitar a los trabajadores, desarrollando las habilida-
des de organizacion, digitalizacién y automatizacion.

B Incrementar la capacidad adquisitiva, servicios logis-
ticos mas alla de la capital y grandes nticleos urbanos.
Las plataformas de logistica en Pert, tienen mucho

campo para crecer y mejorar la economia del pais. De la
misma forma puede suceder en toda Latinoamérica, ya
que se ha convertido en un mercado importante para el
desarrollo de este importante rubro que mantiene en gran
parte a flote la economia mundial, pues el transporte de
productos y servicios es uno de los principales responsa-
bles de la globalizaci6n.
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TENDENCIAS SOBRE

EL "FUTURO DEL

TRABAJO EN
LA LOGISTICA”

Los Millennials y

la Generacion Z

estan presionando

a la industria de la
logistica para que
cumpla con nuevas
expectativas en torno
a la sostenibilidad,

la diversidad y Ia
inclusion.
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n el dltimo Informe de Tendencias, “El Fu-
Eturo del Trabajo en Logistica”, DHL examina

cémo cambiara el concepto de trabajo (roles,
responsabilidades, sistemas, horarios, herramientas
y entornos de los trabajadores de logistica) durante la
préxima década.

A medida que la industria se enfrenta a una cre-
ciente escasez de mano de obra y una guerra por el
talento, las organizaciones deberan implementar estra-
tegias para atraer, retener, desarrollar y motivar a los
trabajadores en una era digital para tener éxito. Mas
de 7,000 profesionales de la industria de la logistica y
la cadena de suministro analizaron las oportunidades
y desafios que enfrentan para contribuir al informe.

Por primera vez en la historia, los nativos digitales
comenzaran a superar en namero a los que iniciaron
sus carreras antes de Internet, y esta afluencia conti-
nua de personas mas jovenes en la fuerza laboral esta
acelerando un cambio de valores en el lugar de trabajo.

Los Millennials y la Generacién Z estdn presio-
nando a la industria de la logistica para que cumpla



con nuevas expectativas en torno a
la sostenibilidad, la diversidad y la
inclusién, el bienestar de los emplea-
dos y los entornos tecnologicos avan-
zados. Esto, combinado con mejoras
en los dmbitos de la digitalizacion,
la automatizacién y la inteligencia
artificial, ya ha causado un impacto
significativo en los puestos de traba-
jo, los lugares de trabajo y sectores
enteros en todo el mundo.

“Si bien 9 de cada 10 encuestados
sintieron que la tecnologia ha sido
atil para su carrera, adn mas del 50%
admitio ver la inteligencia artificial y
la automatizacién como una amenaza
potencial”, explicé Matthias Heutger,
vicepresidente senior y director glo-
bal de innovacién de DHL.

“Esto representa una gran opor-
tunidad para que las corporaciones
y los gobiernos actiien de manera
rdpida y colaborativa para aliviar
las preocupaciones, proporcionando
estrategias transparentes y demos-
trando el éxito de entornos de trabajo
que combinan esfuerzos humanos
y de maquinas para asi, guiar a las
personas a la préxima era de trabajo
con confianza”.

Si bien los expertos no prevén
que la industria de la logistica in-
troduzca un cambio instantaneo y
dramatico del trabajo humano a la
automatizacién total, los encuestados
ven un periodo gradual de cambio de
mas de 30 afios en el que més roles
colaboraran con la tecnologia en
lugar de competir con ella a pesar de
los temores de algunos trabajadores.
Ademds, los autores de este Informe
de Tendencias anticipan una aplica-
cién desigual de las tecnologias en
todo el mundo, con algunas regiones
y equipos a lo largo de las cadenas de
suministro experimentando cambios
mas lentos 0 mas pequerios que otros.

“La digitalizacién ya estd cam-
biando fundamentalmente la forma
en que vivimos y hacemos negocios.
La pandemia sélo aceler6 la ejecucién
de los planes que las empresas habian
previsto. Suponemos que el 30-35%
de todas las actividades podrian au-
tomatizarse para 2030. Sin embargo,
creemos firmemente que la mayor

it

parte de nuestra creacién de valor
seguird siendo proporcionada por
personas ”, coment6 Thomas Ogilvie,
director de Recursos Humanos del
Grupo Deutsche Post DHL. “No hay
duda de que ciertos trabajos cambia-
ran, pero el trabajo permanecera. Lo
que esto nos dice es que el aprendizaje
permanente es mas que nunca la clave
del éxito en la era digital”.

Para crear este nuevo Futuro del
Trabajo, es imperativo comprender
no sélo las fuerzas impulsoras de la
tendencia, sino también abordar las
necesidades y preocupaciones de la
fuerza laboral.

Por ejemplo, la mayoria de los
encuestados dijeron que quieren
trabajar en la oficina desde tiempo
parcial hasta tiempo completo, con
6 de cada 10 trabajadores de opera-
ciones que desean trabajar de forma
remota al menos una vez a la semana,
en comparaciéon con 5 de cada 10
trabajadores de oficina.

Las organizaciones de la cadena
de suministro deben considerar for-
mas de hacer que el trabajo flexible
sea mas accesible a través de nuevas
politicas y tecnologias de recursos
humanos como la teleoperacion.

“Es importante preguntar a los
empleados cémo se sienten y qué
quieren. Dependemos en gran me-
dida de esta retroalimentacién para
introducir horarios y entornos mas
flexibles, y desarrollar nuevas for-
mas de trabajar habilitadas por la
tecnologia. También nos enfocamos
en practicas de relaciones humanas,
como Moments that Matter, para que
los empleados se sientan cuidados

tanto funcional como emocional-
mente”, detall6 Sabine Mueller, CEO
de DHL Consulting.

“DHL Consulting se enorgullece
de haber contribuido a este informe
y confia en que la industria se be-
neficiard de los conocimientos que
podemos compartir como un actor
global en logistica con una gran ex-
periencia en mantener el mundo en
movimiento”.

La historia reciente ha demostra-
do que conocer el orden, la magni-
tud y la velocidad de la disrupciéon
digital es clave para implementar la
respuesta colaborativa correcta entre
humanos y maquinas. En cuestién
de semanas, un virus logr6 iniciar
cambios que normalmente tomarian
afios o incluso décadas para que las
organizaciones los adoptaran. Con
tiendas y restaurantes cerrados du-
rante meses, el comercio electréonico
experiment6 niveles de crecimiento
sin precedentes a nivel mundial a
medida que mds y mas personas
compraban en linea y las empresas
que tradicionalmente eran fisicas se
unieron a la economia en linea.

Este crecimiento en el comercio
electrénico también ha provocado
un aumento masivo de la demanda
de mano de obra logistica para ayudar
a cumplir, transportar y entregar los
miles de millones de pedidos rea-
lizados anualmente. Para satisfacer
la creciente demanda de logistica,
aliviar la escasez de mano de obray
generar mas resiliencia en las cadenas
de suministro, Covid-19 ha acelerado
enormemente la transformacion digi-
tal de la logistica. u
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TRES

CONSIDERACION

BASICAS A
LA HORA DE
ELEGIR SU SOCIO
COMERCIAL IDEAL
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Por: Eric Gomez, CEO de maxiaNET

n las préximas semanas, los fabricantes y com-

pradores de diversos bienes se veran obligados

a reestructurar sus cadenas de suministro y a
elegir nuevos socios comerciales para responder a la
posible crisis que se avecina.

Debido a la situacién actual, parece que hablar de
las cadenas de suministro se ha puesto de moda, pero
en la forma de pensar de maxiaNET, este es un tema
que importa siempre y en todos los sectores. Ya sea
como fabricante, distribuidor, minorista o consumi-
dor, debemos estar informados de lo que ocurre con la
distribucién de productos en todo el mundo.

Por ello, también parece importante revisar tres
aspectos a la hora de incorporar un nuevo socio a la
cadena de suministro:

B Interés: Es vital que el nuevo socio esté interesado
en colaborar en toda la cadena. Entender que forma
parte de todo un sistema. Si no es asi, no deberia
formar parte. La cadena funciona o se rompe de-
pendiendo de que todos los eslabones compartan
la misma visién y filosofia de trabajo.

B Capital: Un socio potencial necesita tener acceso
a recursos para poder crecer y responder a las di-
ferentes necesidades de la cadena de suministro.
Si el socio carece de recursos, pondrd en peligro la
resiliencia de toda la cadena de suministro

B Conocimiento: el nuevo socio debe tener conoci-
mientos del sector y comprender claramente sus
procesos. Si no tiene suficiente experiencia, puede
convertirse en una carga.
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Ahora bien, es dificil cerrar la puerta a las empre-
sas que no cumplen las tres condiciones pero que si
muestran un gran interés o un sélido conocimiento
del sector. Por desgracia, como el resto de la cadena
de suministro cuenta con ellas, no basta con mostrar
interés, sino que hay que trabajar para solucionar los
puntos débiles.

En nuestra opinién, si hay un eslabén débil en la
cadena, es importante reforzarlo o darle opciones para
que siga creciendo. Aunque hay diferentes estrategias
para conseguirlo, nos centramos en dos en particular,
que nos han dado buenos resultados.

La primera es invertir en ellas: darles acceso al capital
si carecen de recursos econémicos. O si su punto débil
es la falta de experiencia, ayudarles a incorporar a sus
equipos a profesionales con los conocimientos nece-
sarios. Tal vez proporcionarles herramientas para que
obtengan rapidamente los conocimientos que necesitan.
Laidea es que la inversion sirva para reforzar su posicién
en la cadena.

La segunda es tener un respaldo en la misma posi-
cion en la cadena: en lugar de obligar a un solo socio a
alcanzar objetivos que no son realistas en este momen-
to, se coloca a otra empresa como respaldo para que
realice las mismas funciones, pero sin que haya tanta
presion sobre uno solo de ellos. De esta manera se da la
libertad de establecerse, pero con la seguridad de que
habré otra persona que asuma el papel si ellos fallan.

Al fin y al cabo, es de suma importancia saber que
puedes contar con socios.
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POLO DE DESARROLLO
INDUSTRIAL Y
LOGISTICO CON EL
NUEVO AEROPUERTO
INTERNACIONAL
FELIPE ANGELES
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SE IMPACTARAN PRINCIPALMENTE
TRES REGIONES DEL ESTADO DE
MEXICO: ZUMPANGO, TEPOTZOTLAN

Y ECATEPEC

on las nuevas obras de infraes-

tructura que generara el nuevo

aeropuerto Internacional “Ge-
neral Felipe Angeles”, la accesibilidad
y conectividad de la zona con el resto
del area metropolitana permitird que
se concentre un nuevo polo de desa-
rrollo que estard dotado de todos los
servicios para poder concentrar acti-
vidades aeroportuarias, comerciales
e industriales.

Lo anterior se desprende del estu-
dio realizado por Vianey Macias, ana-
lista de la divisién de investigacion
de mercados de Newmark, en el que
se destaca que existe una cantidad
importante de reserva aledafia a la
zona; superficie que contempla la
construccién de aproximadamente 70
mil viviendas, 64 hectareas de expan-
sién urbana y aeroportuaria, asi como
otras zonas con usos de suelo enfoca-
dos en la industria de bajo impacto,
tales como industria alimentaria, del
papel y fabricacién de accesorias y de
aparatos electrénicos.

Lo cual fomentard que pueda
consolidarse una nueva zona indus-
trial en la cual se impulse no sélo la
zona de Tizayuca, sino un corredor
mas extenso que abarque las zonas
de Tecamac, Zumpango y Tizayuca.
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“Un punto a subrayar es que la
zona de Zumpango y Tecamac tuvie-
ron un auge en la construccién de
vivienda hace ya algunos afios; sin
embargo, dicha vivienda forma parte
de una ciudad dormitorio que ademas
comenzo6 a reportar abandono. Apro-
ximadamente en ambos municipios
se reportan 50 mil viviendas en esta-
do de abandono. Dicho lo anterior, el
impacto del aeropuerto en la zona, asi
como las multiples obras de infraes-
tructura que le acompafian, dara la
oportunidad para que la vivienda
pueda ser rescatada, ademas de tener
una fuente de empleos que coadyu-
vara a que la poblacién no tenga que
desplazarse hacia la Zona Metropoli-
tana para poder acceder a una mayor
concentracion de trabajos en la zona”,
seflalé Vianey Macias, analista de la
division de investigaciéon de mercados
de Newmark.

El nuevo Aeropuerto Internacio-
nal “General Felipe Angeles” esta
ubicado en Zumpango, Estado de
México, a tan sélo 45 km del Aero-
puerto Internacional Benito Juarez
de la Ciudad de México (AICM), en la
misma zona de la Base Aérea Militar
de Santa Lucia. La inversién aproxi-
mada del AIFA es de 75 mil millones

de pesos, es decir, un presupuesto

considerablemente mas bajo que el

calculado para el proyecto del aero-
puerto del lago de Texcoco.

La infraestructura que destaca
alrededor de la obra de Aeropuerto
considera lo siguiente:

B Prolongacién del Tren Suburbano
de 23 kilébmetros, con tres estacio-
nes iniciales (una terminal y dos
intermedias)

B Ocho pasos vehiculares

B 17 pasos peatonales

B Modernizacién de las autopis-
tas México-Pachuca y Ecatepec-
Pefidn.

REGIONALIZACION

Con la apertura del Nuevo Aeropuer-
to, se impactardn principalmente
tres regiones del Estado de México:
Zumpango, Tepotzotldn y Ecatepec,
debido a que el aeropuerto se en-
cuentra justo en el limite sur oriente
de Zumpango, en colindancia con
Ecatepec y Tepotzotlan. Sin embargo,
cada una de estas regiones tiene una
vocacion diferenciada.

Zumpango: la vocacién habita-
cional se consolid6 a partir del auge
inmobiliario que comenz6 en 2004
con la creacién de nuevos conjuntos
habitacionales. Sin embargo, la zona
no se dot6 de los servicios e infraes-
tructura necesarios para la consolida-
cién de vivienda, asi que Zumpango,
en conjunto con Tecamac, forma una
de las zonas de vivienda abandonada
mas importantes del pafis.



Con la creacién del nuevo ae-
ropuerto, se genera el interés de las
autoridades para la regeneracion de
vivienda. De acuerdo con informa-
ci6on del Gobierno Federal, en los siete
municipios aledafios al aeropuerto
Felipe Angeles hay un total de 250
mil viviendas abandonadas, de un
total de 650 mil a nivel nacional. Tan
solo en los municipios de TecAmac y
Zumpango, el namero de viviendas
en situaciéon de abandono suman mas
de 50 mil viviendas, de las cuales se
tiene la meta de rescatar al menos el
40 por ciento.

Tepotzotlan: con mas de 1.9
millones de metros cuadrados de in-
ventario industrial reportados en el
mas reciente reporte de mercado de
Newmark, la zona de Tepotzotlan for-
ma uno de los corredores industriales
més importantes del pais.

De acuerdo con datos del tercer
trimestre de 2021, el corredor de
Tepotzotlan cuenta con casi 200 mil
m? de construccién de naves indus-
triales y absorcién de mercado de casi
60 mil m?; lo anterior indica que el
mercado estd activo y la demanda
de naves en la regién sigue vigente.
Debido a los nodos de conflicto vial
que se generan en la zona de la salida
a Querétaro, podria apostarse por el
nuevo desarrollo industrial en Zum-
pango-Tizayuca, debido al impacto
del nuevo aeropuerto.

Ecatepec: los parques industriales
establecidos en Ecatepec son 12, de
los cuales 83% se ubican en Ecatepec
de Morelos y 17% en Tecamac, en
el primer municipio se encuentran
los fraccionamientos industriales:
Esfuerzo Nacional, Morelos, Rustica
Xalostoc, Santa Maria Tulpetlac,
Xalostoc; de igual modo, se encuen-
tran establecidas las siguientes zonas
industriales: Cerro Gordo, Guadalupe
Victoria, Urbana y/o Cuauhtémoc
Xalostoc, Jajalpa, Santa Clara Coat-
litla. Por su parte, en el municipio de
Tecamac se ubican el parque indus-
trial TecAmac y la zona industrial del
mismo nombre.

Por la cantidad de industria esta-
blecida en la regi6n, los ramos son

muy diversos y el destino final de sus
productos de igual forma lo es, por lo
que se advierte que el impulso de este
sector debe ser preponderante para el
desarrollo econémico y generacion de
empleos cercanos a las viviendas de
los habitantes de Ecatepec de Morelos
y Tecdmac.

SECTORES DE ALTA

DEMANDA INDUSTRIAL

En el altimo par de afios, la pandemia
ha traido consigo la transformaciéon
de las necesidades industriales en
el centro del pais. A partir del con-
finamiento, la demanda logistica y
de comercio electrénico han sido
los grandes ganadores del mercado
industrial. Dicho lo anterior, y aten-
diendo las proyecciones de construc-
cion de vivienda en la zona del nuevo
aeropuerto, se puede pronosticar que
las cadenas de suministro del sector
logistico a partir de los centros de
distribucion serdn las entidades con
mayor presencia en el nuevo polo de
desarrollo industrial.

aREGENERACIfJN URBANA?
Es bien sabido que las zonas aleda-
fias al nuevo aeropuerto no destacan

por sus altos niveles de seguridad;
sin embargo, tanto la Secretaria
de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano (SEDATU) y el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), han
acordado la colaboracién para la
regeneracion urbana en varios poli-
gonos de vivienda abandonada en los
municipios de TecAmac y Zumpango,
en el estado de México.

Ademas, el desarrollo de nueva in-
fraestructura alrededor del aeropuer-
to generara que existan remodelacio-
nes, regeneraciones y un incremento
de elementos de seguridad en la zona.

“La consolidacién del Nuevo
Aeropuerto Internacional “General
Felipe Angeles” contribuira al ordena-
miento de los municipios; ya que ge-
neralmente ocurre lo estipulado por
la famosa teoria de “las ventanas ro-
tas”, la cual evidencia que, de acuerdo
a las relaciones sociales, los espacios
con un alto nivel de descuido, desor-
den y suciedad son més propensos a
tener altos indices delincuenciales y
fomentan, ain mas, el caos en dichas
zonas”,finaliz6é Vianey Macias, analis-
ta de la division de investigaciéon de
mercados de Newmark. u

IMPULSARA EMPLEOS E INDUSTRIAS

COMO INDUSTRIA ALIMENTARIA,
DEL PAPEL Y FABRICACION DE
ACCESORIAS Y DE APARATOS

ELECTRONICOS
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Saltillo con récord historico, el inventario Clase A registro
3.6 millones de m?, un crecimiento de 11% con relacion
al mismo mes de 2020.

1 cierre del 2021 se observo que
A la frontera norte registré6 muy

buenos resultados, debido a
la actividad industrial que continda
creciendo, especificamente en las
ciudades de Saltillo en Coahuila, Rey-
nosa en Tamaulipas y Ciudad Juarez
en Chihuahua.

SALTILLO

A finales del 2021, Saltillo registr6
una absorcién neta de 380 mil m?,
cifra histérica mas alta en el mercado
y superior a la acumulada de 2019 y
2020, que en conjunto sumaron 260
mil m?. La absorcién bruta cerré con
346 mil m?, tres veces mayor a la re-
portada en 2020 (114 mil m?). Como
resultado de la pandemia, Saltillo
resintié el 2020 con una disminucién
de la actividad del mercado indus-
trial, pero el 2021 mostr6 una reacti-
vacién en el mercado automotriz que,
con el 56% de la demanda por parte
de esa industria, impulsé los buenos
resultados durante el afio.

El estado de Coahuila muestra
una recuperacion favorable después
de ser afectado negativamente por la
contingencia actual. En los primeros
nueve meses del 2021 se registra una
inversién extranjera directa (IED) de

1,086 MDD, un 4.4% del total nacio-
nal y 28% mayor a la registrada en
2020. Actualmente se registran 383
mil empleos formales en el sector
industrial, 21 mil empleos més que
en diciembre de 2020.

El mercado automotriz continda
siendo el motor de la inversion en
Saltillo, conformando el 56% de la
comercializacion, seguido de la ma-
nufactura (25%) y la logistica (13%).

Inventario. Al cierre del 2021 el
inventario cerré con 3.6 millones
de m2. Durante el afio se afladieron
342 mil m? de nuevo inventario, cifra
anual maés alta registrada en el mer-
cado de Saltillo, que representa un
9.5% del inventario total en la zona.
Actualmente existen 133 mil m2 en
construccién que esperan terminar el
primer semestre del 2022.

Vacancia. Al 2021 la tasa de va-
cancia cerré en 5.5% y registré una
disminucién de 1.2 puntos porcen-
tuales contra el mismo trimestre del
afio anterior, esto motivado por la
recuperacién en la demanda en el
mercado de Saltillo que se habia visto
afectado por la pandemia durante
2020. Se espera que para los proximos
trimestres la tasa de vacancia se man-
tenga a la baja, debido a que existe

poca oferta de espacios especulativos
en construccion.

REYNOSA

El 2021 cerré con una absorcién
bruta de 221,000 m2, cifra mas alta
de los ultimos 5 afios, 74% mayor a
la registrada en 2020. Por su parte, la
absorcion neta durante el afio registro
poco mas de 82,000 m?, cifra similar
a la de 2020 (95,000 m?). El nivel
de demanda estable en el mercado
industrial de Reynosa y la baja oferta
de naves Clase A han ocasionado una
disminucién en la tasa de vacancia
que cerr6 el afio en un 1.2%, se es-
pera que el préximo afio incremente
la construccién especulativa para
satisfacer la demanda actual.

La demanda industrial en Rey-
nosa se ha mantenido estable en los
2 ultimos afios, motivada principal-
mente por empresas de manufactura
en la entidad, que mantienen a la
ciudad, segin datos del IMSS en la
quinta posicién en el pais con mas
empleos en el sector manufacturero.

Durante el afio se entregaron 57
mil m? de espacios especulativos cla-
se A, de los cuales ya se ha rentado
el 74% de los mismos. Actualmente
existen poco mas de 68 mil m? en
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proceso de construccién de los cuales
59 mil m? son desarrollos a la medida
y solamente 9 mil m? de tipo espe-
culativo. Se espera que dos nuevos
espacios especulativos comiencen
construccién a inicios del 2022, lo
que sumara 35 mil m? al inventario
para satisfacer la demanda actual por
espacios clase A.

La manufactura y la logistica son
los sectores que impulsaron la de-
manda en Reynosa durante 2021 con
el 39% y el 31% de las transacciones
respectivamente; seguido de la alta
tecnologia (15%), y la industria auto-
motriz (12%). Las empresas estadou-
nidenses predominan en el mercado
con el 42% de las transacciones de
2021, seguido de empresas europeas
con 29% y un 17% de origen asiatico.
Solamente 10% fueron realizadas por
empresas mexicanas.

Inventario. Durante el cuarto tri-
mestre de 2021 no se registré nueva
oferta en el mercado. Actualmente
existen 3 naves en construccion, una
especulativa con un area de poco mas
de 9 mil m? y 2 desarrollos a la medida
que suman 59 mil m? que terminaran
el siguiente afio. Existen 2 edificios
especulativos planeados, préoximos a
iniciar construccién durante el pri-
mer trimestre de 2022, que asuman
poco més de 35 mil m2.

Vacancia. Al cierre del afo, la tasa
de vacancia registré 1.2%, punto his-
térico mas bajo para el mercado. Atin
con la incorporacion de 57 mil m? de
nuevo espacio especulativo durante el
afio, la tasa sigue manteniéndose en
niveles bajos debido a la demanda de
espacios industriales. Se espera que la
tasa de vacancia se mantenga en este
nivel en los préximos meses debido
a la poca actividad de construccién
especulativa en el mercado.

CIUDAD JUAREZ

El Mercado Industrial de Juarez
cerrd el 4T 2021 con una absorcién
neta récord y una tasa de vacancia
récord también. La falta de espacio
disponible ejerci6é una presiéon al alza
sobre los alquileres solicitados, que
subieron durante el trimestre. El es-
pacio en construccién también estaba
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El Mercado Industrial de Juarez cerro el 4T
2021 con una absorcion neta récord y una
tasa de vacancia récord también.

en su punto mas alto y la tendencia
de pre-arrendamiento de espacio
especulativo continué la creciente
demanda y la reduccién de la disponi-
bilidad, ayudaron a estimular nuevos
desarrollos y aumentaron la cartera
de desarrollos planificados. La gran
pregunta es si el nuevo desarrollo sera
suficiente para 2022.

El 4T 2021 cerr6 con 181,332 m?
de absorcién neta el maximo trimes-
tral que se ha visto desde que CBRE
comenzo6 a medir el mercado. La ab-
sorcion neta anual total de 2021 fue
de 375,284 m?, superando el récord
anterior en 2016 por 15,239 m?.

La construccién entregada impul-
sa la absorcion. Alrededor de un ter-
cio de la absorcion bruta del trimestre
61,316 m?, se produjo a través de siete
nuevos arrendamientos, cinco de los
cuales eran espacios de Clase A. Los
139,354 m? restantes de absorcién
bruta provinieron de la entrega de
ocho proyectos de construcciéon a
hechos a la medida (Build-to-suit).

Durante 2021, el crecimiento de
arrendamientos solicitados se vio
frenado por los productos de Clase B
y C que representan la mayoria del es-
pacio disponible para arrendamiento
y el hecho de que las Nuevas Naves
vacantes de mayor precio a menudo se

alquilan por adelantado o se alquilan
poco después de la entrega.

Las tasas de vacancia o desocupa-
cién continuaron con una tendencia
a la baja y la tasa cay6 del 1.6 % en
el tercer trimestre de 2021 al 1.1 %
en el 4T.

El cuarto trimestre de 2021 fina-
liz6 con 19 proyectos y un récord de
mercado de 436,644 metros cuadra-
dos de espacio en construccién. 11
proyectos, 167,225 metros cuadra-
dos son nuevas naves y el 30% del
espacio esta pre-arrendado. El 93%
del espacio especulativo entregado
durante el cuarto trimestre de 2021
fue pre-arrendado.

DESARROLLO PLANIFICADO

La demanda de nuevas naves sigue
siendo alta en el mercado industrial
de Judrez. Casi 278,700 m? de espacio
de nuevas naves se entregaron al mer-
cado durante el ano, 4,600 m?de eso
es el tnico espacio vacante disponible
para arrendamiento. La cartera de de-
sarrollos de nuevas naves planificadas
puede ayudar a satisfacer la creciente
demanda. Mas de una docena de
nuevos desarrollos que suman un to-
tal de 3,6 millones m?2. se espera que
comiencen la construcciéon dentro de
los préximos dos afios. u



’ampip

ASOCIACION MEXICANA DE PARQUES INDUSTRIALES PRIVADOS, A.C.

;COMO DEBE SER EL DISENO DE LAS FUTURAS
NAVES INDUSTRIALES, BASADO EN LAS
TENDENCIAS TECNOLOGICAS?

El comercio electronico modifica no solo la forma de consumir,
también impulsa la transformacion de las edificaciones industriales

A mayores ventas por e-Commerce, mas m? de espacio se requiere.
Se estima que por cada 1 mil millones de USD mas en ventas, se necesitan

115 mil m? mas para almacenaje (Pfizer, 2018).
Hoy, los Parques Industriales estan teniendo mayor demanda

de naves para hubs de distribucién, y evolucionan su modelo
de negocio hacia necesidades logisticas.

Www.ampip.org.mx
1 de Parques iales Infeligentes y Sustentables




Crisis logistica global
acelera relocalizacion de
tabricas hacia México

China, Esstados Unidos, Alemaniay
Suiza son algunos de los paises que ya
estdn buscando migrar sus empresas para
aprovechar los beneficios del nearshoring.
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ada vez mas empresas mues-

tran interés por explotar la

privilegiada posiciéon geo-
grafica de México por encima de los
beneficios de producir en Asia.

El “tiro en el pie” que las compa-
fifas transnacionales estdn sufriendo
en este afio debido a la crisis de las ca-
denas internacionales de suministros,
las estd empujando a buscar lugares
ma4s cercanos a sus mercados finales
donde relocalizar sus fabricas, una es-
trategia conocida como nearshoring.

Recientemente, la Camara Suizo-
Mexicana de Industria y Comercio,
que incluye a gigantes industriales
como Nestlé y financieros como Cre-
dit Suisse y UBS, declar6 a El Norte
que varias empresas del pais europeo
estaban en planes de relocalizar sus
plantas productivas desde China a
México.

Las intenciones empresariales
no han pasado desapercibidas por
el gobierno, quienes en busqueda
de recuperar la inversién extranjera
perdida durante la pandemia buscan
explotar las nuevas posibilidades del
nearshoring y el T-MEC.

Ivéan Cajeme Villarreal, economis-
ta en jefe de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), explicé en
el podcast Norte Econémico que la
reconfiguraciéon de cadenas globales
se acelerd debido a las crisis derivadas
por el Covid-19 por lo que empresas,
principalmente estadounidenses, es-
tan apresurando la relocalizacién de
sus plantas. La secretaria espera que
ello cause un efecto dominé que Mé-
xico pueda aprovechar en 2022, dijo.

La deslocalizaciéon u offshoring
fue la estrategia mdas popular entre
las empresas durante la década de
los 80 y hasta bien entrado este siglo
debido a la posibilidad de abaratar
costos para las matrices al realizar la

produccién en paises donde los sala-
rios eran menores o las regulaciones
estatales eran mas favorables para la
empresa.

Sin embargo, la crisis actual “ha
reavivado la preocupacién de algunos
paises europeos y americanos de de-
pender de mercados asidticos. Debido
a ello y antes de presentarse la escasez
de los circuitos integrados, tanto en
Estados Unidos como en Europa se
han venido realizando planes de
fomento y dinamizacién para la in-
version, estudio y capacitacién parala
produccién de chips”, explicéd Sergio
Pérez, director ejecutivo de Servicios
Corporativos Globales de Newmark,
una de las mayores empresas logisti-
cas del mundo.

Larama industrial mas interesada
en el nearshoring es la automotriz,
que afios atrds ya ha aplicado esta
estrategia, como es el caso de las mar-
cas estadounidenses General Motors,
Ford y Stellantis, pero ahora no solo

busca armar sino producir desde las
pequeiias piezas en México.

Con la entrada en vigor de las
nuevas reglas de origen del T-MEC,
que establecen que un porcentaje es-
pecifico de valor debe ser producido en
alguno de los tres paises que lo con-
forman, nuevas empresas mas allé de
las armadoras, como las de autopartes
metalicas y plésticas, estdn decidiendo
migrar su produccién a México.

Durante este afio China ha sido
el pais que mas empresas esta relo-
calizando a México, de acuerdo a
una investigacion de la consultora
CBRE, llegando a adquirir mas de
189 mil metros cuadrados de espacio
industrial, por encima de Estados
Unidos, con poco mas de 100 mil
m? y Alemania con casi 100 mil m?.
Ademas, Dinamarca, Canada, Fran-
cia, Taiwén, Malasia, Corea del Sury
Suecia, son algunos paises que estdn
comenzando a adquirir mas espacio
para sus fabricas.
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El corredor comercial TMEC,
lajoya de la corona

Si la cercania de México con los Es-
tados Unidos ya era atractiva, ahora
aspira a serlo més con la creacién
del corredor comercial México-EU-
Canada.

El proyecto busca crear una mega
linea férrea de 42,000 kilémetros que
atraviese los tres paises, desde las
ciudades més importantes de Canadéa
hasta los puertos mas importantes de
Meéxico, entre ellos, el nuevo puerto
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de Mazatlan -de la mano de Caxxor,
un integrador de proyectos de in-
fraestructura- que aspira a tener una
capacidad comparable a los puertos
de Manzanillo y Lazaro Cardenas.
La ruta ferroviaria recae princi-
palmente en Kansas City Southern
cuya linea férrea ya une a Estados
Unidos y México y lo haria pronto
con Canadé de concretarse el voto de
los accionistas de Canadian Pacific
este diciembre y los permisos de las
autoridades regulatorias mexicanas,
para conformar la nueva
Canadian Pacific Kansas
City Southern (CPKS).
El proyecto del corre-
dor concluiré su primera
etapa hasta el 2024, pero
segn Carlos Ortiz, di-
rector general de Caxxor
Group ya hay mas de 15
empresas de logistica,
compariias de comercio
en linea, varias del sector
de aviacién y del ramo
agricola que estan bus-
cando establecerse en el
pais para aprovechar la
nueva ruta. De acuerdo a

Ortiz, se plantea crear una ruta logis-
tica de transformacion en territorio
mexicano.

No obstante, no todo es miel so-
bre hojuelas. Las expectativas deben
moderarse, pues la adopcién del near-
shoring no significa que Asia dejard
de ser la fabrica mundial en el corto
ni mediano plazo.

Incluso cuando la crisis logistica
termine -seglin las estimaciones ésto
ocurriréd en algan momento hacia la
segunda mitad del préximo afio- solo
el 20% de las empresas estadouniden-
ses estdn acercando su producciéon
actualmente, dijo William Malone,
economista en jefe para América
Latina del Banco Mundial, en el foro
La Nueva Globalizacién.

Pero es la incertidumbre politica
interna y sus impactos en los planes
de relocalizacién de las grandes em-
presas, la que esta jugando un rol fun-
damental que derriba las intenciones
de inversién en nearshoring, segin
un estudio del Center for Strategic
& International Studies (CSIS) y el
Peterson Institute for International
Economics (PIIE).

Entre las razones principales,
dicen los expertos del CSIS y el PIIE,
se encuentran las dificultades para
abrir negocios en México, el acceso
a la infraestructura energética vy,
particularmente, la incertidumbre
sobre el cumplimiento de contratos
y, en general, del cumplimiento del
estado de derecho.

Lareforma energética, presentada
por el presidente Lépez Obrador a fi-
nales de septiembre al Congreso que
busca reformar la Constitucién para
fortalecer la rectoria, generacion y
distribucién de energia eléctrica en
manos del Estado, ha sido vista por
la comunidad empresarial como un
dique para sus planes de inversion.

"La concentracién de las deci-
siones del gobierno mexicano en
Palacio Nacional, provocan pardlisis
y desconcierto en las secretarias que
deben operar y facilitar los proyec-
tos", dijo un empresario que pidié no
ser mencionado por su nombre para
este reporte. u

FUENTE: ArenaPublica.com
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EN ALPURA, EL 2022 ES UN ANO CLAVE PARA
SU CONSOLIDACION NACIONAL COMO
LA MARCA MAS PREFERIDA DE LACTEOQS
POR LOS HOGARES MEXICANOS.



I afio 2022 comenz6 con mu-

chos retos para los profesiona-

les en la cadena de suministro.
El conflicto en Ucrania someti6 a
un estrés de nuevo en los precios de
los energéticos y materias primas,
impactando en mayores costos de
distribucién, aunado a dos afnos de
fuertes presiones por el Covid-19.

La inflacién anual reportada por
INEGI super6 el 7.4% durante el pri-
mer trimestre del afio. Las expectati-
vas de crecimiento del PIB para este
ano han decrecido, teniendo como un
consenso entre expertos oscile entre
2% y 1.8 por ciento.

Sin embargo, dentro de los retos
que representa una mayor inflacién
y menor crecimiento econémico, en
Alpura, el 2022 es un afio clave para
su consolidacién nacional como la
marca mas preferida de lacteos por
los hogares mexicanos. Cumplimos
50 afios llevando nuestros productos
a lo largo del territorio nacional.

De acuerdo con KANTAR, un
estudio realizado en 2021, Alpura es
la segunda marca mas preferida por
los hogares mexicanos en Ciudad de
México y la quinta a nivel nacional.
Alpura cuenta con 10 mil colaborado-
res, una flota propia de mas de 130
tractocamiones, casi 1,000 vehiculos
de reparto, una red de distribucién
compuesta por un CEDIS concentra-
dor en el estado de México y més de
25 CEDIS regionales.

Con motivo de la celebracién de
50 anos, resaltamos en la cadena de
suministro una historia particular
de éxito. La transformacién de la
cadena de frio, convirtiéndose de
una restriccién para el servicio a
nuestros clientes, a una fortaleza de
la empresa que nos permite aspirar
a ser un jugador importante a nivel
nacional con ayuda de nuestros so-
cios de negocio, con mejores niveles
de servicio a clientes, contribuyendo
a la rentabilidad de la empresa ante

Javier Serrano,
Consejero de CONALOG
javier.serrano@alpura.com

un entorno cada vez mas complejo en
términos de costos y gastos.

La cadena de frio ademds de un
elemento normativo clave en la con-
servacién y distribuciéon de alimen-
tos representa una fuerte barrera de
ingreso para muchos jugadores. Los
costos logisticos tipicamente pueden
duplicarse o triplicarse respecto a una
distribucién en seco.

Podemos resumir en cuatro los
principales elementos que impactan
en tener mayores costos logisticos en
una distribucién refrigerada que una
seca. El primero de ellos, es la inver-
sién que debe realizarse en almacenes
a temperatura controlada amigables
al medio ambiente, en términos de
consumo de agua y energia. Mucha
de la tecnologia utilizada en México
para almacenaje refrigerado esta ba-
sada en Amoniaco, lo cual demanda
una cantidad considerable de agua.

El segundo elemento a considerar,
es el nivel de entrenamiento y equi-
pamiento mayor que debe tenerse en
el personal que labora en condiciones
de temperatura promedio de 3 a 4
grados en sus jornadas laborales. El
tercer elemento son los costos de
mantenimiento y servicios al operar
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instalaciones con alta demanda de
energia eléctrica por la operacion de
la cdmara de refrigeracion.

Por ultimo, podemos sefialar el
costo de transporte. El consumo de
diésel es mayor en un vehiculo a tem-
peratura controlada. La cadena de frio
debe mantenerse desde la produccién
hasta el almacenaje y la entrega a
clientes. Esto implica un monitoreo
constante del producto y el transpor-
te mantenerse siempre idealmente
entre 2y 4 grados centigrados.

Por norma, la distribucién debe
garantizar una temperatura de ali-
mentos y bebidas entre 2 y 7 grados
centigrados. Cualquier entrega a nues-
tros clientes fuera de estos parametros
implica un rechazo de la mercancia.

En 2019 se dio un punto de in-
flexiébn importante en la estrategia
de distribucién de Alpura. Muchos
de nuestros socios de negocio, princi-
palmente las tiendas de autoservicio
y clubs de precio, nos solicitaron
centralizar la distribucién para po-
der tener un mayor alcance a nivel
nacional. Nuestra marca durante
estos 50 afios ha ocupado un lugar
preponderante en las preferencias de
consumidores del centro del pais, sin
embargo, la oportunidad de estar con
mayor presencia en el norte del pais
y sur es enorme.
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Ante el reto de lograr una transi-
cién de entrega a tienda por la flota, a
una entrega a los centros de distribu-
cién de los clientes, Alpura selecciona
a operadores logisticos para incremen-
tar su distribucién en refrigeracion.
El almacenaje en frio se realiza en
alianza con un importante operador
logistico especializado en ello, y se
trabaja en desarrollar mas proveedo-
res de transporte especializados.

Sin embargo, el arranque fue com-
plejo en términos de planeacion del
portafolio de productos que deman-
daban empaques especializados, asi
como una planeacién que subestimo6
la demanda de clientes, y costos muy
por encima de lo estimado.

Como resultado, en 2019 Alpura
tuvo sus niveles de servicio a clientes
mas bajos en su historia, con entregas
completas (fill rate) menores al 80%
en productos refrigerados, y con cos-
tos que excedieron en doble digito
las estimaciones iniciales previo a la
centralizacion.

"Se realizaron cambios en el
equipo Directivo y Gerencial de la
Cadena de Suministro, y se defini6
como prioridad recuperar la con-
fianza de nuestros socios de negocio
y mejorar los costos de servicio. Para
ello se incorporé del 2019 al 2021 a
talento clave a todos los niveles de la

organizacién, y se tomo la decision
de invertir en controlar la distri-
bucién de frio dejando a un lado a
nuestros operadores logisticos, que si
bien apoyaron sustancialmente en el
arranque, no se alineaba a las fortale-
zas que Alpura deseaba desarrollar".
La llegada de un nuevo Director
General (Francois Bouyra), nuevo
Consejo de Administracién, y reno-
vacion casi total del equipo Directivo,
empujoé una vision clara y fresca a la
comparfiia, misma que permitié con-
tinuar con la transformacion de la
cadena de suministro y apoyarla con
mayores inversiones en infraestruc-
tura, tecnologia y capital humano.
A inicios del 2022, ya con una
red de distribucién mas simplificada,
un CEDIS refrigerado concentrador
operado por Alpura (Macro CEDIS
Alpura Tepotzotlan), talento nuevo y
comprometido en todas las dreas de
cadena de suministro (desde compras
hasta servicio a clientes), se logré dar
la vuelta y mejorar radicalmente el
servicio a clientes, pasando de niveles
de fill rate de 77% hasta 98 por cien-
to. Y en cuanto a los costos, reducir
en mas de 2% sobre ventas netas los
costos de distribuciéon de 2019 a 2022.
Los retos contintian, y la cadena
de suministro de alimentos refrige-
rados Alpura debe seguir renovan-
dose y buscando mejores eficiencias
operativas, para mitigar los impactos
inflacionarios que parecen perma-
necer mas de lo planeado. Sin duda
el futuro para Alpura es alentador
més no serd un camino facil en un
entorno cada vez mas competido en
términos de jugadores, marco regula-
torio y tendencias de consumo. ®
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Mexicanos demandan
Inmediatez a
los retailers: SOT|

86% de los consumidores
considera que la
velocidad de entrega es
un factor importante al
escoger un retailer
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bal continta afectando a la industria minorista, los

consumidores mexicanos priorizan la disponibilidad
y velocidad de entrega de sus productos, segan lo encontr6
una nueva investigacién global de SOTI.

Los consumidores de todo el mundo estdn sintiendo los
efectos de los problemas de la cadena de suministro de prime-
ra mano, enfrentando la falta de disponibilidad de productos
y el aumento de precios. Y México no es la excepcidn: el
40,9% de los clientes del pais detect6é un aumento de precios
durante el altimo trimestre de 2021 y casi la mitad (46,7%)
declar6 que no encontré uno o mas productos en tienda.

Estos factores pueden no estar bajo el control de las tien-
das, pero lo que esta en sus manos es ofrecer una experien-
cia de compra y entrega facil tan pronto como los clientes
ingresen a sus tiendas, tanto fisicas como online.

Como parte del reporte Desde Los Clics Hasta Los Envios:
Como Navegar la Crisis Global de la Cadena de Suministro 2022,
SOTI encuestdé 10,000 consumidores en EE.UU., Canada,
México, Reino Unido, Alemania, Suecia, Francia y Australia

Q medida que la crisis de la cadena de suministro glo-



para entender cémo los consumidores
estdn respondiendo a la crisis de la
cadena de suministro, asi como sus
expectativas para con las marcas y
los retailers.

MEXICO MUESTRA PREDILECCION

POR LA ENTREGA EN CASA

Una vez que se han superado los obs-

taculos de la disponibilidad del pro-

ducto y los aumentos de precios, hay
que considerar el proceso de entrega.

En el caso de México, el 64.2% de

los consumidores favorece la entrega

a domicilio y el 86% considera que

la velocidad de entrega es un factor

importante al momento de realizar
una compra. Y ademas:

B Mas de la mitad (52,8%) dijo que
el envio es el aspecto mas frus-
trante de las compras en linea.

B El 42,2% indic6 que es poco pro-
bable que solicite un producto que
requiera envio internacional, en
comparacién con el afio pasado.

B El 48,2% dijo estar mas satisfecho
con los tiempos de entrega de
los minoristas mas pequefios en
comparacién con los minoristas
mas grandes.

Por otro lado, la recogida de
productos en tienda sigue siendo un

71% continua comprando productos
a traves de marcas que ofrecen
tiempos de entrega mas rapidos

desafio para los minoristas. Mas de la
mitad (60,5%) de los consumidores en
México esperan recoger sus productos
el mismo dia que realizaron la compra
online, siendo este el porcentaje mas
alto entre los ocho mercados encues-
tados por SOTI. Ademas, el 38,7%
buscaré el producto en otra tienda
si la tienda muestra un tiempo de
recogida estimado de dos dias.

El desafio para los retailers: evo-
lucionar alineados a las necesidades
de los consumidores

A partir de 2022, la responsabi-
lidad recae en los comerciantes para
adaptarse a las nuevas necesidades y
satisfacer las preferencias de los con-
sumidores. En México, el 90% de los
consumidores (el porcentaje mas alto
entre los mercados encuestados) dije-
ron que seguiran usando la opcién de
entrega a domicilio y el 70% también
optara por recoger en tienda.

“La experiencia del consumidor
cuando esta buscando, recibiendo o
recogiendo un producto deberia ser
una prioridad para los negocios en

México,” dijo Michell Escutia, Direc-
tor Comercial de SOTI para LATAM.
“Con este reporte, vemos claramente
que la decisién entre realizar una
compra en una u otra tienda depende
profundamente de la inmediatez y de
los tiempos de entrega. Si los minoris-
tas en México quieren ganar nuevos
clientes y asegurar su regreso, deben
ajustar sus procesos logisticos y dotar
a sus empleados de las herramientas
adecuadas, tanto en las tiendas fisi-
cas como en sus almacenes, para que
puedan mantener informados a los
clientes en todo momento y cumplir
sus necesidades."

Los consumidores también estan
abiertos a cambios ain mds signifi-
cativos en la forma en que reciben
sus bienes a medida que avanza la
tecnologia. Mas de la mitad de los
mexicanos (65,2%) dijeron que con-
siderarian vehiculos autbnomos para
recibir paquetes més grandes en su
hogar u otra ubicacién conveniente,
o drones de entrega para paquetes
pequerios (50.8%). u
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Los paradigmas de la industria portuaria
en la postpandemia
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Por cada empleo que se genera en un puerto,

hay al menos tres empleos adicionales que se

derraman en el resto de la economia.

os puertos solian ser el lugar

donde las cargas cambiaban

de modo de transporte: del
barco o barcaza al camién o tren,
y viceversa. Pero esta concepcién
cambi6 de manera vertiginosa en los
altimos afios. Con cada innovacién
tecnologica que se presenta en el mer-
cado, las transformaciones son mas
rapidas y los efectos de las mismas
son exponenciales.

A tal punto que hoy un puerto
es una verdadera industria de valor
agregado que se integra a la cadena
de suministro. Esta industria se nutre
de un flujo constante de inversiones
y se desarrolla en un entorno de alta
competencia.

Tal es asi que el aporte al desarro-
1lo econémico de los paises que reali-
za la industria portuaria es cada vez
mas evidente: por cada empleo que
se genera en un puerto, hay al me-
nos tres empleos adicionales que se
derraman en el resto de la economia.
Y por cada 100 délares “creados” por
la actividad portuaria, el efecto mul-
tiplicador asciende al 27 por ciento.
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Estas son algunas de las reflexio-
nes que dejo el estudio “Grandes
desafios para los puertos en la pos-
tpandemia”, elaborado por Ricardo
Sanchez, Oficial Sénior de Asuntos
Econémicos, Division de Comercio
Internacional e Integracién de la
CEPAL, encargado por el XXIX Con-
greso Latinoamericano de Puertos de
la Asociacion Americana de Autorida-
des Portuarias (AAPA).

“Los puertos son un ambito donde
se aplica tecnologia de manera per-
manente, donde reina la inversién y
por eso se equiparan con cualquier
otra industria que se precie de tal”,
manifestdé Sanchez durante el cierre
del Congreso, al presentar las conclu-
siones del trabajo.

Una de sus principales observa-
ciones fue que los puertos deben
redoblar esfuerzos “para cambiar el
modo en que la sociedad percibe
esta industria” e invertir también
en aspectos institucionales, “como
el modo en que los puertos se rela-
cionan con el entorno urbano, con
las empresas, con el Estado y con los

trabajadores para prepararse a asumir
los proximos desafios”, destaco.

Ricardo Sanchez agrupd estos
desafios en ocho factores:

1) Factores estructurales

Es el “hardware” de la industria por-
tuaria, es decir, la infraestructura de
soporte al servicio que se presta y
tiene que ver con los accesos néauticos
y terrestres y su nivel de conectividad.
También refiere al “entorno” en que se
desarrolla, desde lo que hace a la “paz
social” a los factores internacionales
que estan fuera del control portuario,
pero que tiene impacto en la actividad.
Asimismo, este aspecto se relaciona
con las condiciones de financiamien-
to, la escasez de datos y de analisis,
asi como también de disponibilidad
de estadisticas e informacién. Todos
factores estructurales que hacen a la
columna vertebral de la industria.

2) Institucionalidad

y gobernanza

“Algunos paises se destacan por la
falta de integracion de los puertos a
una visién estratégica, a la falta de
un consenso politico para que los
puertos ingresen a la agenda politica
de alto nivel”, sennalé Sanchez. Al res-
pecto, sugirié avanzar en una nueva
“gobernanza” portuaria para discutir



la relacién “ciudad-puerto”, el verda-
dero rol del Estado en el desarrollo
portuario y los marcos legales en las
asociaciones publicas y privadas, sin
descuidar el establecimiento de “es-
tadndares éticos, de responsabilidad
social, ambiental y territorial”.

3) Factores regulatorios

Miés alléd de la regulacién laboral,
Sanchez advirti6é la necesidad de
revisar “la relacién entre los Estados
y los privados en las concesiones” de
las terminales portuarias. Sucede que
estos contratos suelen estar caracteri-
zados por la “rigidez” y por la “incom-
pletitud” en materia de mecanismos
de defensa de la competencia, o de
promocioén de la “justa competencia,
por la que debe velar la defensa de la
competencia”.

4) Factores de mercado

En este apartado el informe aborda
la reconfiguracion de las relaciones
entre las lineas maritimas, las termi-
nales y los transportistas en general.
“Hay tendencias que generan mayor
presién por inversiones en los puer-
tos y que vuelven la operatoria més
compleja, al tiempo que los ingresos
-para financiar esas necesidades- son
cada vez menores para los puertos”,
destacé Sanchez, tras aconsejar a
propoésito “reconfigurar estas rela-
ciones, sobre todo por el contexto de
incertidumbre sobre el valor de los
fletes y la estructura en general del
mercado logistico”.

5) Digitalizacion

Miés que tendencia, se trata de un
fenémeno consolidado. Y la adopcién
de las nuevas tecnologias, que ya
conforman el “estado del arte” de la
industria es un camino “sin retorno”,
aseguro Sanchez. El apartado apunta
no s6lo a la busqueda de la mayor efi-
ciencia operativa, sino a la necesidad
de “reforzar los sistemas de seguridad
digital, dado que los delitos cibernéti-
cos contra la propiedad aumentaron
exponencialmente sobre todo durante
la pandemia, contra la infraestructu-
ra, los puertos y las lineas navieras”.

6) Factor laboral

La automatizacién de procesos, como
noticia diaria, genera temores en la
fuerza laboral, “pero es un riesgo que
debe ser minimizado por el didlogo,
la formacién y el entrenamiento
continuo” en una nueva gestion de
las infraestructuras “que permita
pasar del temor a la ganancia entre
las partes”.

7) Descarbonizacion y
proteccion ambiental

Este es otro de los capitulos y desa-
fios de la industria portuaria donde
tampoco hay vuelta atras. “Se trata
de una decisiéon global”, asever6 el
especialista de CEPAL, no sin advertir
que esta expansion cultural “implica
nuevos costos que hay que afrontar
y que, si bien son bienvenidos, tam-
bién implica tomar conciencia” de
las inversiones que demandard este
cambio.

8) Facilitacion del comercio

y del transporte

El acuerdo de facilitacién del comer-
cio impulsado por la Organizaciéon
Mundial del Comercio (OMC), junto
con iniciativas como el operador
econdémico autorizado de la Organi-
zacion Mundial de Aduanas presenta
“avances parciales” en muchas econo-
mias, y los puertos lo reflejan. “Que-

dan demoras en la implementaciéon y
es una practica que necesitamos. La
pandemia ayudé a bajar la carga de
papeles y a liberar restricciones, pero
ahora comenzo6 a verse un retorno a
los papeles”, sefial6 el funcionario.

Un rol mas activo

Por su dinamismo y capacidad de
adaptacion, los puertos estdn llama-
dos a liderar la cadena de suministro.
Necesitan, por tal motivo, tener un
rol més activo en la visién estraté-
gica de los paises. “Eso es mejorar la
competitividad de las economias”,
subray6 Sdnchez. “Para esto, el sector
privado debe ser mas colaborativo
y activo, debe presentar un dnimo
mas asociativo y propositivo, porque
la colaboracién es el gran desafio”,
apunt6 Sdnchez.

En sintesis: reglas claras, atraccién
de inversiones, mejorar las condi-
ciones financieras, instrumentar
regimenes de incentivos y de razona-
bilidad tributaria para dejar definiti-
vamente en el pasado los esquemas
contractuales rigidos, incapaces de
adaptarse rapidamente a los cambios
permanentes, son los grandes retos de
la industria en la postpandemia que
se abordaron durante el XXIX Con-
greso Latinoamericano de Puertos y
que marcaran la agenda de los afios
venideros.
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Transformacion digital: presente y futuro
de los puertos latinoamericanos y del caribe

La transformacion
digital fue el eje de
una nueva edicion de
#CHARLASDEPUERTO,
la serie de webinars
gue organiza

AAPA Latino y que
prepara la agenda
del XXX Congreso
Latinoamericano de
Puertos, que este afio
se desarrollara en
Santos, Brasil, del 28
al 30 de noviembre.
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1 pasado 23 de marzo tuvo

lugar la cuarta edicién del

ciclo de webinars #Charlasde-
Puerto, durante la cual se presentaron
los resultados de la encuesta del BID
sobre Transformacion Digital del
Transporte Maritimo en América La-
tina y el Caribe, y también se abord6
el estado de avance en la materia,
los desafios a los que se enfrenta
la regién y cémo sentar las bases
para una propuesta de colaboracién
publico-privada que permita afrontar
el futuro de la mano de la tecnologia.
El conversatorio cont6 con la
participacién de Rita de Céassia Van-
danezi Munck, Jefa de Gabinete de
la Secretaria Nacional de Portos e
Transporte Aquaviario de Brasil (SNP-
TA); René Puche Restrepo, Presidente
de la Sociedad Portuaria Regional de
Barranquilla, Colombia; Santiago
Larzabal, Gerente Sénior Multimar-
ca (Argentina, Uruguay, Paraguay)
de A.P. Moller — Maersk; y Agustina
Calatayud, Lider de Investigacion y
Desarrollo de la Divisiéon de Trans-

_.'"I.
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porte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Agustina Calatayud present6 los
resultados de un estudio realizado por
especialistas del BID sobre Transfor-
macién Digital del Transporte Mari-
timo en América Latina y el Caribe,
el cual se basé en la informacién
entregada por una variedad de socios
del sector de transporte, entre los
que se encuentra AAPA para el sector
maritimo, ademés de ALTA para el
aéreo, IRU para el terrestre, el World
Economic Forum, Intel y Microsoft,
entre otros. En total, fueron mas de
300 representantes de alto nivel de
organizaciones publicas y privadas.

Bajo este contexto, Calatayud
sefialg, “estamos en un proceso ple-
no de transformacién en el sector,
mucho de ello es la transformaciéon
tecnolégica. En América Latina el
interés por la transformacion digital
es relativamente nuevo, porque en
2016 cuando habldbamos de big data,
el internet de las cosas, inteligencia
artificial y vehiculos auténomos (...)



las tecnologias se conocian, pero la
adopcién no era una prioridad”.

Los resultados mostraron que en
la actualidad el escenario es distinto
en el rubro: 7 de cada 10 encuestados
indicaron que su organizacién tiene
alguna estrategia de transformacion
digital, mas alla de la simple planifi-
cacion. Es mas, 33% de los informan-
tes en el transporte maritimo dicen
estar en implementacién de un plan
establecido versus el 31,5% en empre-
sas de transporte.

A nivel de objetivos para la im-
plementacién de la transformaciéon
digital en el sector, estan la reduccién
de costos; la necesidad de automati-
zacién de procesos; y en tercer lugar,
las mejoras en seguridad. Asimismo,
en cuanto a las tecnologias utilizadas,
destacan el data analytics/big data y
cloud computing, las dos en un sentido
transversal para el transporte mariti-
mo, aéreo y terrestre.

La investigacién también mostré
cudles son las barreras que frenan la
transformacion digital en Latinoa-
mérica, siendo los tres principales,
los factores de cultura digital, costos
de implementacién y la resistencia
al cambio.

El ciclo también permitié conocer
experiencias de empresas que han in-
corporado procesos de implementacién
en materia de Transformacion Digital.

La empresa de logistica integrada
Maersk, a través de su representan-
te Santiago Larzabal, narré cémo
la compafiia ha logrado reducir el
tiempo que toma llevar a cabo la do-
cumentacion propia de la cadena de
suministros, gracias a la tecnologia,
consiguiendo reducir el proceso desde
las tres semanas a tan solo tres dias.

Este hito se da gracias a la imple-
mentacién de una plataforma basada
en blockchain llamada TradeLens, la
cual retine los datos de todo el eco-
sistema de la cadena de suministros
global, donde se incluye a cargadores,
empresas maritimas, operadores de
terminales intermodales, reguladores
y autoridades portuarias.

En este escenario, Larzabal co-
mentd que “lo que se busca es reem-
plazar el uso del papel justamente a
través del TradeLens, en una asocia-
cién con International Business Ma-
chines Corporation (IBM), estamos
trabajando en este ecosistema para
integrar de forma directa a mas de
300 organizaciones, incluyendo a
10 transportistas maritimos, no sélo
Maersk, sino que otras navieras de
gran porte internacional.”

“Hoy en dia podemos reducir
drasticamente el proceso de docu-
mentacién de tres semanas a tan
solo tres dias. Esto es algo clave en
una cadena de suministros tan frag-
mentada y con tantas decisiones”,
complement6.

Ademas, el directivo de Maersk
también hizo énfasis en el acuerdo
conseguido con Unilever, con los
cuales se encuentran interrelacionan-
dose de una forma digital a través de
TradeLens y Control Tower para las
operaciones globales de extremo a
extremo. Ademas, recalcé la relacién
con China Unicom, con la cual com-
parten datos en tiempo real sobre
transacciones de comercio global en
China continental.

También en el marco del webinar,
René Puche quiso destacar el rol que
ha tenido el Proyecto META en Barran-
quilla, Colombia, el cual implicé una
automatizacion completa de todos los
procesos operativos que guardan relacion
con los clientes de la entidad portuaria.

“Pasamos de procesos manuales a
una completa interaccién digital en
una sola plataforma donde hilaba toda
la cadena logistica, desde agencias de
aduana, lineas navieras, autoridades,
transportadores, clientes y nosotros
el puerto”, destacé. Por su parte, Rita
Munck enfatiz6 que en Brasil “hemos
adoptado varias herramientas para la
transformacion digital”, realizando
énfasis en una encargada de conectar
de manera online todos los elementos
que guardan relacién con la llegada
de un buque a algtin puerto de aquel
pais, de manera de agilizar el proceso.

Finalmente, todos los participantes
coincidieron en que el tratamiento de
estas tematicas, no habia sido agotado
en este webinar y que se seguiria pro-
fundizando sobre estos y otros topicos
relacionados con la digitalizacién en
el préximo AAPA Latino que se de-
sarrollard en Santos, del 28 al 30 de
noviembre préximos.
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Noticias empresariales

Ventas al mayoreo de vehiculos pesados aumentan

30.8% durante 2021

La Asociacion Nacional de Productores
de Autobuses, Camiones y Tractoca-
miones dio a conocer que las ventas
al mayoreo acumuladas de vehiculos
pesados durante 2021, sumaron un total
de 31,283 unidades, que comparadas
con las 23,910 vendidas de enero a
diciembre de 2020, significan un cre-
cimiento de 30.8 por ciento.

Durante el mes de diciembre, las
ventas al mayoreo de vehiculos pe-
sados registraron un total de 3,496
unidades, cifra que comparado con
las comercializadas durante el mismo
mes del afio pasado, representan un
crecimiento de 24.2 por ciento.

Al respecto, Miguel Elizalde, presi-
dente ejecutivo de la ANPACT comentd
gue a pesar de que 2021 cerrd con
cifras positivas, las ventas mayoreo en
el mercado nacional, las exportaciones
y la produccidn se encuentran 21.7%,
16.4% vy 17.7%, respectivamente, por
debajo de los alcanzado en 2019.

“La recuperacion de la industria
aun es incompleta y lenta, por ello en
2022, nos enfocaremos en fomentar
la renovacion vehicular, que permite
contar con tecnologias limpias, mas

PULSC) DE LA INDUSTRIA DE VEHICULDS PESADOS

Diciembse 2021 va. Diclemisre 2020
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amigables con el medio ambiente,
asi como contar con vehiculos mas
eficientes y seguros. Ademas, centrare-
mos esfuerzos en detonar el mercado
interno y en la profesionalizacion del
transportista.”

Enlo querespecta a la exportacion
de vehiculos pesados, ANPACT dio a
conocer gue en cifras acumuladas, du-
rante el periodo de enero a diciembre
de 2021, se registrd un total de 141,002
unidades exportadas, que frente a las
15,747 exportadas durante 2020, repre-
senta unincremento de 21.8 por ciento.

En particular durante el ultimo
mes del 2021, se exportd un total de
16,845 unidades que comparadas con
las exportadas durante diciembre de
2020, representa un crecimiento de
56.8 por ciento.

Elizalde comentd que para man-
tener e incrementar los volumenes de
exportacion y, consecuentemente, la
produccidon en el 2022, es fundamental
mantener la certeza juridica, la consis-
tencia normativa y la congruencia en
las politicas publicas.

“También se requiere asegurar las
condiciones de equidad, competencia
y cumplir con las reglas del T-MEC, por

lo que ANPACT trabajard junto a la
industria y las autoridades en el cum-
plimiento de estas tareas. Asimismo,
para recuperar las economias de la
region necesitamos que las cadenas
de valor crezcan bajo los pardmetros
establecidos en el tratado”.

La produccion de vehiculos pesados
sumo de enero a diciembre un total
de 166,377 unidades, resultando en
un crecimiento de 21.4% respecto al
mismo periodo del 2020, en el que se
produjeron untotal de 137,073 unidades.

Durante diciembre de 2021, se pro-
dujeronuntotal de 20,124 unidades, lo
gue implica un incremento de 64.8%
respecto al mismo mes del afio anterior,
cuando se produjeron 12,212 unidades.

El Presidente Ejecutivodela ANPACT
comentd que el ailo 2022 representa
un reto, pero sobre todo una opor-
tunidad para la industria productora
de vehiculos pesados por su solidez,
su alta tecnificacion, su eficiencia y
capacidad de exportacion a los mer-
cados mas competidos del mundo en
elmarco del T-MEC. Méxicoy ANPACT
seguirdn como lideres a nivel mundial
en la exportaciéon y producciéon de
vehiculos pesados.”
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Sergio Arglielles,
nuevo Presidente
de la AMPIP

En el marco de la IV Asamblea General
Ordinaria de Socios AMPIP, celebrada el
pasado mes de noviembre, los miembros
de la AMPIP eligieron a Sergio Argiielles
como su nuevo presidente para el periodo
2022-2023.

Durante la ceremonia, se comprometio
ante lamembresia a reforzar la presencia de
este sector ante el Gobierno federal y tener
voz y voto en las decisiones que se tomen.
Actualmente, Argtielles es Presidente y
Director General de FINSA desde 2001
guiando entodos estos afios el crecimiento
y transformacién de la compafifa.

Asimismo, proviene de una amplia
tradicién familiar y empresarial enfocada
al desarrollo de parques industriales en el
pais, siendo una segunda generacién de
lideres que toman las riendas de la AMPIP.

Ha establecido alianzas estratégicas
con socios financieros institucionales con
presencia internacional, asegurando de esta
manera el crecimiento continuo de FINSA
ysuaccesoa mercados de capital globales.

En 2014 fue nombrado EY Empren-
dedor del Afio en México. Participa como
presidente del consejo regional Nuevo Leén
de BBVA, American Chamber, Nacional
Financiera y en Nexxus Capital. Participa
también como miembro del consejo en la
Fundacion FINSA y en la Universidad de
Monterrey — UDEM.

Fis originario de Matamoros, Tamaulipas,
Licenciado en Economia porla Universidad
de Texas A & M. Realiz6 sus estudios de
posgrado en administracién y finanzas en el
Instituto Panamericano de Alta Direccién de
Empresas (IPADE) y cursos especializados
enla Eiscuela de Administracién Kellogg de
la Universidad Northwestern.
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La actividad industrial en el Valle
de México la mas resiliente de pais

El corredor C'TT es el
triunfador indiscutible del
2021. Comercio electrénico,
logistica y tecnologia fueron
los sectores con mayor
demanda de espacios.

2021fue un afio que demostré que el
sector inmobiliario ha sido, sin lugar
a dudas, el mas resiliente del pais.
Especificamente, el mercado industrial
se permeod de movimientos que no
se esperaban, después de un 2020
practicamente detenido.

De acuerdo con el reporte del
mercado industrial realizado por
Vianey Macias, analista de la division
de investigacion de mercados de
Newmark, al cuarto trimestre del
2021, el corredor CTT (Cuautitlan-
Tultitldn-Tepotzotlan) fue el triunfador
indiscutible en volumen de absorcidn,
no solo en el cuarto trimestre del afo,
sino a lo largo del 2021, debido, en
parte, a la ubicacién estratégica con
que cuenta.

Resultado de la excelente co-
nectividad a vialidades importantes
como la autopista México-Querétaro,
el circuito exterior Mexiquense y la
autopista Chamapa-Lecheria que
brindan conectividad a las principales
ciudades del centro del pais (Ciudad
de México, Cuernavaca, Toluca, Puebla,
Pachuca y Querétaro).

“Alo largo de 2021 se dieron una
serie de lecciones como la del primer
trimestre del afo, en donde se desa-
rrollaron estrategias para hacer mas
eficientes las cadenas de suministro por
parte de los arrendatarios; a lo largo
del segundo trimestre, los movimientos
de Ultima milla se hicieron presentes,
asi como grandes movimientos en la
actividad del CTT”, explicd Giovanni
D’Agostino, presidente en México y
director regional para América Latina
de Newmark. Detallé que para el tercer
trimestre, el movimiento comenzd a

tomar nuevas miras hacia corredores
industriales nacientes debido a las
obras de infraestructura del nuevo
Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles, lo cual generaré la apertura
de nuevos parques industriales en la
zona norte del mercado de la Zona
Metropolitana del Valle de México.

En el cuarto trimestre, el mercado
industrial se consolidd nuevamente
como el mas dindmico de la zona
con un inventario industrial clase A
gue presenta 13 millones de metros
cuadrados, a pesar de gue la cons-
truccioén disminuyod, comparada con
el 3T 2021, al presentar casi 440 mil
metros cuadrados y una tasa de
disponibilidad que aumentd al pasar
del 4.7% en el 3172021 al 4.9% en el
Ultimo trimestre de 2021, destacando
el submercado del CTT con mas de
130 mil m? de actividad.

Agregd que la absorciéon anual
paso de 260 mil m? a casi 670 mil
m?, es decir,un 2021 con casi el triple
de movimientos que se registraron
en el afo del inicio de la pandemia.

Con respecto a las operaciones
mas importantes registradas en el
ultimo trimestre de 2021, destacan
las de los submercados Tlalnepantla,
Tepotzotlany Cuautitldn, con mas de
20 mil m? las cuales corresponden al
giro logistico y tecnoldgico.

Asimismo, se dieron movimientos
de naves enrenta en el giro del comer-
cio electroénico, los cuales otorgaron
mas de 100 mil m? a la actividad de
Tepotzotlan y 68 mil m?a Cuautitlan.

Los precios de la Zona Metropo-
litana del Valle de México sufrieron
un ligero incremento respecto al tri-
mestre pasado debido a los recientes
movimientos inflacionarios, asi como
la falta de espacio disponible en
algunos de los corredores. El precio
promedio ponderado del mercado
de la CDMX es de $4.34 USD/m?;
precio ligeramente superior al tercer
trimestre del 2021de $4.20 USD/m?.



Giovanni D" Agostino, Presidente en México
y director regional para América Latina de
Newmark

Vianey Macias, analista de la division de
investigacion mercados de Newmark

El precio de renta mas elevado
del mercado correspondié a Vallejo-
Azcapotzalco, alcanzando valores
de hasta $8.50 USD/m? mensuales;
seguido del submercado Tlalnepantla
con $8.00 USD/m?>.

Por otra parte, los precios mas bajos
sereflejaron en el corredor Huehueto-
ca con precios desde $3.30 USD/m?
y el corredor con la mayor variacion
en su rango de precios correspondid
a Vallejo-Azcapotzalco, ya que sus
precios oscilan entre $4.30 USD/m?
y $8.50 USD/m?

“La industria de bienes raices en
México sigue mostrando signos de
resiliencia, a pesar de los tiempos
dificiles de los ultimos dos afios vy el
sector industrial se consolidara en
este 2022 gracias al desempefio del
comercio electrénico que tuvo un
incremento exponencial durante el
2020 y 2021, por lo que esperamos
gue las inversiones continden para
mejorar sectores como el logistico,
distribuciony proyectos de entrega de
Ultima milla”, indicd finalmente Giovanni
D’Agostino, presidente en México y
director regional para América Latina
de Newmark.

Uber Freight
completa la
adquisicion
de Transplace

Uber Freight, una subsidiaria de Uber
"Technologies, Inc., dioa conocer que se ha
completadola adquisicién de Transplace de
TPG Capital por aproximadamente 2.25
billones de délares, todo en una transaccion
enefectivo. Como fmanciamiento parcial de
estatransaccién, Abu Dhabi Growth Fund
(ADG), DI Capital, y GCM Grosvenor
invirtieron 550 millones en Uber Freight.

De acuerdo con la comparifa, esta tran-
saccion une laamplia red de transportistas
habilitados digitalmente de Uber Freight
con la tecnologia de envio confiable y
soluciones operativas de Transplace, crean-
do una de las plataformas de tecnologia
logisticalideres en el mundo para satisfacer
las necesidades en rdpida evolucion de
embarcadores y transportistas.

“La logistica estd atravesando una
transformacién histérica. Una volatilidad
sin precedentes, creciente complejidad de
la cadena de suministro y el aumento de
los costos de envio estdan impulsandoalos
embarcadores a modernizar sus cadenas
de suministro con nuevas tecnologias”,
detall6 Lior Ron, Head de Uber Freight.

Asimismo explicd que conlaadquisicion
de'Transplace, se puede acelerarla vision de
un ecosisterna de carga sin interrupciones
y crear el primer sistera operativo de carga
del mundo. Combinando la red de embar-
cadores lider y la red digital mds grande
de transportistas, se permitird desbloquear
inmediatamente nuevas oportunidades
y eficiencias para todos en la cadena de
valor: embarcadores, transportistas y la
sociedad en general.

Por su parte, Frank McGuigan, CEO
de 'Transplace, coment6 que hoy en dia, es
esencial acercar las redes de embarcadores

y transportistas a través de un ecosistema
logistico, transparente ytotalmente conectado
que aborde las necesidades cambiantes de
la cadena de suministro de todas las partes
interesadas.

"La adquisicién marca un punto de
inflexién en la industria y una nueva era
en la entrega de resultados confiables al
acoplar las mejores plataformas logisticas
y servicios con las principales redes de
embarcadores y transportistas del mundo
paraaumentar drdsticamente el valor hacia
los clientes".

Eistamancuerna desbloqueard eficiencias
y conocimientos profundos a través de 16
mil millones en administracién de envios
(FUM) y ayudari a reducir los costos de
transporte, mejorar el servicio, autormnatizar
procesosy agilizar la ejecucién del flete para
los embarcadores de todos los tamatios.

Las redes combinadas de Uber Freight
y Transplace también formaran la red
més grande de transportistas habilitados
digitalmente en el mundo con un alcance
combinado de 135,000 transportistas de
alta calidad operando a través de un vasto
conjunto de servicios en América del
Norte y Europa, incluyendo intermodal,
transfronterizo, y mds.

Cabe destacar que la firma Morgan
Stanley & Co. LLC actia como asesor
financiero de Uber, mientras que Cooley
LLPy Sullivan & Cromwell LLP se des-
empefian como asesores legales.

Por parte de Transplace y TPG Capi-
tal, Goldman Sachs & Co. LLC fungié
como asesor financiero principal. Harris
Williams también se desempefia como
asesor financiero. Kirkland & Ellisy Cleary

Gottlieb como asesores legales.
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CAPITAL HUMANO, RETAIL E INTERMODAL

Esta edicion le permitira al sector cerrar la brecha de
talento e influir en la proxima generacion de profesionales
de logistica. Ademas, abordara las ultimas tendencias,
cambios y eficiencias para el desarrollo de intermodal.

Asi como las formas para atender la volatilidad de la
demanda, los nhuevos modelos de distribucién hibrida, la
reduccién de inventario y el incremento de las ganancias.

iSi proporciona servicios en cualquiera de estos |
rubros, aproveche la oportunidad de nuestra
préxima edicidn para anunciarse!
PUBLICIDAD
Lic. Carlos A. Caicedo Zapata
_f manager@il-latam.com
/ México +52 555514-7914
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For complete details on each project, please watch the video on our website and follow us on Facebook.
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