MANUAL PARA OBTENER ASISTENCIA TECNICA VIA REMOTA

PASOS:

1. Abrir el navegador que usualmente utiliza (Chrome, Firefox, Edge).
Escribir en la barra de direcciones https://anydesk.com/es (También puede dar clic
sobre la liga).

3. Se abrira la siguiente pagina:

> AnyDesk

El software de escritorio remoto

AnyWhere, AnyTime.
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4. Dar clic en el botén verde:
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5. Aparecera la siguiente ventana en donde nos mostrara que comienza la descarga:

6. Guardar el archivo preferentemente en la carpeta de descargas (ubicacion
predeterminada por la mayoria de los navegadores).
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7. Ejecutar (doble clic) el archivo que se muestra en la imagen anterior.



8. Aparecera la siguiente ventana:
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9. Hacer clic en el texto: Instalar AnyDesk en este ordenador.
Instalar AnyDesk
Instalar AnyDesk en este
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10. Dar clic en el botdn verde de Instalar.
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Rula de instalagon: C:\Program Files (xB6)\AnyDesk
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11. En la siguiente ventada dar clic en Sl.

Editor comprobado: philandro Software GmbH
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mis detalles

12. Dar clic en INSTALAR.

Bienvenido a AnyDesk 6.2
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13. Cerrar la ventana de Bienvenida.
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14. El numero que le aparece en la seccion Este puesto de trabajo es el que debera
ser enviado al personal técnico para poder realizar la asistencia técnica via remota.
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15. Una vez que haya enviado su numero de puesto de trabajo, el técnico realizara la
conexién remota con su computadora.

16. Cuando el técnico haya realizado la conexion, le aparecera una ventana en donde
debe aceptar la conexion (botén verde). Este paso se debe realizar cada vez que
el técnico intente realizar una conexion.
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17. En ese momento el técnico tomara control de su computadora para realizar la
asistencia via remota.



